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UvobD

Parlamentarni izbori odrZzani u Novembru 2007.godine organizovani su sistemom
otvorenih lista. Ovo je gradanima pruZilo mogucnost da svoje listice ubacuju za pojed-
ince a ne za politicke partije. Novi sistem omogucava gradanima da prate i drze poli-
ticare odgovornim za obecanja koja su dali tokom predizborne kampanje. Medutim, do
danas, politicari su viSe bili odgovorni nad medunarodnim donosiocima odluka, nego
gradanima koji ih biraju. Gradani trebaju informacije, mehanizme i podrsku za pracenje
rada politicara i da zastupaju izabrane zvanicnike koji upucuju njihove prioritete.

Za predvodenje ovim procesom, marta 2008, MreZa Zena Kosova (MZK), uz podrku
Britanske Ambasade na Kosovu i Poste i Telekoma Kosova (PTK), pokrenula je Inicijativu
Glasa Glasaca. Inicijativa ima za cilj da pruZi gradanima mogucnost da izraze svoje
zabrinutosti i da u€ine poznatim njihove prioritete izabranim liderima kroz tri mehaniz-
ma: besplatan poziv Glasa Glasaca, anonimni telefon (0800 201 401), email adresa
(zerivotuesve@gmail.com), i sastancima organizovanim u njihovim opstinama. Svrha
ovog izvestaja je predstaviti prioritete izrazene od strane biraca tokom prvih Sest mese-
ci inicijative izabranih zvani¢nika i ostalih zainteresovanih stranaka. Izvestaj sadrzi pre-
poruke za izabrane zvanicnike na osnovu gradanskih prioriteta.



METODOLOGIJA

Rezultati predstavljeni u nastavku su osnovani na 1052 poziva gradana, 44 emaila i
izrazenih zabrinutosti tokom sastanaka u osam opstina: Bakovica, Vucitrn, Obili¢, Vitina,
Prizren, Drenas, Mitrovica i Kosovo polje. Svi pozivi Glasa Glasaca su registrovani u bazi
podataka programa Microsoft Excel. Pozivi su se nakon toga kodirali na osnovu pitanja
koja su gradani postavili. Baza podataka je ociS¢ena i podaci su razvrstani po ucestalosti
poziva u vezi sa odredenim pitanjima. Isto tako, elektronska posta je registrovana u bazi
podataka programa Microsoft Excel koja je kasnije kodirana i razvrstana po vrsti zabrin-
utosti i/ili datom predlogu. Transkripti rasprava u osam opstina su isto tako sacuvani,
kao i pitanja postavljena od strane prisutnih gradana su zabelezena. Konac¢no, nalazi su
organizovani u ovaj izvestaj, koji sadrzi pregled poziva na hotline Glasa Glasaca, prvih
deset pitanja koja su naveli gradani, i abecedni vodi¢ po prioritetima izglasanim od
strane gradana iz svake opstine.



CIJE ZABRINUTOSTI SU NAVEDENE
U OVOM IzVvESTAIU?

Izmedu 16 septembra 2008. i 16 marta 2009.godine, 1052 poziva je obavljeno na broj
telefona Glasa Glasaca. Od tog broja, 277 su Zene i 775 muskarci. Gradani su pozivali iz
28 od ukupno 35 Kosovskih opstina. Dodatnih 61 poziva je obavljeno iz neregistrovanih
lokacija. Tabela 1 ilustruje broj poziva obavljenih u svakoj opstini. Vecéina poziva je iz
Pristine (164). Osamdeset i dva gradana je pozvalo iz Prizrena, 74 iz Dakovice, 73 iz
Drenasa, 52 iz MaliSeva, 50 iz Pedi, 45 iz Srbice, 42 iz Suvereke, 41 iz Podujeva, 39 iz
UroSevca, 39 iz Kline, 38 iz Mitrovice, 37 iz Orahovca, 28 iz Gnjilana, 27 iz Dragasa, 23
iz Vucitrna, 22 iz Decana i Lipljana, 19 iz Obili¢a i 17 iz Istoka i Vitine. Deset ili viSe osoba
je pozvalo iz Kosovo polja, KaCanika, Stimlja, Kamenica, Deneral Jankovi¢, Artana i
Strpce.
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PRVIH DESET ZABRINUTOSTI GRADANA

NajcesSée Zalbe gradana bile su u vezi sa snabdevanjem el.energije (116 poziva), neas-
faltirani putevi (92), korupcija (74), nezaposlenost (69), nepotizam (44), iskljuCivanje
vode (40), siromastvo (38), neadekvatni kanalizacioni sistem (25), siromasni zdravstveni
sistem (24) i zagadenje (17). Na primer, u vezi sa korupcijom, jedan gradanin je napisao
sledece na email adresu Glasa Glasaca:

Zagadenije
Siromasni zdravstveni sistem
Neadekvatni kanalzacioni sistem
Siromastvo
Iskljucivanje vode

Nepotizam

Zabrinutost

Nezaposknost
Korupcija [ 74
Neasfaltrani putevi [Ty 92

Iskljucivanje struje | 116
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Premijer se stalno poziva na vladavinu zakona, a dozvolio onima koji su ucestvo
vali u finansijsku zloupotrebu (npr. Bivsi predsednik Skupstine, koji je podlozan
krivici za zloupotrebu ureda) da se slobodno kre¢u ulicama kao da nisu nista
uradili. Kao pravnik, ja znam da kada se uputi krivica protiv neke osobe, on se
treba uhapsiti kako bi sud bio u mogucnosti da izvrSi pravedno razmatranje.

Ostale zabrinutosti koje su navedene od brojnih gradana obuhvataju: joS uvek nereseni
status Mitrovice; siromasne usluge za penzionere; nedostatak paznje porodicama ratnih
veterana; nasilje u Skolama; neadekvatna socijalna pomoc; visoki troskovi prevoza; i
siromasne zdravstvene usluge. “Zdravstveni sistem ne funkcioniSe kako treba, zato Sto
civilni sluzbenici, lekari, profitiraju od poslovanja, nastavlja gradanin:

Znam iz li¢nog iskustva da rukovodstvo Neuroloske Klinike Salje pacijente iz
drzavne bolnice u svoje privatne klinike kako bi obavili CT snimak. Jedno privat
no vozilo Euromed-a stoji svaki dan ispred Neuroloske klinike za prevoz pacije
nata u njihovu privatnu kliniku, gde gradani pla¢aju 200 eura, dok zdravstvene
usluge u bolnici kostaju samo 35 eura i funkcionisu kako treba. Pored toga, direk
tor Neuroloske Bolnice ima svoju privatnu kliniku gde se obavljaju CT snimci.
Lekari iz klinike Salju pacijente u njegovu privatnu kliniku umesto da pruze
zdravstvene usluge pristupacne gradanima, kao Sto bi trebalo da bude osnivajudi
se na njihove odgovornosti®.

Gradani su isto pozivali i pisali kako bi rekli da su protiv zahteva Skupstine Kosova za povecan-
je troskova dodeljenih ¢lanovima skupstine i protiv predloga Ban Ki Moona za Sest tacaka za
Kosovo. JosS jedan gradanin je zatraZio usvajanje Zakona o Deklaraciji i poreklo bogatstva kako
bi biraci mogli pratiti promene u obogacenju politiCara nakon izbora.



GLAS GLASACA U OPSTINAMA

Kroz telefonske pozive, email i sastanke u osam opstina, gradani su izjavili svoje zabrin-
utosti u 28 opstina Sirom Kosova. U nastavku su abecednim redom po opstinama
prikazane zabrinutosti koje su izrazili gradani. Svaki deo se zakljucuje preporukama u
vezi sa akcijama koje opstinske vlasti treba da uzmu u obzir da bi zadovoljili njihove
zahteve.

Opstina Artana/Novobrdo

Tri gradana je pozvalo iz opstine Novobrdo da bi izrazilo njihovo nezadovoljenje u vezi
sa nefunkcionisanjem kanalizacionog sistema i siromasnosti u opstini. Jedan gradanin je
naveo: ,,U nasem selu kanalizacioni sistem nije u funkciji, iako je to bio jedan od obecan-
ja datih od strane opstinskog predsednika na predizbornoj kampanji. On je naveo da
nece proci dugo vremena i da ¢e se izgraditi sistem." Na osnovu poziva na telefon Glasa
Glasaca, opstinske vlasti treba da izgrade funkcionalni kanalizacioni sistem i da rade u
pravcu stvaranja politika koje ¢e ojacati razvoj opstine.



Opstina Kamenica

Iz opsStine Kamenica, pozvalo je pet gradana koji su se pozalili na nedostatak izgradenih
puteva, slabo izgradene puteve, siromasni zdravstveni sistem, iskljucivanje pijace vode,
nezaposlenost, iskljucivanje struje i korupcija. Jedan gradanin je rekao, ,Put za Koli¢ku
nije obnovljen iako je tokom predizborne kampanje obecano suprotno od strane trenut-
nih vlasti." Vlasti opstine Kamenica treba da osiguraju da obecéanja data tokom kampan-
je ispune, izgradujuci obecane puteve. Treba da rade na poboljSanju zdravstvene nege,
da podrze resenja za isklju€ivanje vode i struje, da obaveste o korupciji i promovisu poli-
tike u pravcu privrednog razvoja u njhovom regionu.



Opstina Decan

Ukupno 22 poziva je dobijeno iz Opstine Decani. Vecéina poziva se odnosila na neasfalti-
rane puteve, pogotovo one koji povezuju Decan sa selima Glodan i Balabo¢. Gradani su
isto tako izrazili nezadovoljstvo u vezi sa iskljucivanjem struje; iskljucivanje snabdevan-
ja vodom; nezaposlenost; nasilje u Skolama kao Sto je ,Hivzi Sylejmani* u selu Veliki
Dobraji i ,Migjeni" u selu Glodane; skupe tarife javnog saobracaja; nedovoljna socijalna
pomo¢; korupcija u raspodeli socijalne pomodi; siromasna zdravstvena nega; ostecivan-
je Suma, pogotovo na planini Strelc; i nizak nivo zaposlenosti u sektoru obrazovanja. Na
primer, jedna devojka je rekla da je trebala da napusti Skolu kao posledica neasfaltiranih
puteva i velikih putnih troskova. Ona je rekla:

Ja sam iz sela Babalo¢. Srednja Skola je smeStena dosta daleko, i ja nisam bila

u mogucnosti da snesem putne troskove tako da sam napustila Skolu. Ja apelu
jem na vlasti da omoguée besplatnu voznju za studente, buduéi da ja nisam jedi
ni slucaj osoba koje su napustile skolu zbog ovog razloga; postoji joS mnogo njih
koji se suocavaju istim problemom.

U vezi sa obrazovanjem, na osnovu Clana 47 Zakona o Obrazovaniju, Vlada Kosova treba
da osigura besplatan prevoz do Skole. PoboljSan pristup obrazovanju moze isto tako
doprineti poboljSanju ekonomske situacije gradanima te opstine. Vlasti u De¢anima, na
osnovu zahteva biraca, treba da asfaltuju puteve; identifikuju resSenja za iskljucivanje
vode i struje; obaveste o nasiljima u Skolama; umanje tarife za javni saobraaj;
poboljSaju kvalitet socijalne pomodéi; omoguce bolju zdravstvenu negu; obaveste o
oste¢enju Suma, na primer kroz nametanje kazni; i podrze inicijative za povecanje
dohotka zaposlenih u obrazovnom sektoru.



Opstina Dragas

Gradani opstine Dragas su obavili 27 poziva, ¢ime su izrazili svoje nezadovoljstvo sa
neefikasnos¢u lokalne vlade. NajceSce zalbe obuhvataju: neasfaltirane puteve u selima
Zgatar i Brut; nepostojanje grejanja u Skolama u Opoji i selima Bresane; korupcija u
okruznom sudu; nepotizam; zagadenje okoline; iskljuCivanje struje; i siromasna
zdravstvena nega. U vezi sa korupcijom, gradani su izjavili:

Korupcija u Opstini Dragas je prisutna u bolnici, sudu, i unutar opstinskih i poli
cijskih sluzbi. ... Direktor fabrike tekstila je koruptiran, jer trazi 30 eura za zaposl
javanje. On ove zaposlene drZi po tri meseci i nakon toga ih otpusta. Ja sam ga
snimio kada je od mene zatrazio 200 eura. Snimak sam predao u policiju, ali
nista nije preduzeto; niti od policije niti od tuZioca ili gradonacenika. Svi su bili
informisani o ovom slucaju.

[Pored toga,] gradonacelnik nase opstine je ponistio projekat za izgradnju anek
sa zgrade lokalne skole, iako je projekat iniciran od strane prethodnih vlasti koje
su sakupile (finansijska) sredstva. Predsedavajuéi suda donosi nepravedne
odluke.

Glasaci pozivom na hotline zahtevaju paznju od vlasti u Dragasu da asfaltuju puteve,
omoguce grejanje u Skolama, obaveste o korupciji i nepotizmu, osiguraju pristup obra-
zovanju, obaveste o zagadenju okoline i iskljuenju struje, i poboljSaju zdravstvenu
negu.
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Opstina Drenas

11

Hotline je dobio 73 poziva od gradana iz opstine Drenas. NajcesSée Zalbe se odnose na
nezaposlenost (9); neasfaltirane puteve, pogotovo u selu Kroi i Mbretit i Komorane (10);
neefikasan kanalizacioni sistem (5); iskljucivanje struje (6); i nedostatak voznih stanica
u Sest sela Drenasa, pogotovo u selu DobroSevac, Sto bi olakSalo seljacima kretanje
preko linije Peé-Pristina (5). Jedan gradanin je izjavio, ,Ja samo ispracujem decu do
Skole. Put kojim se oni svaki dan krecu je poplavljen kanalizacijom, a postojala su
obecanja da ¢e se resiti ovo pitanje."

Tokom sastanka Glasa Glasaca sa gradanima Drenasa, 9 oktobra 2008., gradani su se
dalje pozalili u vezi sa zagadenjem koje dolazi iz Kompanije Feronikel. Oni su zatraZili
detaljne informacije od vlade o uticaju koje zagadenje Feronikela ima na zdravlje
stanovnika Drenasa. Gradani su isto tako izrazili zabrinutost o smec¢u po gradskim ulica-
ma; paljenju smeca od strane gradana; bespravna gradnja; nezaposlenost; upotrebu
Srpskih naziva za lokalne stanove; nedovoljni saogracajni znakovi koji ugrozavaju Zivot
dece; neuspeh u izgradnji kuca unistenih tokom rata; nepostojanje gradskog trga;
nesigurnostu Skolama; i nedovoljni Skolski objekti, koji teraju brojnu decu da prisustvu-
ju ¢asovima iz dalekih lokacija.

Porodice nestalih osoba su zatrazile od vlasti da preduzmu mere u identifikovanju sud-
bine 173 osoba koje su joS nestale tokom rata i obavestile o izvrSenom nepotizmu od



strane vlasti prilikom distribuisanja socijalne pomodi i imovine porodicama ratnih veterana.

Manjak ekonomskog razvoja u opstinama je jos jedna velika zabrinutost. Gradani su se
Zalili o niskim platama, i farmeri su rekli da nisu bili u mogucnosti da koriste poljoprivred-
no zemljiSte zbog skupog goriva, semena i cene prerade.

Na pocektu sakupljanja, gradonacelnik je priznao da vlasti nisu dovoljno upitali gradane
0 njihovim prioritetima. Cak i to, gradonacelnik i ostali zvanicnici su vrlo brzo napustili
salu, navodeci da ce se gradani osecati slobodnijim da izraze svoje Zalbe bez prisustva
vlasti u sali. Sada kada su prioriteti biraa snjimnjeni, vlasti u Drenasu treba da preduz-
mu mere za adresiranje zabrinutosti gradana.

Opstinske vlasti treba da prioritizuju politike koje jacaju ekonomski razvitak u podrucju,
asfaltuju puteve, uvedu kanalizacione sisteme, identifikuju reSenja za iskljucenje
el.energije, poboljSaju vozni saobracaj, obaveste o zagadenju okoline, zaustave neza-
konitu izgradnju, promene nazive lokalnih domacinstava, uvedu saobracajne znake,
izgrade gradske trgove, povecaju sigurnost u Skolama, ucine Skole dostupnije gradani-
ma, i podrze politike koje donose koristi poljopriviednom razvoju. Oni trebaju isto tako
pridati paznju nestalim osobama; neadekvatnoj nezi porodica ratnih veterana i nes-
posobnih osoba; i izgradnji objekata koji su oSteéeni tokom rata.

12



Opstina Urosevac
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Od 39 poziva dobijenih iz ove opstine, najveca zabrinutost gradana je povezana sa neas-
faltiranim putevima, pogotovo u selu Bajnica i naselju Zogiani u UroSevcu. Gradani su
isto tako izrazili zabrinutost o redukciji struje, nezaposlenosti, o Sest tacaka Ban Ki
Moona, koruptiranim sudijama, korupciji vlade, korupciji u Ministarstvu za Ekonomiju i
Finansije, siromasnoj socijalnoj pomoéi i nepotizmu. Gradani su iskomentarisali,
~Nezaposlenost sve vreme raste. (Politi¢ari) ih laZzu o pruzanju novih zaposljenja, ali u
sustini oni samo drZe toplim svoje stolice i nisu zabrinuti o sudbini njihovih siromasnih
gradana." U UroSevcu, izabrani zvanicnici treba da traze upucivanje zabrinutosti biraca
asfaltovanjem puteva, pronalazenjem reSenja za iskljucivanje struje, podrzavajuéi poli-
tike koje prihvataju nove mogucnosti zaposljavanja u regionu, obavestiti o korupciji u
vladi, poboljsati socijalnu pomo¢, i obavestiti o nepotizmu.



Opstina Kosovo Polje

Deset poziva je dobijeno iz ove opstine prilikom ¢ega su gradani izrazili svoje nezado-
voljstvo u vezi sa iskljuivanjem struje u selima Grabovac, o neasfaltiranim putevima,
iskljucenju vode, nezakonitim izgradnjama, nepotizmu i nezaposlenosti. ,Samo jedan sat
dnevno imamo snabdevanje vodom," izjavio je jedan gradanin. ,Nemamo ni struje. Bilo
je slu¢ajeva da smo dva dana za redom bili bez struje."

Tokom sastanka sa gradanima Kosovo polja, 16 oktobra 2008., stanovnici naselja
Mirenaj, ¢lanovi porodice 16 ratnih heroja, su bili medu prvima koji su govorili. Njihova
glavna zabrinutost jestu neasfaltirani i neosvetljeni putevi, koji predstavljaju opasnost za
decu koja putuju od i do Skole. Otvoreni kanalizacioni otvori u ulicama predstavljaju
dalju opasnost za njihovu decu. Stanovnici ovog naselja zajedno sa ostalim gradanima
rekli su da kako put nije asfaltiran, njihova deca ne mogu da dobiju odgovarajuce obra-
zovanje, ,, 12 udovica sa 37 dece ¢e protestirati na ulicama sve dok se ovo pitanje ne
reSi." Stanovnici naselja su isto tako izrazili zabrinutost u vezi sa visokom neza-
poslenoScu njihovih porodica, koje su oni atributisali nepotizmu i nemarnost opstinskih
vlasti. Jos jedna zabrinutost stanovnika UroSevca bila je prenoSenje gradske zdravstvene
klinike iz centra grada u Bresje, Sto Cini pristup zdravstvenoj nezi mnogo tezim, rekli su
oni.

Da bi uputili njihove konstituivne zabrinutosti, opstinske vlasti treba da obezbede stru-
ju, puteve, vodu, da obaveste o ilegalnoj izgradnji i nepotizmu, i podrze politike u pravcu
razvoja ekonomskih prioriteta.

14



Opstina Dakovica

15

Gradani Dakovice obavili su 74 poziva kako bi izrazili svoje zabrinutosti u vezi sa neas-
faltiranim putevima u Vathaj, Shapater, Gramagel, Hereg-Partaj i selu Dobrosh; slabim
napojem; pogotovo u selu Dobrosh; iskljucivanje vode; nedostatak vodovodnog sistema
u selu Demian; siromastvo; siromasna socijalna pomo¢; kasnjenja u raspodeli zvanicnih
dokumenata i nezaposlenost. Jedan gradanin je komentarisao, ,Thaci treba da da vise
obzira preovladujucoj imovini. Ne vodi uopste racuna o selima. Kada je vreme glasanija,
oni (politicari) pruzaju obecanja i kazu da ¢e poboljsati situaciju, dok u sustini ne cine
niSta. Mnogo nam je puteva obecano, ali do sada nista dobro iz tih obecanja nije ucin-
jeno."

Tokom sastanka Glasa Glasaca sa gradanima Dakovice, 18 septembra 2008., gradani su
izrazili svoje zabrinutosti o ekonomiji; buduénosti severnog dela Kosova; nedovoljnim
akcijama politickih lidera u lobiranju za priznavanje Kosova od strane drugih zemalja;
povecana emigracija mladih iz Dakovice; nedostatak poljoprivrednog razvoja; problemi
sa snabdevanjem vode u selima; izgradnja van kontrole u gradu; pot-rupe u gradskim
ulicama; niske penzije; Sto je ucinilo teSko penzionerima da se nose sa svojim
zdravstvenim problemima; siromasna zdravstvena nega; nedostatak pristupa
zdravstvenoj nezi za ljude u ruralnim podrucjima gde postoji manjak zdravstvenih insti-
tucija; park DBakovice, koji je ugrozen od izgradnje crkve; i manjak Skolskih objekata u
odgovarajuc¢im selima Pakovice, sto tera ucenike da pohadaju nastavu u skoli koja je



smestena 4-5 kilometara daleko.

Ucenici srednje Skole koji su ucestvovali na raspravi, izrazili su zabrinutost zbog bezbed-
nosti u Skolama; nastavnici koriste fizicko i psiholosko (pretnje) nasilje nad ucenicima,
rekli su oni. Njima isto tako nedostaje Skolska oprema. Prisutni iz sela Has u opstini
Pakvica su isto tako rekli da su imali siromasne uslove u Skolama, pored losih Zivotnih
uslova.

U opstini Dakovica, izabrani zvanicnici bi trebalo da daju prioritet neasfaltiranim putevi-
ma; da obezbede struju i vodu; poboljSaju pristup vode u selima; osnuju politike u
pravcu smanjenja siromastva, povecanja zaposlenosti, i podrzavanja poljoprivrede;
poboljSaju socijalne pomoci, ukljucujuéi i penzionere; poboljSaju pristup za dobijanje
sluzbenih dokumenata; stvaranje urbanog plana u savetovanju sa gradanima; da
obezbede pristup kvalitetnoj zdravstvenoj nezi; zastite park Dakovice: i garantuju prist-
up kvalitethom obrazovanju bez nasilja.
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Opstina Gnjilane

17

Ukupno je iz opstine Gnjilane dobijeno 28 poziva. Brojni gradani su se pozalili na nepo-
tizam u pravednom sistemu, navodeci korupciju posebno izmedu dvoje sudija: Shefqget
Xhelili i Mursel Ahmeti. Oni su isto tako izjavili o nepotizmu po Skolama, opstinskim
upravama, i Fabrici Duvana. ,Ja sam razocaran radom Skupstine Opstine Gnjilane," rekla
je jedna Zena. ,Nepotizam je prisutan u svim sektorima: zaposljenju, obrazovanju, itd.
Ukoliko nemate poznanike, nista se ne moze uciniti." Gradani su isto tako izrazili zabrin-
utost u vezi sa siromastvom; nezaposlenoScu; korupcijom; nedovoljnim ekonomskim
razvojem; i neefikasnoScu vlade u suocavanju sa Ban Ki Moonijevim planom o Sest taca-
ka. BiraCi u Gnjilanu su pozvali vladu da ucini prioritetima obavestavanje o nepotizmu,
siromastvu, nezaposlenosti, korupciji i ekonomskom razvoju.



Opstina Elez-Han

Iz ove opstine je dobijeno Cetiri poziva, putem kojih su se gradani pozalili na nepoti-
zam; neciste Skole (srednja Skola ,Dardania® u posebnosti); i korupciju u Opstinskom
direktoratu za Zdravstvo. Gradani isto tako kritikuju vladu Sto nije uspela da plati
bivSim zaposlenima 20 procenata provizije na proces privatizacije, posebno pominja-
juci privatizaciju Fabrike cementa. Jedan gradanin je rekao:

Ja imam jako puno Zalbi na Bahri Shabanija (Predsednika Sindikata Radnika
Kosova) Sto se tice privatizacije, ukljucujuéi neuspeh u isplacivanju radnicima
obecanih 20 procenata... Proces privatizacije je bio neuspesan dok je njime
predvodio Ahmet Shala, a i sada je neuspesSan. Ja sam zainteresovan da znam
zbog Cega nista niije uradeno kada su se dokumenti privatizacije zapalili. Ptiam
se, da li Hashim Thaci zna ove cCinjenice ili se stalno pravi gluvim zato Sto je
umesan u ova pitanja, u korupciju. Zbog ¢ega sudovi ne ucine nesto protiv
ovih koruptiranih ljudi, i zbog ¢ega (im) dozvoljavaju da sa penju na vodece
polozaje?

U ovoj novoj opstini Elez-Han, zvanicnici treba da istraze navode o korupciji unutar
procesa privatizacije, obaveste o nepotizmu i poboljSaju Skole.
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Opstina Istok

Sedamnaest gradana iz Opstine Istok je pozvalo na hotline liniju. NajéeSée Zalbe se
odnose na isklju¢ivanje struje po selima kao Sto su Surogol i Siligan; iskljuivanje vode;
neasfaltirani putevi; siromastvo;neadekvatna kontrola kvaliteta ishrane; siromasni uslovi
Zivota; i nepostojanje zakona o ratnim invalidima. Gradanin sela Suvogrlo je komen-
tarisao:

Opstina ne pridaje uopste interesa na obnovu podstanice za prenos energije.
Nasi putevi su katastrofalni, a to je put koji povezuje brojne opstine, povezujuéi
nas sa Mitrovicom. Najblize vodosnabdevanije je tri kilometara odakle ja Zivim, a
mi nemamo sredstva za povezemo nas sistem tamo. Opstina nista nije uradila
da nas podrzi.

Za gradane Istoka, vlasti treba da se fokusiraju na energiju, vodu, puteve, siromastvo,

sprecavanje strategija, poboljSanje kontrole kvaliteta prehrambenih proizvoda, i identi-
fikovanje nacina za poboljSanje Zivotnih uslova.
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Opstina Kacanik

Devet poziva je dobijeno iz Opstine Kacanik. Najces¢e Zalbe se odnose na korupciju
vlade, pogotovo ukljucujuci gradonacelnika; nepotizam na sudovima; obavezne isplate
RTK kroz racune za el.energiju, pored cinjenice da gradani ne primaju prenos RTK-a
zbog slabe pokrivenosti mreze; i neasfaltirani putevi. Jedan gradanin je iskomentarisao:

Ja imam problem u Opstinskom Sudu u Kacaniku gde sudija, Hebib Livoreka,
namerno pomera slucaj, prema ¢emu ja imam pravo na vlasniStvo mog pokojnog
supruga. On, prema tome, iziskuje nepotrebno odgadanje i ne razmatra pitanje,
zato Sto favorizuje mog bivseg zeta jer su iz istog regiona. Ovaj slucaj je bio na
sudu od 2001.

Za gradane Kacanika, vlada treba najpre da obavesti o korupciji viade i nepotizmu.
Izabrani zvanicnici treba da zastupaju za ukidanje RTK taksi, zato Sto gradani nemaju
pristupa na javne televizijske stanice, da promovisu politike u pravdu ekonomskog
razvitka i asfaltuju puteve.
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Opstina Obilic

21

Gradani opstine Obili¢ su obavili 19 poziva na broj telefona Glasa Glasaca kako bi izrazili
svoje zabrinutosti u vezi sa isklju¢enjem struje, pogotovo u selu Raskove; zagadenju
okoline; nedostacima u izgradnji kuc¢a unistenih tokom rata; nedostatak Skolskih objeka-
ta; i siromasno zdravstvo. Jedan gradanin je objasnio svoju zabrinutost zbog okruzenja
u Obili¢u:

Nasa opstina je pretrpela dosta od prasine koja dolazi iz elektrane, a gradonacel
nik odobrava izgranju treé¢e termocentrale. Nesto treba da se uradi po tom pitan
ju. Mi ne treba viSe da patimo od daljeg trovanja. Mi, albanska zajednica, isplacu
jemo nase raCune za el.energiju. Srpska zajednica ne isplacuje, i to nije u redu.
U Plemetinu situacija li¢i na ratno vreme. Niko ne zna Sta se deSava. Cuju se puc
njevi tokom dana. Oni (Srbi) voze kola sa laznim registarskim tablicama iz
Beograda ili Novog pazara, i niko ne reaguje na to. Policija ne Cini nista da spreci
ovu pojavu.

Tokom sastanka 22 septembra 2008., u opstini Obili¢, ucesnici su se pozalili na prasinu
koju oni dnevno udisu, kao posledica funkcionisanja termocentrale koja je blizu. Oni su
isto tako izrazili zabrinutost zbog opstinske infrastrukture, navodeéi da, dugorocni ili
urbani ili opstinski razvojni plan nije postojao.



Neodgovarajuéa saradnja izmedu Kosovske Elektroprivredne Kompanije (KEK) i
Skupstine Opstine, rezultirala je time da KEK nije platio opstineske takse i pored svojih
zakonskih obaveza, a Sta su gradani prijavili. Oni su bili ogorceni na stalno isklju¢ivanje
el.energije, navodedi da stanovnici opstine Obili¢ borave izmedu dve termocentrale i tre-
balo bi da bar imaju stalno struju. Ostali gradani su rekli da su njihove kuce jo$ uvek
oStecene od poplave, koja je predstavlja pretnju za njihovo zdravlje, dok opstina ne pre-
duzima nikakve mere, rekli su oni.

Pored toga, gradani ne dobijaju kvalitetno obrazovanje kao rezultat neodgovarajuéih
Skolskih objekata, rekli su oni. Siromasno rukovodstvo Direktora Opstinskog Direktorata
za Obazovanje u Obili¢u je pomislio da deca iz odgovarajucih skola sti¢u znanje iz kon-
tejnera. Gradani su isto tako izrazili zabrinutost zbog pot-rupnih ulica;manjak aktivnosti
mladih; i nezaposlenost koja doprinosi migraciji mladih u ostale zemlje.

Sve skupa, stanovnici Obili¢a, rekli su da su njihovi izabrani lideri na opstinskom i
nacionalnom nivou zaboravili na obe¢anja koja su dali bira¢ima. Izabrani zvanicnici treba da
preduzmu mere za iskljucivanje struje, zagadenje okoline, joS uvek ostec¢ene kuce, potre-
bu za pristupacnijim i kvalitetnijim Skolovanjem, pot-holed puteve i siromasnu zdravstvenu
negu. Oni isto tako treba da razviju jedan urbani plani u saradnji sa gradanima.
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Opstina Klina

Gradani opstine Klina napravili su 39 poziva kako bi izvestili o isklju¢enju struje; neodo-
voljnim Skolskim objektima u selima kao Sto je Zaberde; neasfaltirani putevi u Sferke,
nezaposlenost; neodgovarajuéi kanalizacioni sistemi; manjak elektri¢nih podstanica i lin-
ija; nepotizam, i zagadenje okruzenja. ,Mi nemamo Skole, iako nam je dato obecanje da
¢emo imati izgradenu Skolu i zapoceti sa radom nove Skolske godine u novoj skoli, ali se
to nije dogodilo," rekao je gradanin. ,,Mi nemamo vodu i svaki dan se kre¢emo neasfalti-
ranim putevima". Prioriteti gradana su imati stalno stabdevanje el.energijom, vise skola,
asfaltirane puteve, politike koje podrzavaju vise moguénosti zaposljavanja, bolje kanal-
izacione sisteme i poboljSane uslove okoline.

Opstina Lipljan

Dvadeset i dva poziva je dobijeno iz opstine Liljan. Gradani su pozivali da izveste o
korupciji izmedu javnih sluzbenika. Tacnije, jedan gradanin je naveo da je gradonacel-
nik grada Lipljan, Shukri Buja, bio obuhvacen u korupciji na viSe nivoa:

Gradonacelnik Lipljana je prodao dva vozila koja su pod vlasnistvom opstine, koja
su ostala od prethodne vlade. On ih je prodao i kupio nova, koja je u povratku
ponovo prodao da bi kupio neka druga. ... Umesto obnavljanja centralnog gre
jnog sistema, ono je prodato. Sada cena za uvodenje novog sistema moze biti
do 300,000 Eura, dok sam grejac kosta 75,000. Gradonacelnik Shukri Buja ga je
prodao svom rodaku.
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Banka je preobucena u restoran i data jednom od njegovih prijatelja pod upravu,
ali ovo je samo pokri¢e, buduci da prihod ide gradonacelniku. Njegova braca vec
upravljaju kafiterijom zdravstvene klinike.

Tender za izgradnju puta izmedu sela KraiSte i Hala je dat najve¢oj kompaniji, za
vise od 50,000 Eura, dok se rad mogao nabaviti za mnogo nizu cenu. I tu je on
licno pridobio. On ne uvazava nadleznosti Kosovskih sudova. On je isto tako
imenovao za vode sela samo predstavnike PDK-a bez savetovanja sa stanovnici
ma sela.

Ostali gradani su pozvali ili napisali izvestaj da je Gradonacelnik kupio javne prostore u
necije drugo ime i zloupotrebio svoj polozaj. Na primer, joS jedan gradanin je napisao:

Ja sam iz Lipljana. Zelim da vam piem o ,neregularnostima" koje se desavaju u
mojoj ostini. Gradonacelnik je preuzeo pod upravu trziste stoke i voca ¢im je
izabran za taj polozaj. On isto tako transformise zgradu Banke za Poslovanje (pod
vlasnistvom opstine) u svoj restoran.

Gradani isto tako optuzuju Direktora Direktorata za Obrazovanje Hajri Ramadanija za
nepotizam.

Ostale zabrinutosti biraca obuhvataju iskljucivanje struje u selima kao sto je slovi; neod-
govarajuce vodosnabdevanje i kanalizacioni sistemi; nezaposlenost; niske plate; i slabe
performanse policije. Glasaci su pozvali vlasti da odmah obaveste o korupciji izmedu
zvanicnika. Oni su isto tako zahtevali stalno snabdevanje el.energije, poboljSan sistem
vodovoda i kanalizacije, i politike koje promoviSu zaposlenost i visoke plate.
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Opstina Malisevo

Gradani su obavili 52 poziva iz Opstine MaliSevo. Glavna zabrinutost za pozivaoce bila je
korupcija i nepotizam, pogotovo unutar obrazovnog sistema. Ministar za Obrazovanje i
Gradonacelnik MaliSeva nista ne preduzimaju za zaustavljanje nepotizma u Skolama u
MaliSevu, rekao je jedan pozivaoc. On je ocenio da nekvalifikovane osobe dobijaju poslove
kao nastavnici zato Sto su rodaci tih osoba na visokim polozajima. Gradani su isto tako
izrazili nezadovoljstvo u vezi sa neasfaltiranim putevima; iskljuenjem struje; iskljucenjem
vode u selima kao Sto je Drenovac; Ban Ki Moonovim planom o Sest tacaka; i nedovoljnom
socijalnom pomoci. ,Elektricna energija i zaposljenje su obecani od partije PDK, kao i bolja
zdravstvena nega," rekao je jedan gradanin, ,ali jos uvek nista nije regulisano." NadleZnosti
treba da se usredsrede na reSavanje korupcije, nepotizma, redukcije struje, manjka vode i
neasfaltiranih puteva.

Opstina Mitrovica

25

Trideset osam poziva je dobijeno iz opstine Mitrovica. Klju¢ne zabrinutosti gradana ove ops-
tine, isto tako izrazene tokom sastanka sa stanovnicima te opstine, 10 oktobra 2008, bili su
nereseni status Mitrovice i neuspeh u omogucavanju skrovista za albanske gradane raseljene
iz svojih kuca na severu. ,Vlada Kosova ne preduzima nista u vezi sa Severnom Mitrovicom,"
prekomentarisao je jedan od gradana, ,pogotovo za nas gradane koji smo morali da napus-
timo nase domove. Nase kuce i vlasniStva su ostale na severu, i nama nije pruzena nikakva
pomo¢ za preZivljavanje." Gradani su upitali zbog ¢ega nacionalne i opstinske vlasti nisu
uspele da urade iSta sa albanskim stanovnicima Severne Mitrovice Cija se vlasniStva tamo pro-
daju. Oni su pozvali vladu da usvoiji strategiju za podrsku albanskih stanovnika koji Zive na
severu. Dalje, optuzili su medunarodne i lokalne institucije za davanje privilegija srpskoj man-
jinskoj zajednici i dopustajuci im da krSe zakon bez potrebe za suocavanjem sa pravdom zbog
njihovih akcija. Oni su isto tako rekli da su vlasti u potpunosti degradirali gradanski protest u



kojem su pozivali za uklanjanje UNMIK-ovog administratora u Mitrovici.

Tokom sastanka u Mitrovici, predstavnici Handikosa su pozvali opstinske vlasti da obrate paznju na
njihove potrebe, ukljucujuéi poboljSane uslove Zivota, rehabilitacioni centar, viSe mogucénosti zaposl-
jenja, i odgovarajudi tretman vladinih nadleznosti.

JosS jedan od prioriteta glasaCa u Mitrovici bio je progon navodno korumpiranih javnih zvanicnika.
Pozivaoci su optuzili gradonacelnike Mitrovice, Ministra za Ekonomiju i Finansije Ahmet Shala, i
Direktora za Urbanizaciju Mitrovice, Mehdi Bala, za korupciju. Pozivaoci su takode rekli da je korup-
cija medu inspektorima omogucila bespravnu izgradnju koja je ugrozila Zivote gradana.
Siromasan kvalitet obrazovanija isto tako zabrinjava gradane. Oni su rekli da zbog neodgovarajuce
Skolske infrastrukture, nastavnici su obavljali dve nastave na istom prostoru i u isto vreme.
Isto tako su drzali skracene Casove, po samo 35 minuta. Ovo je dovelo do velikog broja odel-
jenja, Cesto do 50 ucenika u istoj ucionici, Sto je prouzrokovalo da ucenici nisu dobijali
kvalitetno obrazovanje. Gradani su isto tako primetili nedostatak Skola na albanskom jeziku
u Severnoj Mitrovici, ograni¢eni broj studenata primljenih na javnom Univerzitetu, i
neobezbedivanje licence privatnim univerzitetima.

Gradani su izrazili dalje zabrinutosti u vezi sa nepotizmom; nezaposlenos¢u; redukcijom struje,
vode, neasfaltiranih puteva; neodgovarajuci tretman penzionisanih i ratnih invalida; i neadekvatno
obavljanje poslova od strane ¢lanova skupstine.

Glasaci iz Mitrovice su pozvali opstinske i nacionalne viasti da obezbede povratak albanskih gradana
svojim ku¢ama na severu; razviju politike u pravcu kreiranja visSe mogucnosti za zaposlienje; osig-
urati da srpski gradani postuju zakon; izgrade vise Skola, pogotovo u ruralnim podrucjima; poveca-
ju broj studenata primljenih na Javnom Univerzitetu; bolje upucivanje potreba osoba sa odgovara-
juéim moguénostima; zaustaviti ilegalnu izgradnju; i preduzeti akcije koje ¢e ispitati navode o
korupciji medu javnim sluzbenicima.
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Opstina Pec

27

Gradani opstine Pec obavili su 50 poziva kako bi izrazili svoje zabrinutosti u vezi sa siro-
mastvom; korupcijom; teskim Zivotnim uslovima za osobe sa invaliditetom; neasfaltirani
putevi, ukljucujuéi ulicu Kapisnica; nedovoljna nega stanovnika u ruralnim podrucjima;
manjak bezbednosti za gradane; nereseni status Mitrovice; i zagadenje okoline. ,Sve je
katastrofalno,", komentarisao je jedan gradanin, ,visoka nezaposlenost, neasfaltirani
putevi, neredovno snabdevanje strujom." Da bi resili zabrinutosti gradana u Pedi, vlasti
treba da podrze politike u pravcu smanjenja siromastva, da razrese korupciju, identifiku-
ju nacine za poboljSanje Zivotnih uslova osoba sa invaliditetom, asfaltiraju puteve, osig-
uraju potrebe za gradane u ruralnim podrucjima, poboljSati bezbednost, podrzati pre-
govore u pravcu reSavanja statusta Mitrovice i resiti zagadenje okoline.



Opstina Podujevo

Cetrdeset i jedan gradanin opstine Podujevo poziva na glasovne Zalbe u pogledu na
vladinu korupciju, neasfaltirane puteve, nezaposlenost, redukciju struje, slabe usluge za
penzionere, i nedovoljnu socijalnu pomo¢. ,Imam prituzbu na gradonacelnika koji je
asfaltirao samo 30 metara ulice Ilir Ponusevci," rekao je jedan gradanin. ,Nakon toga je
prekinuo asfaltiranje puta zato Sto osam porodica koje ne pripadaju njegovoj politickoj
partiji Zive ovde." U Podujevu, izabrani zvani¢nici mogu uputiti zabrinutosti gradana
reSavanjem korupcije u vladi, asfaltiranjem puteva, razvojem politicke podrske za
ekonomski razvoj, poboljSanjem isporuke el.energije, radeci kako bi se obezbedile bolje
penzije za penzionere, i pruzanje adekvatnije socijalne pomodi.
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Opstina Pristina
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NajviSe gradana je pozvalo hotline Glasa Glasaca iz Pristine u poredenu sa svim ostalim
opstinama. Ukupno, 164 poziva je obavljeno u vezi sa nezaposlenoScu (26); neuspeh u
reSavanju statusa bivsih zaposlenih u Robnoj Kuci Germia (15); redukcija struje (12);
korupcija, pogotovo u vezi sa tenderima za puteve i sistem vodosnabdevanja ,Iber-
Lepenac" (13); siromastvo (12); nedovoljna socijalna pomo¢ (10); nepotizam (8); neas-
faltirani putevi, pogotovo u predgradima Pristine, kao Sto su Kodra e Trimave i Bolnicko
naselje (8); redukcija vode (7); niske plate (5); slabe usluge za penzionere (5); kasn-
jenja u dobijanju identifiacionih dokumenata (5); nezakonita izgradnja (4); i neefikas-
nost vlade u sprecavanju nasilja u porodici (4). Na primer, gradani su komentarisali:

Vlada je obecala puno toga a nista nije ispunila. Obecana je struja, ali niSta nije
poboljSano po tom pitanju. Politiari samo rade u njihovu korist i korist njihovih
rodaka. NiSta nije uradeno za narod. Onima kojima je data odgovornost da pred
vode zemljom su se pokazali slabim. Mi smo potpuno nezadovoljni. Policija je
korumpirana i neprofesionalna. Oni iziskuju Kosovo pod opasnost, dok vlada
predstavlja pretnju za nase Zivote.



Jos tacnije, gradani su optuzili Ekrem Rexhu, Ridvan Shahinija, Refki Sadiku i Dhuratu
Ramadani za korupciju. Autori ovog izvestaja nisu istraZili optuzbe gradana i pozvali poli-
ciju i pravosudni sistem za istrazivanje takvih optuzbi.

U Pristini, zvanicnici koji zele da ponovo budu izabrani treba da ucestvuju u potrebama
izrazenih od strane biraca, ukljucujuéi stvaranje politika koje ¢e podrzati ekonomski
razvoj; reSavanje nereSenog statusa bivSih radnika Robne Kuce Germia; poboljSanje
snabdevanja vodom i strujom; resavanje korupcije, nepotizam, i nezakonita izgradnja;
neasfaltirani putevi; rad za razvijanje boljeg programa socijalne pomoci, ukljucujuéi pen-
zije za penzionisane; omoguciti pravovremeni pristup zvani¢nim dokumentima; i podrs-
ka politikama koje mogu da doprinesu smanjenju nasilja u porodici.
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Opstina Prizren
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Osamdeset dva gradana iz Opstine Prizren je izrazilo svoje zabrinutosti u vezi sa reduk-
cijom struje u selima donja Srebrenica i ulici Jeglenice (13 poziva); neasfaltirani putevi
u ulici Dervish Hilma (7); nezaposlenost (5); redukcija vodosnabdevanja (5); kasnjenja
u nabavljanju dokumenata (5); neodgovarajuce usluge za ratne veterane (3); siromasne
usluge za osobe sa invaliditetom (3); nasilje u Skolama (4); i neuspeh u reSavanju sta-
tusa Mitrovice (3). Jedan gradanin je komentarisao, ,Nijedan problem nije reSen, pogo-
tovo u pogledu na Mitrovicu. Vlada je tamo samo stati¢an inventar; niSta ne rade, niti
stimuliSu zaposlenost."

Tokom sastanka u Prizrenu, 7 oktobra 2008, biraci su pozvali svoje izabrane lidere da
okoncaju posao otpustanja zasnovan na politickoj pripadnosti. Oni su zatraZili od javnih
sluzbenika da obezbede odgovarajuce opremanije skola; omoguce bolju infrastrukturu za
javni prostor osoba sa invaliditetom; stvore politike u pravdu ekonomskog razvoja, pogo-
tovo za osobe sa invaliditetom; osiguraju transparentnost na opstinskom i nacionalnom
nivou; obnove studentski dom u Prizrenu; reSe redukciju struje; poboljSaju neodgovara-
juce delove kanalizacionog sistema; uvedu viSe ulicnog osvetljenja; osiguraju da Zene
imaju vise rukovodedih polozaja u opstini; interveniSu i zaustave kompanije koje ostecu-
ju reku Beli Drim; i obezbediti bolju i dostupniju zdravstvenu zastitu. Samo nekoliko
zdravstvenih praktikanata ima adekvatnu medicinsku obuku, posebno u ruralnim
podruéjima, rekao je gradanin. Povodom toga, bolesnici se moraju preneti na druge
lokacije, koje ih dovode u opasnost.



Opstina Orahovac

Od 37 poziva iz opstine Orahovac, brojni gradani su se pozalili na redukciju el.energije,
pogotovo u selu Krajk gde su rekli da gradani nisu imali struje 11 meseci. Glasaci su
izrazili zabrinutost o iskljuenju vode; neasfaltiranim putevima; siromasnim uslovima za
farmere i poljoprivredu; seksualno uznemiravanje Zenskih kandidata za
posao;nedostatak transparentnosti drzavnih budZeta rashoda; neuspeh kako bi se
pomoglo porodicama ratnih veterana; i niska socijalna pomo¢. U vezi sa neuspehom za
razvoj poljoprivrede, jedan gradanin je rekao ,Prodajne cene za poljoprivredne
proizvode su niske, dok je briga o biljkama veoma skupa. Nase institucije su degradirale
poljoprivredu." ,Pored donoSenja politika koje podsti¢u razvoj poljoprivrede, izabrani
funkcioneri treba da zatraze da se obezbedi stalna struja i voda; da se asfaltiraju pute-
vi; instaliraju i ojacaju politike protiv seksualnog uznemiravanja kandidatkinja za posao;
povecati transparentnost budzeta; i pruziti bolju socijalnu zastitu, ukljucujuéi porodice
veterana.
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Opétina Strpce

Dva poziva je dobijeno iz Opétine Strpce o prigovoru na neefikasnost Ministarstva za
Povratak, slabe zdravstvene usluge, kao i teSku ekonomsku situaciju. Jedan gradanin je
primetio, ,Ministarstvo zdravstva je korak iza sa trenutnim dogadajima. Ministar bi tre-
bao da se spusti i vidi da nije nista ucinio kako bi poboljSao stanje u tom sektoru."
Izabrani zvani¢nici mogu da reSe zabrinutosti svojih gradana osiguravanjem efikasnosti
od strane Ministarstva za Povratak, posebno, u poboljStanju zdravstvene zastite, i razvo-
ju politike prema ekonomskom razvitku.

Opétina Stimlje
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Sedam stanovnika ove opstine je izrazilo nezadovoljstvo zbog siromastva; neadekvatna
briga za porodice ratnih veterana; neuspeh za racunanje doprinosa radnika pod vlascu
Jugoslavije prilikom obrade isplate penzija; i neuspeh sluzbenika u reSavanju statusa
Mitrovice. ,Mi se suoCavamo sa velikim siromastvom," rekao je jedan gradanin. ,Mi ¢ak
ni mozemo da nahranimo nasu decu hlebom kako treba pod ovim uslovima. Ja vise ne
mogu. Plasim se da ¢u umreti od siromastva." Opstinske vlasti treba da razviju politike
za podrsku ekonomskog razvoja u oblasti, da vrSe pritisak na nacionalne vlasti kako bi
osigurali isporuku obecanih penzija Jugoslavije, i da poticu na nacionalne predstavnike
za reSavanje statusa u Mitrovici.



Opstina Srbica

Gradani opstine Srbica su obavili 45 poziva kako bi izrazili svoje nezadovoljstvo u vezi sa
siromastvom; redukcijom struje, pogovoro u selu Kucice; nepotiza; neodgovarajuée
snabdevanje vodom; neasfaltirani putevi po selima, kao Sto su Lecine i Surigon; nedo-
voljna socijalna pomo¢; i siromasna zdravstvena nega. ,Nezaposlenost je ogromna"“,
rekao je jedan gradanin iz Srbice. ,Samo oni koji imaju poznanstva su zaposleni." Da bi
razreSili zabrinutosti gradana, vlasti treba da razviju politike za smanjenje siromastva,
povecaju zaposlenost, razviju nove izvore energije, i poboljSaju snabdevanje vodom.
Trebalo bi da asfaltiraju puteve, rade u povecanju socijalne pomoci i omoguce bolju
zdravstvenu negu.

Opstina Suvareka

Ukupno 42 poziva je obavljeno od gradana opstine Suvareka u vezi sa redukcijom stru-
je; isklju¢enjem vode; neodgovarajuéim kanalizacionim sistemom; neasfaltiranim pute-
vima; nezaposlenosc¢u; korupcijom; neuspehom za izgradnju razrusenih kuca; siromasne
usluge zdravstvene nege; i nedovoljne socijalne usluge. Gradani Suvareke su opisali
situaciju i njihovoj porodici, ,Nase kuée su zapaljene. Mi Zivimo u ku¢ama koje nisu nase.
Ne primamo nikakvu pomo¢, i nemamo se kome obratiti. Obratili smo se opstini za
pomoc, ali niko nije pokazao interes za nas." Na osnovu holine Glasa Glasaca, opstinske
vlasti treba da se fokusiraju na poboljSanje snabdevanja struje i vode; da instaliraju
poboljSane kanalizacione sisteme; asfaltiraju puteve; stvore politike koje jacaju ekonom-
ski razvoj; razrese korupciju; izgrade kuce koje su uniStene tokom rata; pruze bolju
zdravstvenu negu i poboljSaju socijalne usluge.



Opstina Vitina
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Sedamnaest poziva je obavljeno od stanovnika opstine Vitina. Brojni pozivi optuzuju javne
sluzbenke za korupciju, ukljucujuéi gradonacelnika Vitine, kao i Nexhmedin Arifija, Xhevat
Bislimi, Skender Habibi, sudiju Ibrahim Idrizija i sluzbenike ukljuene u proces privatizacije.
Gradani su se isto tako pozalili na nezakonitu izgradnju; nepotizam; neuspeh pruzanja pomoci
porodicama ratnih veterana; i otpustanje s posla zbog politickih pripadnosti. ,Nasa opstina je
dom brojnih nezakonitih konstrukcija®, rekao je jedan gradanin. ,Pravni sistem ne funkcionise.
Kuce su izgradene na trotoarima, (i) peSacki prelazi se koriste za izgradnju i lokalne restorane."

Tokom sastanka odrZanog 25 septembra 2008, stanovnici Vitine su diskutovali o korupciji
unutar njihove opstine. Oni su pozvali na stvaranje posebne komisije za identifikovanje izvo-
ra bogatstva politickih lidera i da vlada osigura da preduzeca placaju takse i poreze. Gradani
su konstatovali da se otpustanje s posla deSava unutar obrazovnog sektora na osnovu pripad-
nosti politickih partija i zatrazili kraj ove pojave. Specificnije, ucenici srednje Skole ,Kuvendi i
Lezhes" izrazili su svoje nezadovoljstvo sa politizacijom Skola.

Gradani koji su ucestvovali na sastanku, izrazili su dalje zabrinutosti u vezi sa neuspehom insti-
tucija u primeni zakona o Ravnopravnosti polova; povecanju nezaposlenosti, Sto je uticalo na
migraciju velikog broja mladih iz Vitine; i visoki troskovi Zivota u pogledu na trenutnu ekonom-
sku situaciju, Sto znaci da gradani jedva pokrivaju svoje elementarne potrebe.

Glasadi pozivaju opstinske vlasti na reSavanje korupcije u opstini, kao i nezakonitu izgradnju,
nepotizam, i otpustanje s posla osnovano na politicku pripadnost. Izabrani zvanicnici treba da
podrze politike u pravcu poboljSanja nege porodica ratnih veterana i jacanju ekonomskog
razvoja.



Opstina Vucitrn

Gradani su obavili 23 poziva i ucestvovali na sastanku odrzanom u Opstini Vucitrn 19
septembra 2008, prilikom ¢ega su izrazili zabrinutost o redukciji el.energije u gradu i seli-
ma kao sto je Lumi i Madh; nedovoljno lobiranje od strane Ministarstva Spoljnih Poslova
Kosova o priznanju Kosova; siromasnost i nezaposlenost; neasfaltirani putevi; nedo-
voljno snabdevanje vodom, u nekim mestima dobijaju vodu samo izmedu 15 minuta i
dva sata dnevno; neuspeh u raspodeli 20 procenata provizije od procesa privatizacije;
slabe usluge zdravstvene nege; i manjak obrazovnog sistema. ,Mi nismo imali struje dva
dana zaredom," prekomentarisao je jedan gradanin, ,(i) niSta nije uradeno po tom
pitanju."

Izabrani zvanicnici treba da zatraze reSenja o problemima sa el.energijom, da promoviSu
politike u pravcu ekonomskog razvoja, asfaltuju puteve, poboljSaju snabdevanje vodom,
osiguraju ugovore za privatizovane objekte, poboljSaju kvalitet u obrazovanju, i osigura-
ju bolju zdravstvenu negu.

Pozivi iz Nepoznatih Lokacija

Hotline Glasa Glasaca je dobio dodatnih 61 poziva od gradana koji nisu naveli svoju
lokaciju. Pozivaoci su se pozalili o niskim platama; nezaposlenosti, redukciji el.energije,
i predlogu Narodne Skupstine o povecanju plata poslanicima, provizije nafte i ostali
troskovi.
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