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ZAHVALNICA

Istrazivacki tim Zeli da svoju zahvalnost prenese Igbale Rogovi, izvr$noj direktorici
Mreze Zena Kosova, za njenu stalnu podrsku i strpljenje. Zahvaljujemo se timu iz Inici-
jative Razvojnog programa Ujedinjenih nacija (UNDP) za sigurnost i bezbednost Zena,
koji ne samo da su finansirali ovo vazno istrazivanje, ve¢ su spremni da nam pomognu
kad god je to moguce. Posebno se zahvaljujemo Agenciji za ravnopravnost polova pri
Kabinetu premijera na njenoj podrsci istrazivanju i ponudenoj nam moguc¢nosti da damo
doprinos u tekucoj izradi smernica.

IstraZivanje ne bi bilo moguce bez pune saradnje institucija i organizacija ¢iji su pred-
stavnici dali svoje vreme i miSljenja: Kosovska policija, centri za socijalni rad, Odsek
za zastupanje i pomoc¢ zrtvama, biroi za pravnu pomo¢, Sudski savet Kosova, EULEX,
Women’s Wellness Center, Centar za zastitu Zena i dece, Liria (Gnjilane), Centar za
smestaj Zena i dece u Prizrenu, Sigurna kuc¢a Dakovica, Hope and Homes for Children,
Medica Kosova i Norma Lawyers Association.

Zahvalnica ide i za 96 Zena i muskaraca Sirom Kosova koji su ponudili svoja licna iskust-
va sa pravosudnim sistemom, ¢esto uz nadu se da ¢e njihove price, obi¢no prepune bola,
frustracije i razocarenja, mo¢i da predstave detalje neophodne za unapredenje celokup-
nog sistema, ¢ime bi se sprecile njihove i tude patnje u buducnosti.

Autori se zahvaljuju i drugim ¢lanovima istrazivackog tima koji su posvetili puno vreme-
na i energije za realizaciju ovog projekta: Mimoza Gasi, Adem Gasi, Nderime Sahatcija,
Zejnete Diljatahu, Ganimete Juniku, Valjbona Saljihu, Adeljina Berisa, i Aljpa LodZa.
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AKRONIMI

ARP Agencija za ravnopravnost polova

KZK Krivi¢ni zakonik Kosova

PKZK Privremeni krivi¢ni zakon Kosova

CEDAW Konvencija o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zzena
CZZD Centar za zastitu Zena i dece

CRC Konvencija o pravima dece

CSR Centar za socijalni rad

osP Odeljenje za socijalnu politiku

UNP Uredba UNMIK-a br. 2003/12 o zastiti od nasilja u porodici
JNP Jedinica za nasilje u porodici

EAR Evropska agencija za rekonstrukciju

EK Evropska komisija

ECHR Evropska konvencija o ljudskim pravima

ECLO Kancelarija Evropske komisije za vezu

ECTHR Evropski sud za ljudska prava

NHZ Naredba za hitnu zastitu

EULEX Misija vladavine prava Evropske unije na Kosovu
BDP Bruto domaci proizvod

PNHZ Priviemena naredba za hitnu zastitu

POO Privremeni objekat za obezbedenje

ZKPK Zakon o krivicnom postupku Kosova

SSK Sudski savet Kosova

SIK Sudski institut Kosova

KP Kosovska policija

MZK MreZa Zzena Kosova

SZPP SluZbenik za pravnu pomo¢

SPP Sistem pravne pomodi

ZZNP Zakon o zastiti od nasilja u porodici

SNPS Sektor za nadgledanje pravnog sistema

MRSP Ministarstvo rada i socijalne politike

NPS Nadgledanje, poducavanje i savetovanje
NAP-NP Nacionalna strategija i Akcioni plan protiv nasilja u porodici
NVO Nevladina organizacija

KPM Kabinet premijera

OEBS Organizacija za evropsku bezbednost i saradnju
Nz Naredba za zastitu

SOK Statisticka sluzba Kosova

UN Ujedinjene nacije

UNDP Razvojni program Ujedinjenih nacija

UNICEF Fond Ujedinjenih nacija za decu

UNIFEM Razvojni fond Ujedinjenih nacija za zene
UNMIK Misija Ujedinjenih nacija na Kosovu

PZ Pravobranilac zrtve

OzZPZ Odsek za predstavljanje i pomo¢ zrtvama

ISBZ Inicijativa za sigurnost i bezbednost Zena
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KRATAK PREGLED

Omogucavanje pristupa pravdi za zrtve nasilja u porodici i dalje predstavlja izazov u ce-
lom svetu. Dok mnogi gradani smatraju da je velika , sramota” prijaviti nasilje u porodi-
ci, predstavnici javnih institucija cesto smatraju da je to stvar privatnosti koju je najbolje
reSiti unutar porodice. Pa ipak, nasilje u porodici je skupo za drustvo jer izaziva troskove
koje su u vezi sa prevencijom, zastitom i sudskim gonjenjem, kao i sa niskom stopom
obrazovanja, zaposlenosti, pa ¢ak i BDP. ReSavanjem problema nasilja u porodici, drzava
bi mogla da posalje jasnu poruku da nece tolerisati takve radnje i da ¢e obezbediti sig-
urnost za sve svoje gradane. Osim toga, u skladu sa medunarodnim pravom, nacelima
ljudskih prava i postoje¢im zakonima na Kosovu, institucije su u obavezi da istrazuju,
gone i kaznjavaju lica odgovorna za nasilje u porodici istovremeno pruzajuci delotvornu
pomo¢ zrtvama.

Nazalost, gomila prepreka i dalje sprecava Zrtve nasilja u porodici da ostvare pravdu na
Kosovu. Identifikovanjem izazova u primeni postojecih zakona mogu se informisati pro-
cesi stvaranja politike i potencijalno ispraviti postojeci nedostaci. Stoga, Mreza zena Kos-
ova je, od juna do septembra 2009. Godine, obavila intervjue sa predstavnicima razlicitih
institucija, kao i sa Zrtvama nasilja u porodici, u cilju davanja podrske Vladi Kosova i
drugim zainteresovanim stranama za pripremu Zakona o zastiti od nasilja u porodici i
Nacionalne strategije i akcionog plana protiv nasilja u porodici.

U pogledu zagtite od nasilja u porodici, MZK je otkrila vige problema vezano za odgo-
vor sudija gradanskih sudova, ukljucujuéi: kasnjenja oko izdavanja naredbi za zastitu
(NZ); koriSc¢enje ogranicenih mera koje su na raspolaganju sudijama; loSe obrazlaganje
presuda; neadekvatno pracenje primene naredbi za zastitu; izricanje blagih kazni kada
su prekrSene naredbe za zastitu; i retko izricanje kazni zatvora za one koji prekrse NZ,
¢ak i u slucajevima kada se javi recidivizam.

Pokretanje krivicnog postupka u slucajevima kada je izvrseno krivicno delo nasilja u
porodici jednako je zabrinjavajuce. Sudovi cesto ne pokrecu krivi¢ne postupke za dela
kao Sto su lakse ili teze telesne povrede kada su one nanete u kontekstu porodi¢nog
odnosa ili, kada pokrenu postupak, onda izri¢u blage kazne. Gradanske parnice i izda-
vanje naredbi za zastitu Cesto su zamena za krivi¢ni postupak. Cesto dolazi do prekida
kriviénog postupka, posebno u slucajevima kada dode do , pomirenja” izmedu strana
ili ,, povladenja” tuzbe koju podnese zrtva. Medutim, u skladu sa krivi¢nim zakonikom,
za krivicna dela nanoSenja telesnih povreda, izvrSena u kontekstu porodi¢nog odnosa
mora se automatski pokrenuti kriviéni postupak. Cak i kada dode do sudenja, licima
koja izvrSe krivi¢na dela izricu se veoma blage kazne. NezavrSene istrage, nedovoljna
primena naredbi za zastitu, losa saradnja izmedu policije i tuzilaca, kao i propust da
se uhapse odgovorna lica, povecavaju ranjivost Zrtve u pogledu javljanja recidivizma
istovremeno pustajudéi odgovorna lica da produ nekaznjeno.

U¢inak pojedinaca u institucijama koje nude pomoc¢ Zrtvama nasilja u porodici razlicit je.
Mnogi nisu upoznati sa zakonskim merama protiv nasilja u porodici, Sto utice na kvalitet
pravnog zastupanja koje se nudi Zrtvama. Nedovoljan budZet i broj osoblja specijalizo-
vanog za nasilje u porodici dodatni su izazov. Nevladina skloniSta obezbeduju vaznu
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pomo¢ za zastitu Zrtava/svedoka, ali se ona jo$ uvek bore sa pronalazenjem adekvatnih
sredstava za reintegraciju Zrtava.

Tradicija, osude drustva, strah od posledica, finansijska zavisnost od odgovornih lica
i strah od gubljenja starateljstva nad detetom doprinose nespremnosti Zrtava da traZe
pravdu. Los ucinak institucija doveo je do toga da je skoro trecina Zrtava izjavila da se ne
bi ponovo obratila pravosudnom sistemu.

Izvestaj u zakljucku iznosi preporuke za unapredenje zakonskih mera protiv nasilja u
porodici i za individualne institucije zaduZene za pruzanje zastite Zrtvama, za krivi¢no
gonjenje odgovornih lica i za prevenciju buduceg nasilja.
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Nasilje u porodici obi¢no se definiSe kao nasilje do kojeg dolazi u privatnom boravistu
izmedu bracnih partnera. Iako se veéina dela nasilja u porodici izvrSe nad Zenama i de-
com, nasilje u privatnom boravistu moZe biti usmereno i nad drugim pojedincima koji
tu zive, kao Sto su muskarci i starije osobe.! Nasilje u porodici je obrazac ponasanja, koji
podupiru i toleriSu mnoga drustva. Svedocanstva su pokazala da je nasilje u porodici st-
var izbora i da do njega ne dolazi samo zbog konzumiranja alkohola ili droga; genetika;
fizicka ili metalna bolest; nekontrolisano ponasanje; ili problematic¢an odnos.”

Uobicajeno ponasanje lica koja izvrse dela nasilja u porodici obuhvata pokusaj da kontrolisu
svoje Zrtve, tako Sto umanjuju efekte nasilja, krive svoje Zrtve za nasilje i uskracuju im
postupke. Odgovora lica se mogu ponasati mirno u javnosti i u sudnicama ali u privatnosti
nastavljaju da se ponasaju nasilno, cesto verujuci da imaju pravo da upotrebljavaju silu.
Prema Albanskom prirucniku za sudije za naredbe za zastite, , Zrtve obi¢no smatraju da je
nasilje u porodici nesto sto se deSava samo njima i krive same sebe za nasilje, racionalizujuci
zlostavljanje”.’ Kako je jedna Zena prokomentarisala: ,,Ako ne slusam svog muza ili ako
se loSe ponasam, normalno je da me on bije”.* Nasilje u porodici moZe dovesti do ni-
skog samopostovanja, stresa, osecanja straha i poricanja, izolacije od porodice i prijatelja,
nesanice, krivice, nesposobnosti za brigu o sebi, nesposobnosti za rad, depresije, razvoda,
prekida obrazovanja, loseg fizickog zdravlja, pobacaja, samoubistva, pa ¢ak i smrti.”

Nasilje u porodicije samim tim skupo za drustvo, jerizaziva troskove u vezisa zdravstven-
om negom, policijom, kriviénim gonjenjem, sudenjem, nivoom obrazovanja a samim tim
i stopom zaposlenosti, danima izgubljenim na poslu (Sto utice na BDP), produktivnos¢u
i socijalnom pomodi za zrtve.® Stvaranje nenasilnicke kulture omogucava slobodan i bez-
bedan razvoj za svakog c¢lana drustva. Osim toga, u dugorocnom smislu, kada ne bi
bilo nasilja, drzava bi imala viSe novca koji ne bi morala da ulaze u prevenciju, zastitu i
kriviénog gonjenje lica koja izvrSe krivicno delo nasilja u porodici. Reakcijom na nasilje
do kojeg dolazi u porodi¢nom boravistu, drzava mozZe poslati jasnu poruku da nece
tolerisati takve radnje i da ¢e obezbediti blagostanje svih svojih gradana.

Bez obzira na to, omogucavanje pristupa pravdi za osobe koje su dozivele nasilje u
porodici i dalje predstavlja izazov u celom svetu. U mnogim drustvima, patrijarhalne
tradicije daju , pravo muskarcima da kontrolisu svoje Zene”, ako je to potrebno i kroz
nasilje; Zene rizikuju otudivanje od drustva ako prijave ,sramotnu” c¢injenicu da su
dozivele nasilje. Mnogi predstavnici javnih institucija odbijaju da , privatna” dela nasilja

" MreZa Zena Kosova (MZK) je govorila o i dokumentovala nasilje nad decom, starijima, osobama sa posebnim
potrebama, seksualnim manjinama i muskarcima. Vidi, Nikol Fornsvort i Arijana Cosaj-Mustafa za MZK, Bezbednost
pocinje kod kuce: IstraZivanje za potrebe prve Nacionalne strategije i akcionog plana protiv nasilja u porodici na
Kosovu. Pristina: Mreza Zena Kosova, 2008, dostupno na: www.womensnetwork.org.

2 Vidi Albanski prirucnik za sudije za naredbe za zastitu, odeljak o ,Najboljim praksama za zaustavljanje nasilja u
porodici, Prisustvo OEBS-a u Albaniji i USAID, Tirana, 2008, str. 33.

3 Ibid.
4 MZK, Bezbednost poéinje kod kude, str. 16.

5 Albanski priru¢nik za sudije za naredbe za zastitu, odeljak o ,Najboljim praksama za zaustavljanje nasilja u porodici*.
MZK, Bezbednost poéinje kod kuce i MZK, Istrazivaéko ispitivanje stope nasilia na osnovu rodne pripadnosti na
Kosovu i njegov uticaj na reproduktivno zdravije Zena, Prigtina: MZK, 2008.

6 Ovaj paragraf je preuzet iz MZK, Bezbednost pocinje kod kude.
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u porodici smatraju pitanjima koja spadaju u domen javnosti. Zbog takvih socijalizovanih
percepcija, nasilje u porodici se ¢esto ne prijavljuje. Stoga, za Zene (i neke muskarce) koje
preuzmu drustveni rizik i odluce se da prijave nasilje, institucionalni odgovor mora biti
saosecajan, poverljiv i brz. Neblagovremeno i bezbrizno reagovanje mozZe i dovelo je do
ponavljanja nasilja, pa ¢ak i smrti,” kao i do oklevanja da se prijavi recidivizam.?

Na Kosovu, razli¢itim institucijama pripale su razlicite odgovornosti za zastitu prava
osoba koje su dozivele nasilje u porodici. Od trenutka kada je slucaj nasilja u porodici
prijavljen policiji, sklonistu, Centru za socijalni rad ili pravobraniocu, postoje sistemi i
procedure koje obezbeduju da svaka osoba dobije pomo¢ za prijavljivanje slucaja, leka-
rski pregled ako je to potrebno, savete, skloniste i podrsku kroz sudske postupke. Pra-
vosudni sistem posebno ima odgovornost da zastiti Zrtve nasilja u porodici od odgov-
ornih lica izdavanjem naredbe za zastitu (gradanske parnice), kao i da automatski (po
sluzbenoj duznosti) pokrene krivi¢ni postupak protiv lica koja izvrse krivi¢no delo.’

Nazalost, nije tajna da brojne prepreke sprecavaju zZrtve nasilja u porodici da pristupe
pravdi na Kosovu. Mnogo ranije istrazivanje doslo je do saznanja da problemi gener-
alno postoje unutar pravosudnog sistema a posebno kada se radi o nasilju u porodi-
ci.’” Medutim, nijedno istrazivanje nije izbliza ispitalo probleme u celokupnom procesu
pristupa pravdi niti je obuhvatilo doprinos predstavnika svih obuhvacenih institucija,
kao ni Zena i muskaraca koji su prosli kroz ove procese. Istrazivanje koje obuhvata kon-
sultacije sa ve¢im brojem institucija kao i sa korisnicima, posebno usmereno ka uslugama
koje pruzaju, bitno je za otkrivanje problema i iznalazenje reSenja.

MreZa Zena Kosova je preuzela ovaj obeshrabrujuci zadatak od juna do septembra 2009.
god. uz finansijsku pomo¢ Inicijative Razvojnog programa Ujedinjenih nacija (UNDP)
za sigurnost i bezbednost Zena (ISBZ) i uz podrsku Agencije za ravnopravnost polova
pri Kabinetu premijera Kosova (ARP). Istrazivanje je imalo za cilj da , podrZi kosovsku
vladu i stvaraoce politike u pripremi i realizaciji Nacionalne strategije i akcionog plana
protiv nasilja u porodici (NAP-NP), i Zakona o zastiti od nasilja u porodici (ZZNP)”, koji
su bili u fazi izrade."" Cilj istrazivanja bio je da se ,sveobuhvatno razume pravosudni

” Prema navodima Kosovske policije, 17 ljudi je poginulo u nasilju u porodici izmedu 2005. i juna 2009. god.

& Intervjui MZK, 2009. Vidi 6. poglavlje.

° MZK radije koristi termine kao $to su ,klijenti*, ,koji su preZiveli nasilje u porodici“ ili ,lica koja su doZivela nasilje u
porodici“ nego termin ,zrtva“. Prvi termini su bolji jer se fokusiraju na lica kao na subjekte koji su u stanju da preuzmu
kontrolu nad sopstvenim Zivotima i buduéno$¢u. Suprotno tome, termin ,Zrtva®“ im oduzima mo¢ i €ini je objektivnom.
lako je to tako, kosovske institucije i postojeci pravni okvir koriste termin ,zrtva“. U cilju doslednosti i da bi se izbegla
zabuna, ovaj izvestaj samim tim koristi termin ,zrtva“.

0 MZK navodi da su i Bezbednost poéinje kod kude i IstraZivacko ispitivanje naglasili slabosti unutar pravosudnog
sistema, posebno u vezi sa nasiljem u porodici. Izvestaji i OEBS-a (,lzvestaj o slu€ajevima nasilja u porodici®,
jul 2007. i ,Prvi kosovski pregled sistema gradanskog pravosuda®, jun 2006) i Institucije Ombudsmana (,Izvestaj
Institucije Ombudsmana na Kosovu u vezi sa primenom ¢lana 7. i 9. Uredbe UNMIK-a br. 2003/12 o zastiti od nasilja
u porodici, automatski (po sluzbenoj duznosti)“ Registracija br. 1/06, novembar 2006. i ,Godisnji izvestaj vrSioca
duznosti Ombudsmana Skupstini Kosova (2006-2007))“ navode primere nepostojanja pristupa pravdi za Zene
posle nasilja u porodici. Evropska komisija je izrazila zabrinutost oko pristupa pravdi u svojim godiSnjim izvestajima
(,1zvestaj Evropske komisije o napretku na Kosovu®, 2007. i 2008). Balkanska mreza istrazivackog izveStavanja
(BIRN) je, nakon jednogodiSnjeg nadgledanja, u ,lzvestaju: Nadgledanje sudova“ (2009) navela da u pravosudnom
sistemu postoje veliki problemi, uklju€ujuci ,neopravdana kasnjenja po pitanju otvaranja i zatvaranja predmeta; pro-
puste oko ispunjavanja standarda za odrzavanje sudenja; i neke slu€ajeve sumnje u korumpiranost sudija i tuzilaca®
(Terdevci, Fatmire i Tom Fuler, ,BIRN otkriva glavne slabosti kosovskog suda“, 4. jun 2009). Et, al. G.N. Rubotam u
+Pravosudnom sistemu Kosova: Proceni i predloZenim opcijama 2003-2004“ govori detaljno o operativnim funkci-
jama, nedostacima i naCinima kako da ceo pravosudni sistem napreduje (2004).

" UNDP, Zahtev za prijavama, 2009.
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sistem na Kosovu koji se odnosi na primenu zakona protiv nasilja u porodici”. Ovaj
izvestaj daje pregled rezultata istrazivanja i iznosi preporuke za institucije koje nastoje
da obezbede pristup pravdi za Zrtve nasilja u porodici.

Metod istrazivanja

MZK koristi meSovitu metodologiju zbog nepouzdane statistike,'> neadekvatnih sistema
koji postoje za prikupljanje podataka' i zbog nedovoljno sprovedenih istrazivanja o ovoj
temi."* Metoda obuhvata:

e analizu postojeceg pravnog i institucionalnog okvira u pogledu nasilja u porodici koju su
vrsili pravni strucnjak i pravnik sa iskustvom na mestu sudije, a koja je nastojala da identifi-
kuje propuste u postoje¢im zakonskim okvirima protiv nasilja u porodici;

* detaljne polu-strukturisane intervjue sa 96 Zena i muskaraca koji su doziveli nasilje u porodici,
u pogledu njihovog iskustva oko pristupa pravdi. lako su zastupljene razlicite demografske
grupe (npr: rod, etnic¢ka pripadnost, geografska sredina, materijalno stanje, sposobnost),"
najvazniji kriterijum na osnovu kojeg je odluceno ko ¢e biti ispitan jesu psihofizi¢ko blagostan-
je i fizicka bezbednost ispitanika.'® U tom pravcu, za osetljiv pristup tokom obavljanja inter-
vjua koji je nastojao da zastiti emocionalno stanje i da spreci ponovne traume ispitanika, po-
brinula se Medica Kosova."” Intervjui su obavljeni u privatnim sobama bez prisustva clanova
porodice, $to je ispitanicima omogucilo da o svojim iskustvima govore otvorenije;

* polu-strukturisane intervjue sa predstavnicima institucija i nevladinim organizacijama koje
nastoje da obezbede pristup pravdi: pripadnici Kosovske policije (KP) iz jedinica za nasilje
u porodici, socijalni radnici iz centra za socijalni rad (CSR), pravobranioci iz Odeljenja za

zastupanje i pomoc¢ zrtvama pri Ministarstvu pravde (OZPZ), tuzioci, advokati, sudije,

2 Nijedni statisticki podaci na Kosovu nisu sami po sebi ,precizni“ zbog ¢injenice da podaci sa popisa nisu prikupljani
jos od 1981. god.

3 Dodatne informacije mozete naci u slede¢im poglavljima.

4 |zazovi na koje se naislo tokom sakupljanja precizne statistike (opisano dole) naveli su istrazivacki tim da osmisli
mesovitu metodologiju za prikupljanje Sto viSe relevantnih informacija o pristupu pravdi za Zrtve nasilja u porodici.
Tim je koristio triangulaciju da ispita valjanost rezultata.

5 |spitanici su izabrani kroz organizacije &lanice MZK. Medu 96 ispitanika nalazi se: 93 procenta Zena i 7 procenta
muskaraca; osobe stare izmedu 18 i 25 godina (16 procenata), 26 i 35 (34 procenta), 36 i 45 (28 procenata), 46 i
55 (15 procenata), 56 i 65 (2 procenta), i preko 66 godina (5 procenta); stanovnici ruralnih (52 procenta) i gradskih
sredina (48 procenata); iz Pristine(16 procenata), Bakovice (13 procenta), Prizrena (8 procenata), UroSevca (5
procenta), Dragasa (4 procenta), Peci (4 procenta), Orahovca (4 procenta) i viSe od 20 drugih opstina (49 proce-
nata); Albanaca (84 procenta), Roma, Askalija ili Egip¢ana (6 procenata), BoSnjaka (2 procenta), osobe sa razlic¢itom
etnickom pripadno$cu (2 procenta), Srba (2 procenta), Turaka (2 procenta) i Goranaca (1 procenat); zaposlenih (18
procenata) i nezaposlenih (82 procenta); u braku (35 procenata), rastavljenih (24 procenta), udovaca/udovica (21
procenat), neozenjenih/neudatih (10 procenata), razvedenih (8 procenata), i nezvani¢no ozenjenih/udatih (1 pro-
cenat); i 83 procenta sa decom i 17 procenata bez dece (prose€an broj dece medu onima koji imaju decu iznosi 2.56
i ona su, u proseku, stara 14.63 godine). Podaci koje poseduje Kosovska policija ukazuju na to da medu zrtvama
nasilja u porodici otprilike 79 procenata su zene dok su 21 procenat muskarci, $to je i razlog zasto je za uzorak uzet
veci broj zena; muskarce zrtve koji su spremni da govore bilo je takode veoma tesko naci.

6 U svim intervjuima, MZK je nastojala da ispostuje visoke eti¢ke standarde za istraZivanja u kojima ugestvuju ljudski
subjekti, uklju€ujuci: informisanje svih ispitanika o istrazivanju, njihovom pravu da u€estvuju ili ne u¢estvuju i o tome
kako ¢e se upotrebiti informacije dobijene u intervjuima; odvajanje pokazatelja od rezultata istrazivanja da bi se
obezbedila poverljivost; i uveéanje do najve¢e mere pozitivhe strane istrazivanja (npr: razgovor sa obuceni saveto-
davcima o uslugama koje su im dostupne).

7 Intervjui su bili neformalni, u stilu razgovora, a cilj im je bio da se do najve¢e mere ispitanici osec¢aju slobodno. Svim
ispitanicima su dati kontakt detalji savetodavaca iz Medica Kosova-e da, ukoliko to Zele, kasnije zatraZze dodatne
savete ili pomo¢.
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predstavnici sudova, sluzbenici za pravnu pomo¢, sklonista i organizacije Zena."s MZK je
takode konsultovala zainteresovane strane kroz intervjue ili upitnike, uklju¢uju¢i EULEX,
Organizaciju za evropsku bezbednost i saradnju (OEBS) i UNIFEM,;

* prikupljanje relevantnih postoje¢ih podataka o pristupu pravdi u vezi sa nasiljem u porodici
od KP, OZPZ, CSR, skloniéta, sudova, EULEX-a, OEBS-a i Institucije Ombudsmana; i

* podatke iz ankete sprovedene u domacinstvima sirom Kosova na osnovu kojih je sastavljen

dokument Bezbednost pocinje kod kuce, u pogledu percepcija ljudi oko pristupa pravdi.

Kori$¢enjem dvaju baza podataka u Excel-u, analizirane su kvantitativno sakupljene in-
formacije, a kvalitativne podatke su nezavisno kodifikovali troje istrazivaca a zatim su
ih analizirali za trendove. Voda tima i pravni stru¢njak su zatim sastavili nacrt izvestaja,
koji je predstavljen stru¢noj fokusnoj grupi 22. septembra 2009. godine, koja obuhvata sve
zainteresovane strane, ukljucujuci i mnoge ispitanike. Njihove preporuke su sadrzane u
kona¢nom izveStaju.

Glavni izazov sa kojim se suodio istrazivacki tim bila je ¢injenica da kosovske insti-
tucije jos uspostavljaju procedure za prikupljanje detaljne statistike. Mnoge institucije
sakupljaju osnovne informacije ali ih ne ¢uvaju na nacin na koji bi one mogle da se lako
proslede, i vecdina institucija ne prikuplja vazne demografske podatke. Dokazalo se
da sakupljanje informacija od pravosudnog sistema predstavlja poseban izazov. Iako
pravosudne ustanove uposljavaju evidenticare, samo nekoliko uposljavaju statisticare.
Slucajevi se evidentiraju rucno, popunjavanjem odstampanih formulara koji ne sadrze
dovoljno informacija. Evidenticari bi mogli da pomognu oko rada na statistici samo u
pogledu ogranic¢enih vrsti informacija. Prikupljanje podataka na osnovu klju¢ne de-
mografije poput etnicke pripadnosti, roda, starosnog doba, socio-ekonomskog statusa i
lokacije bilo je veoma tesko. Obezbedivanje kvantitativnih podataka o vrstama sudenja,
optuzbama, presudama, kaznama, trajanjima sudenja i recidivizmu jednostavno nije
bilo moguce.

Nepostojanje elektronske baze podataka sprecava i opstinske i okruzne sudove da do-
biju preciznu i blagovremenu statistiku o nasilju u porodici. Evidentic¢ari u okruznim
sudovima evidentiraju gradanske parnice na osnovu tuzbi (npr: ,povreda braka”), ali ne
mogu pruziti informacije o tome da li se ti predmeti odnose na nasilje u porodici. Kako
je evidentidar u okruznom sudu rekao MZK, samo sudija koji se bavi predmetom ima te
informacije. Opstinski sudovi nisu vodili ni elektronsku evidenciju, zbog ¢ega bi identi-
fikovanje predmeta koji obuhvataju nasilje u porodici zahtevalo brojne ljudske resurse
za pretragu pojedinac¢nih spisa predmeta. Na primer, posto je opstinski sud u Pristini
ve¢ pomagao drugom istrazivackom timu da sakupi statistiku o manjinama, nisu im-
ali dovoljno slobodnog osoblja da u isto vreme identifikuju predmete koji obuhvataju
nasilje u porodici. Ugradnja umrezene baze podataka u kojoj bi se redovno evidentirali
demografija i predmeti ustedela bi u velikoj meri ljudske resurse, i obezbedila bi bitne
informacije blagovremeno i precizno.

'8 Sirom Kosova, odrzan je 61 intervju sa proseénim trajanjem od jednog sata a ispitano je devetoro tuZilaca iz
opstinskog suda, petoro tuZilaca iz okruznog suda, jedan javni tuZilac iz Pristine, etvoro sudija za gradanske par-
nice iz opstinskog suda, dvoje sudija za gradanske parnice iz okruznog suda, €etvoro sudija za krivicne postupke iz
opstinskog suda, dvoje sudija za krivicne postupke iz okruznog suda, petoro pravnika, Sestoro sluzbenika za pravnu
pomoc, petoro pripadnika Kosovske policije, Cetvoro predsednika sudova, petoro socijalnih radnika, petoro zastup-
nika Zrtava i Cetvoro direktora sklonista.



Sudski savet Kosova (SSK) je dobio sredstva od Evropske agencije za rekonstrukciju
2007. god. za ugradnju Informacionog sistema za upravljanje predmetima da bi se
napravila elektronska baza podataka za kosovsko pravosude."” Sistem ¢e povezati sve
sudove i obezbediti standardizovano prikupljanje podataka kroz zajednicki softver. %
SSK ocekuje da e svi sluzbenici koji koriste sistem zavrsiti obuku i da ée sva pitanja u
vezi sa softverom biti reSena do kraja oktobra 2009. god. kada bi sistem trebalo da pos-
tane funkcionalan. Ocigledno je da postoji hitna potreba u sudstvu za koris¢enjem ove
baze podataka, koja im moze omoguciti da dobiju statistiku o nasilju u porodici kao i o
drugim pitanjima, i to brzo i precizno.

Nesto o ovom izvestaju
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,Kosovo ima neke od najboljih zakona na ,,Imamo veoma dObre Zakone na papiru

svetu... jos kad bi se primenjivali.” Ovakva

miSljenja su postala uobicajena medu aktiv- ali se oni ne pr imen j u j u.”
istima za prava Zena i predstavnicima insti- — Albanka Starosnog doba 36-45

tucija, sto ukazuje na poteskoce koje postoje

u primeni postoje¢ih zakona.”’ Kada bi se identifikovali odgovarajuci izazovi u primeni
zakona, mogli bi se informisati procesi stvaranja politike i samim tim potencijalno is-
pravili postojeci nedostaci. Na osnovu intervjua obavljenih sa vise od 60 predstavnika
institucija, 96 zrtava nasilja u porodici i ranijeg istrazivanja, poglavlja koja slede nastoje
da ukazu na probleme u vezi sa postoje¢im zakonima i njihovom primenom da bi se isti
resili pomocu novog Zakona o zastiti od nasilja u porodici, Nacionalne strategije i ak-
cionog plana protiv nasilja u porodici i drugih zakona koji regulisu pokretanje krivi¢nog
postupka protiv kriviénih dela izvrSenih u kontekstu porodi¢nog odnosa, radne proce-
dure, kao i rad institucija koje su zaduZene za obezbedivanje pristupa pravdi.

Istrazivanje je fokusirano na to kako je pravosudni sistem odgovorio na postojece za-
konske okvire na Kosovu vezano za nasilje u porodici. Prinston univerzitet je definisao
,pravosude” kao ,sistem pravnih sudova koji sprovode pravdu i konstituiSu sudski
ogranak vlade”.” Medutim, ovo istrazivanje dopire jos dalje, ispitujudi institucije koje
igraju direktnu ili indirektnu ulogu u pogledu obezbedivanja pristupa pravdi za zZrtve
nasilja u porodici: sudije, tuzioci, Kosovska policija i ovlas¢eni pravobranioci kao Sto
su pravobranioci Zrtava, sluzbenici za pravnu pomo¢, pravnici, centri za socijalni rad i
nevladina sklonista.

Prvo poglavlje objasnjava postoje¢e zakonske okvire. Poglavlja koja slede procenjuju
ucinak institucija koje su odgovorne za obezbedivanje pristupa pravdi za Zrtve nasilja u
porodici. Drugo poglavlje samim tim ispituje ucinak sudija u pogledu pruzanja zastite
od ponovljenog nasilja koriste¢i mehanizme kao Sto su naredbe za zastitu. Trece poglav-
lje razmatra pokretanje krivi¢nih postupaka protiv krivi¢nog dela nasilja u porodici.
Cetvrto poglavlje ispituje rad Kosovske policije u istraZivanju dela nasilja u porodici, kao

9 Vidi Sudski savet Kosova, dostupno na: //www.kgjk-ks.org/?cid=2,44&tpl=section.php.

20 Telefonski razgovor MZK sa Besnikom Ramosajem, Odeljenje za statistiku, Sudski savet Kosova, septembar 2009.
god. Hardver je ugraden ali je doSlo do zakasnjenja sa softverom.

21 Intervjui MZK sa predstavnicima institucija, jul-avgust 2009. god.
22 Vidi Prinston univerzitet, WordNet, dostupno na: wordnetweb.princeton.edu/perl/webwn.
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W =

i na za$titi Zrtava od novog nasilja. Peto poglavlje procenjuje rad razlicitih institucija i
organizacija odgovornih za zastitu prava Zrtava kada one pristupe pravdi. Sesto poglav-
lje razmatra percepcije gradana u pogledu pravosudnog sistema, koje mogu uticati na
njihove odluke da traze pravdu ili da precutkuju nasilje u porodici. Poslednje poglav-
lje iznosi preporuke za stvaraoce politike i pojedinacéne institucije u pravcu poboljsanja
pristupa pravdi za zrtve nasilja u porodici.
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POGLAVLJE 1. POSTOJECI ZAKONSKI OKVIRI
NA KOSOVU PROTIV NASILJA U PORODICI

Nasilje nad Zenama i decom u svojim razlicitim oblicima ne bi trebalo da se prec¢utkuje i
ono sve CeSc¢e postaje deo javne rasprave.' Institucionalni odgovor na nasilje u porodici ne
oslanja se samo na slobodnu volju drzava; on je direktna obaveza prema medunarodnom
pravuiuskladusanacelima ljudskih prava zaistrazivanje, krivicno gonjenje i kaznjavanje
lica koja izvrse delo nasilja u porodici uz istovremeno obezbedivanje delotvornih pravnih
lekova za zZrtve nasilja u porodici.? Izglasane su razli¢ite medunarodne i regionalne kon-
vencije koje drzavama namecu duznosti da ,, postuju i obezbeduju” prava za sve gradane
usvajanjem zakonskih i drugih mera. Obaveza da se postuju prava ne obuhvata samo
ogranicavanje drzavnih mera ve¢ predvida i mere za borbu protiv takvih povreda.’

Medunarodne konvencije koje se bave ljudskim pravima Zena i dece direktno su primen-
ljive kada se radi o pitanjima nasilja u porodici jer su Zrtve nasilja u porodici uglavnom Zene
i deca. Kao prvo, Konvencija UN o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zena (CEDAW)
zajedno sa Opstom preporukom 19. o nasilju nad Zenama utvrduju posebne smernice za
drzavnu intervenciju. Kao drugo, Konvencija UN o pravima dece (CRC) takode je vazna
kada se radi o deci.* Opsta preporuka 19 iz CEDAW-a utvrduje nacela drzavne odgovor-
nosti za dela drzavnih predstavnika i njenih gradana.” Ove dve konvencije su direktno
primenljive na kosovske zakone, kako je i navedeno u kosovskom ustavu, usvojenom 15.
juna 2008. god.® Zatim, Evropska konvencija o ljudskim pravima (ECHR), koja je takode

" Pillay, Navanethem. Violence Against Women: State-Sponsored Violence in Bringing International Human Rights Law
Home-Judicial Colloquium on the Domestic Application of CEDAW i CRC. Ujedinjene nacije, 2000, str. 62.

2 Opsta preporuka 19. Komiteta za eliminaciju diskriminacije Zena, usvojena 1992. god. za primenu Konvencije UN o
eliminaciji svih oblika diskriminacije Zena (CEDAW). Komitet je preporucio da zemlje preduzmu slede¢e mere da bi
obezbedile delotvornu zastitu Zenama od nasilja: ,Delotvorne zakonske mere, uklju€ujuc¢i kaznene mere, gradanski
pravni lek i nadoknadu u cilju zastite Zena od svih oblika nasilja“ i ,zastitne mere, ukljuujuci utoCista, savetovanje,
rehabilitaciju i pomocne usluge za Zene koje su zrtve nasilja ili koje su pod rizikom od nasilja“ (¢lan 24(t), (i) i (iii)).
Takode, vidi, stavove Komiteta u vezi sa predmetom A.T. protiv Madarske, Saopstenje br. 2/2003, usvojeno 26. janu-
ara 2005. godine, kada je Komitet odlu¢io da zbog nedostatka delotvornih zakonskih i drugih mera, Madarska nije
obezbedila delotvornu zastitu od nasilja u porodici ¢ime je prekrsila prava koja proizilaze iz CEDAW-a.

3 Vidi Cook, Rebecca, State Accountability under CEDAW in Human Rights Law, 237 (1994).

4 U Opéstoj preporuci 19. o nasilju nad Zenama, Komitet CEDAW-a zahteva da zemlje ,iskoriste sva odgovaraju¢a
sredstva i bez odlaganja politike da eliminiSu nasilje nad Zenama®“, kao i to da ,revnosno sprece, istraze i, u skladu
sa domacim zakonima, sankcionisu izvr§ena dela nasilja nad Zenama, bilo da je ta dela izvrSila drzava ili su ih
izvrsila fizicka lica“ (¢lan 9). Komitet CEDAW-a je tumace¢i CEDAW izjavio da ,zemlje mogu biti i odgovorne za li€na
dela ako ne deluju revnosno da bi sprecile krSenje prava ili istrazile i sankcionisale izvr$ena dela nasilja, kao i za
obezbedivanje nadoknade®. Zatim, CRC naglasava da je svo nasilje nad decom zabranjeno i zahteva od drzava da
usvoje ,sve odgovarajuce zakone... da bi zastitile decu od svih oblika fizickog ili mentalnog nasilja, nanosenja stete
ili zlostavljanja, zapostavljanja ili nemarnog postupanja, maltretiranja ili eksploatacije, ukljucujuci seksualno zlostavl-
janje, dok su pod starateljstvom roditelja, zakonskih staratelja ili drugog lica koje se stara o detetu” (¢lan 19).

5 Navanethem, str. 62.

6 Sliéno, Ustavni okvir Kosova u ¢lanovima 3(2) (c), (e), (f) i 3(3) navodi brojne medunarodne mehanizme zastite ljud-
skih prava (tj. CEDAW, CRC), kao direktno primenljive na kosovu kako je proglaseno Uredbom UNMIK-a br. 2001/9
o privremenim institucijama samoupravljanja na Kosovu, usvojenom 15. maja 2001. godine, a koja se moze naci na:
http://www.unmikonline.org i http://www.assembly-kosova.org.
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direktno primenljiva na Kosovu, od zemalja zahteva da preduzmu adekvatne mere za
borbu protiv nasilja.”

Dalje, standardi su odredeni kroz druge medunarodne mehanizme kao $to su Deklaraci-
ja UN o osnovnim nacelima pravde za Zrtve zlocina i zloupotrebe vlasti (Deklaracija UN
za zrtve zlocina), koju je usvojila Generalna skupstina UN 29. Novembra 1985. godine,
i Deklaracija UN o eliminaciji nasilja nad Zenama (Deklaracija UN o nasilju), koju je us-
vojila Generalna skupstina UN 1993. god.

Deklaracija UN za Zrtve zlocina odreduje viSe posebnih standarda za rad na preven-
ciji zlo¢ina i zastiti Zrtava.® Mere obuhvataju zastupanje pred sudom, informisanje
o sudskom procesu, pravni lek za pretrpljena dela, psiholosku i lekarsku pomog,
skloniste i pomoc¢. Iako ovo nisu zakonski obavezujuc¢a dokumenta, ona uspostavlja-
ju osnov za intervenciju i odreduju standarde za odgovor organa vlasti u slué¢ajevima
nasilja u porodici. Na kraju, Parlamentarna skupstina Saveta Evrope pristupila je pi-
tanjima nasilja u porodici usvajanjem razlicitih preporuka i rezolucija i istovremeno
zahtevajudi hitan odgovor organa vlasti, i zakonski i institucionalno, na nasilje u
porodici.’

Kosovski pravni okvir za zastitu od
i krivicno gonjenje dela nasilja u porodici

Posto do nasilja moze do¢i u razlié¢itim oblicima u zavisnosti od zemlje, konteksta,
kulture i unutrasnjih odnosa u porodici, svaka zemlja je odgovorna za osmisljavanje
odgovarajucih zakonskih i institucionalnih mehanizama za odgovor na izvrsena dela
nasilja u porodici, unutar okvira medunarodnih zakona o ljudskim pravima. Da bi
izvrsili ovu obavezu, kosovski organi vlasti su usvojili viSe zakona koji se bave pi-
tanjem nasilja u porodici. UNMIK je 2003. god. proglasio Uredbu kojom se menja i
dopunjuje vazedi zakon u vezi sa seksualnim nasiljem, ¢ime su dela u vezi sa bra¢nim
silovanjem postala krivicna.'’ Zatim, maja 2003. godine, UNMIK je proglasio Uredbu
o zastiti od nasilja u porodici (UNP), koja je sudovima dala glavnu ulogu za i naredbi

7 Konkretno, ¢lan 3. Konvencije navodi da ,niko ne sme biti podvrgnut muceniju ili ponizavaju¢em postupanju ili
kaznjavanju“. Tumaceno u kombinaciji sa ¢lanom 1, koji obavezuje zemlje da ,svima u njihovoj nadleznosti obezbede
prava i slobode definisane u ECHR-u“, zahteva se od drzava da, kao potvrdnu meru, spre€e mucenje ili ponizavajuée
postupanje u kontekstu porodice. Precedentno pravo Evropskog suda za ljudska prava (ECTHR), ¢lan 2, zahteva od
javnih organa da preduzmu adekvatne mere da bi obezbedili da pojedinci nisu predmet nehumanog ili ponizavajuceg
postupanja (ukljucujuéi nasilje u porodici) od strane fizi¢kih lica. Pravni okvir mora da zastiti Zrtve u takvim situaci-
jama. Vidi predmet A. protiv Ujedinjenog kraljevstva pred ECTHR-om, presuda, 23. septembar 1998, stav 22, i Z.
protiv Ujedinjenog Kraljevstva, pred ECTHR-om, presuda, 10. maj 2001, stav 73.

8 Pod ovom deklaracijom osoba se moze smatrati Zrtvom ,bez obzira na to da li je odgovorno lice identifikovano,
uhaps$eno, kriviéno gonjeno ili osudeno, i bez obzira na porodi¢ni odnos izmedu odgovornog lica i zrtve. Zatim, ,Zrtva®
je ona osoba ,koja je individualno ili kolektivno pretrpela Stetu, ukljucujuci fizicku ili mentalnu povredu, emocionalnu
patnju, ekonomski gubitak ili znac¢ajno osteéenje njenih osnovnih prava, kroz dela ili propuste koji su u suprotnosti sa
kriviénim zakonima vaze¢im u... zemljama®“.

¢ Vidi posebno Preporuku 1582 (2002) o nasilju nad Zenama u porodici, putem koje Skupstina apeluje na zemlje ¢lanice
da prihvate to da imaju obavezu da sprece, istraze i sankcioniSu sva dela nasilja u porodici i da zastite Zrtve nasilja u
porodici. MozZe se nadi na: http://assembly.coe.int/Main.asp?link=/Documents/AdoptedText/ta02/EREC1582.htm.

© Uredba UNMIK-a 2003/01 o izmenama i dopunama vazecéeg zakona o kriviénim delima koja sadrze seksualno
nasilje.
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za zastitu kao vid gradanskog pravnog leka. Dalje, Kriviéni zakonik Kosova (KZK) i
Zakon o krivicnom postupku Kosova (ZKPK) definisu krivi¢na dela izvrSena u kon-
tekstu porodi¢nog odnosa koja se u kriviécnom postupku mogu smatrati kao nasilje u
porodici."

Iako KZK sam po sebi ne karakteriSe dela nasilja u porodici kao krivi¢na, on navodi vise
kriviénih dela koja se mogu smatrati kao dela nasilja u porodici ili prekrsaje kada su
izvrSeni u kontekstu porodi¢nog odnosa:

¢ lakse i teZe telesne povrede (¢lanovi 153. I 154. ZKP);

e Prinuda (¢lan 160);

* Pretnja (¢lan 161);

e Protivzakonito uskracivanje slobode (¢lan 162);

¢ Silovanje, ukljucujudi silovanje u braku i seksualni napad (clan 193, 195);

* Povreda seksualnog integriteta zrtve (clan 196);

¢ Seksualno zlostavljanje lica sa mentalnim ili emocionalnim poremecajima ili ogranic¢enjima
u porodi¢nom odnosu (clan 197);

* Protivzakonito otimanje deteta (¢lan 211);

e Narusavanje porodicnih obaveza (¢lan 212, 213);

* Uspostavljanje ropstva, uslova kao u ropstvu i prisilni rad (¢lan 137); i

e Krivicna dela protiv imovine kada su pocinjena u kontekstu porodicnog odnosa ukljucujuci
kriviéna dela krade, teSke krade, pronevere ili uzimanje u posed pokretne imovine Zrtve,
nanosSenje stete na pokretnoj imovini, ukljucujuéi prevaru, kao i Stetu nanetu pravu lica na
imovinu (Clanovi 252, 253, 257, 258, 260, 261)."

Da bi ponudio pravni lek iz gradanskog i krivicnog prava zrtvama nasilja u porodici,
vazeci zakon na Kosovu obuhvata Siru definiciju porodi¢nih odnosa da bi pristupio
razlié¢itim oblicima unutrasnjih porodi¢nih odnosa koji preovladuju na Kosovu." Sled-
stveno tome, na Kosovu se dela nasilja u porodici mogu izvrsiti i izmedu nevencanih
intimnih partnera koji Zive zajedno, strica/ujaka i bratanice/necake, svekra i snahe, i/
ili roditelja zajednic¢kog deteta koji ne Zive u istom boravistu, izmedu ostalih odnosa."
UNP samim tim pristupa problemu nasilja izmedu osoba u porodi¢nom odnosu koje
zive u istom domacinstvu ili koji su roditelji deteta. Uprkos postoje¢cim percepcijama
medu gradanima,'” par ne mora imati zvanican izvod iz maticne knjige vencanih da bi Ziveo
u ,porodicnom odnosu” i da bi bio podloZan nasilju u porodici.'

" Proglaseno uredbama UNMIK-a br. 2003/25 i 2003/26 i izmenjeno i dopunjeno zakonima kosovske skupstine, tj.
Kosovski zakon o izmenama i dopunama privremenog krivicnog zakona Kosova, Zakon br. 03/L-02 i Kosovski zakon
0 izmenama i dopunama privremenog zakona o krivicnom postupku na Kosovu, Zakon br. 03/L-03 (6. novembar
2008). Ostali zakoni takode regulisu razlicite oblike nasilja u porodici izvr§enih u javnosti ili u postupcima u vezi sa
porodi¢nim sporovima, kao $to su Zakon o javnom redu i miru (Sluzbeni list Socijalisticke Autonomne Pokrajine
Kosovo (SAPK) br. 13/81), Zakon kosovske skupstine o porodici br. 2004/32, itd.

2 Qvi ¢lanovi su navedeni u poglavljima KZK o krivicnim delima protiv Zivota i tela; slobode i prava osoba; seksualni
integritet; brak i porodica; imovina; i medunarodno pravo.

3 Vidi definiciju ,porodi¢nog odnosa“ u Uredbi UNMIK-a br. 2003/12, ¢lan 1.1 i KZK, ¢lan 107(24).
4 Vidi MZK, Bezbednost pocinje kod kudce.

s Intervjui koje je obavila MZK sa Zrtvama nasilja u porodici. Vidi 6. poglavlje.

6 Vidi ¢lan 1.1, stav b Uredbe protiv nasilja u porodici i ¢lan 107, stav 1 (24) KZK.
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UNP definiSe dela nasilja u porodici i propuste kao osnov za izdavanje naredbi za zastitu
u ubrzanom gradanskom postupku.'” Neka dela definisana u UNP ista su kao krivi¢na
dela navedena u KZK u svrhu izdavanja naredbi za zastitu. Druga dela navedena u UNP
prosiruju definiciju nasilja u porodici da bi se pokrile razli¢ite pojave nasilja u porodici i
ponudila zastita od takvih dela. Kritikovano je to Sto neka dela navedena u UNP nisu na-
vedena u kosovskom krivicnom zakoniku, kao propust za pruzanje delotvornog pravnog
leka za Zrtve nasilja u porodici.”® Uredba o NP sledeca dela smatra ,nasiljem u porodici”:

* Nanosenje telesnih povreda;

¢ Prisiljavanje na seksualne odnose ili seksualna eksploatacija;

¢ Izazivanje straha kod osobe za njenu fizicku, emocionalnu ili ekonomsku dobrobit;
¢ Kidnapovanje;

e Izazivanje Stete na imovini;

* Protivzakonito ograni¢avanje slobode kretanja druge osobe;

e Nasilan ulazak u imovinu druge osobe;

* Nasilno udaljavanje druge osobe iz zajednickog boravista;

e Zabrana ulaska druge osobe u zajednicko boraviste; ili

¢ Postupanje na nacin i sa namerom da druga osoba bude ponizena."

Kako se moze videti, UNP predvida da se povreda naredbe za zastitu i lakse telesne
povrede sankcionisu po sluzbenoj duznosti.” Bivsi Krivi¢ni zakonik Kosova predvidao
je da povredena strana podnese privatni zahtev za pokretanje postupka u slucaju lakse
telesne povrede.?’ Medutim, to viSe nije potrebno. UNP predvida pokretanje postupka
po sluzbenoj duznosti u slucaju kriviénog dela nanoSenja laksih telesnih povreda, ¢ime
je izmenjen i dopunjen ranije vazec¢i zakon.”? Ova odredba nije zamenjena Zakonom o
kriviécnom postupku Kosova (ZKPK) (2003/26), koji je stupio na snagu posle UNP. Nov
ZKPK je uklonio odeljak po kome je predvideno da oste¢ena strana mora da podnese
tuzbu zbog nanosenja laksih telesnih povreda (vidi KZK, ¢lan 153). Tuzilac je samim tim
u obavezi da po sluzbenoj duznosti pokrene postupak protiv krivicnog dela nanosenja
laksih telesnih povreda.

UNP navodi potrebu da se zastite prava zrtava nasilja u porodici kroz omogudavanje
sudiji gradanskog suda da odredi vise mera zastite od navodnih odgovornih lica. Te mere

7 Vidi stavove (6.3); (7.3); (8.4); (8.6); (9.4); (10.4); (10.6); (13.4); i (13.6) Uredbe UNMIK-a br. 2003/12 o zastiti od
nasilja u porodici, koja navodi da se mora postovati Zakon o parni€énom postupku nakon izdavanja naredbi za zastitu
i pozivanja na sud obuhvacenih strana. Pored toga, ¢lan 18.2. navodi da ¢e se ,odredbe Zakona o parnicnom
postupku primenjivati ako u datoj Uredbi nije navedena posebna procedura za parni¢ni postupak®.

8 |ntervjui koje je obavila MZK sa sudijama, jul-avgust 2009. god.

19 Clan 1.2. Uredbe UNMIK-a br. 2003/12.

2 Clan 16.2. i 16.3. Uredbe UNMIK-a br. 2003/12. Kako se moZe primetiti Uredba o zaétiti od nasilja u porodici takode
predvida pokretanje postupka po sluzenoj duznosti u slu¢ajevima nanosenja Stete na imovinu. Medutim, novi ZKPK
predvida da bi trebalo da se za kriviéno delo nanosenja Stete na nepokretnosti pokrene postupak na osnovu tuzbe

ostecene strane, ¢ime je zamenjena odredba iz Uredbe o zastiti od nasilja u porodici (vidi ¢lan 260. i 275 KZK).
Takode, vidi ,lzvestaj Misije OEBS-a na Kosovu o slu€ajevima nasilja u porodici na Kosovu®, 2007, str. 18.

21 Kriviéni zakonik SAP Kosovo i Kriviéni zakonik bivée Republike Jugoslavije. Takode, vidi izvestaj Misije OEBS-a na
Kosovu, Odeljak 6, ,Prava zZrtava: Pregled sistema krivi€nog pravosuda 2000-2001%, dostupno na:
http://www.osce.org/documents/mik/2001/07/969_en.pdf.

22 Clan 16.2. Uredbe protiv nasilja u porodici.



obuhvataju: zabranu odgovornom licu da prilazi Zrtvi u krugu od dozvoljene udaljenosti;
zabranu odgovornom licu da posecuje radno mesto Zrtve; zabranu od uhodenja; nared-
bu da se deca vrate ili privremeno odobri starateljstvo Zrtvi; oduzimanje oruzja; naredba
da se zrtva vrati u zajednicko domacinstvo; i/ili da se od odgovornog lica trazi da placa
kiriju zrtvi u slucaju da postoji neposredna pretnja po bezbednost i dobrobit zrtve.” Te
mere su dostupne kroz izdavanje tri vrste naredbi za zastitu: Privremena naredba za
hitnu zastitu (PNHZ), Naredba za hitnu zastitu (NHZ) i Naredba za zastitu (NZ).

"“PAPIRU" ?

23 Clan 2. Uredbe UNMIK-a br. 2003/12.
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POGLAVLIJE 2. ZASTITA OD NASILJA U PORODICI:
NAREDBE ZA ZASTITU 1 ODGOVOR SUDIJA

Prema Uredbi o zastiti od nasilja u porodici, primarna odgovornost za pruzanje zastite
Zrtvama od nasilja u porodici ostaje na sudovima.' Sud moZe izdati dve vrste naredbi za
zastitu: Naredba za hitnu zastitu (NHZ) i Naredba za zastitu (NZ).? Razlike izmedu na-
redbi ti¢u se roka valjanosti naredbe, vremenskog roka za sudove da izdaju naredbe i mera
koje se mogu preduzeti protiv odgovornih lica. Naredbe za zastitu dopunjuju jedna drugu
time Sto se NHZ prva izdaje u ubrzanom postupku, u slucajevima kada se smatra da su
bezbednost i dobrobit Zrtve ugrozene. Ako sud brzo izda NHZ, to ne mozZe spreciti sud da
prvo izda NZ ako Zrtva ili drugo ovlaséeno lice podnesu molbu za takvu naredbu.

NHZ bi trebalo da se izda u roku od 24 casa i mora se potvrditi u roku od 48 casa
od trenutka kada je izdata u redovnom zasedanju suda koje saziva sudija pojedinac uz
prisustvo Zrtve i navodnog odgovornog lica. NZ se izdaje na period od najvise 12 meseci
i moze obuhvatiti mere protiv odgovornih lica (vidi dole).” Rok za izdavanje NZ je 15
dana u redovnom zasedanju suda i moze se izdati na period od najviSe 12 meseci. Organ
za odrZavanje javnog reda i mira, Kosovska policija,* u obavezi je da nadgleda adekvat-
nu primenu NZ, koja obuhvata preduzimanje mera kada je NZ prekrSena. UNP takode
predvida da policija moze da izda i tre¢u vrstu NZ, Privremenu naredbu za hitnu zastitu
(PNHZ), na period do 48 ¢asa kada sudija nije dostupan, preko no¢i ili tokom vikenda.’

Tabela dole daje prikaz broja NZ koje su izdali sudovi (460) i policija (103) po godini i
ukupno. Kako se mozZe videti, u svojoj evidenciji Kosovska policija izgleda da ne pravi
razliku izmedu razlicitih naredbi za zastitu koje su na raspolaganju.

Odobrene naredbe za zastitu na Kosovu

Naredbe za zastitu koje su izdali: mm 2007 2008 2009 (Jun m

Sudovi
Kosovska policija 103

Izvor: Kosovska policija, Sektor za nasilje u porodici, Uprava za teska krivicna dela.

Prema uslovima Uredbe o zastiti od nasilja u porodici, naredbe za zastitu imaju svrhu da
zastite zrtve od daljeg nasilja, posebno u medu periodu kada je navodno krivi¢no delo

* Clan 5. Uredbe o zaétiti od nasilja u porodici navodi da Opstinski sud nadlezan za opétinu u kojoj podnosilac prijave
ima stalno ili privremeno boraviste, nadlezan je za izdavanje naredbe za zastitu. Sud koji odlu€uje o naredbi za
zastitu predstavlja sudija pojedinac. Ako je nekom sudu ve¢ podneta Zalba shodno vazeéem zakonu o porodici, taj
sud je takode nadlezan za izdavanje naredbi za zastitu, tj. okruzni sud.

2 Uredba o zastiti od nasilja u porodici takode predvida izdavanje Naredbe za hitnu zastitu (vidi dole). Naredba za
hitnu zastitu je od presudnog znacaja za slu¢ajeve nasilja u porodici koji su prijavljeni tokom vikenda pos$to sud nema
dezurne sudije. Naredbu za hitnu zastitu bi trebalo da potvrdi sudija slede¢eg redovnog radnog dana suda (¢lan 13).

3 Vidi ¢lan 2. Uredbe o zastiti od nasilja u porodici koji navodi sve mere.

4+ Clan 1.7. Uredbe o zastiti od nasilja u porodici defini$e da ,Organ javnog reda“ poput ,Civilne policije Privremene admin-
istrativne misije Ujedinjenih nacija na Kosovu, takode poznate kao Medunarodna policija Ujedinjenih nacija ili UNMIK
policija, i Kosovske policijske sluzbe*.

5 Za viSe detalja vidi Poglavlje 4.
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izvrSeno i kada se odrZzava sudenje za krivicno delo. Sudije gradanskih sudova samim
tim imaju vaznu ulogu u pruzanju bezbednosti i o¢uvanju dobrobiti zrtava nasilja u po-
rodici koju igraju donoseci presude u vezi sa naredbama za zastitu. Medutim, otkriveni
su brojni problemi u pogledu odgovora sudija i presudama za izdavanje naredbe za
zastitu, kako je navedeno u ovom poglavlju, ukljuc¢ujuci: zakasnelo izdavanje naredbe za
zastitu; blago kaznjavanje lica koja iznova izvrse krivicno delo ili lica koja prekrse nared-
bu za zastitu; ograniceno izricanje mera predvidenih Uredbom o zastiti od nasilja u po-
rodici; loSe obrazlaganje presuda za izricanje naredbe za zastitu; i nedovoljno posvecena
paznja sprovodenju naredbe za zastitu.

Zakasnelo izdavanje naredbe za zastitu

U radu sudova otkriveni su razli¢iti propusti kada se radi o obezbedivanju efikasne i delot-
vorne zastite za Zrtve. IzveStaji opaZaju da sudije konstantno kasne sa izdavanjem naredbi
za zastitu ¢ime prekoracuju rok predviden Uredbom protiv nasilja u porodici.® Zapazeni
su slucajevi kada je sudijama trebalo i po godinu dana da izdaju naredbe za zastitu, dok im
je za naredbe za hitnu zastitu trebalo od nekoliko dana do nekoliko meseci.” Intervjui koje
je obavila MZK sa brojnim institucijama i Zrtvama juna i jula 2009. godine, potvrdili su da
kadnjenja nisu prestala.’ Dve Zrtve nasilja u porodici rekle su MZK da je sud izdao naredbe
za hitnu zastitu po isteku roka od 24 ¢asa predvidenog zakonom. Jedan ispitanik je morao
da ¢eka vise od 16 dana na sud da iza naredbu za zastitu a pravobranioci su rekli MZK da
je, u nekim slucajevima, sudovima trebalo do tri meseca da izdaju naredbu za zastitu.’

Tokom svog nedavnog pracenja gradanskih parnica u kojima su izdate naredbe za zastitu,
Sektor za nadgledanje pravnog sistema (SNPS) pri Misiji OEBS-a na Kosovu, ukazao je
na istu zabrinutost, konstatujuci da je ostvaren samo ogranic¢en napredak: neke naredbe
za zastitu kasne i do devet nedelja, a ne tri meseca.”” Ocigledno je da sudovi i dalje ne
postuju UNP, koja predvida izdavanje naredbe za zastitu u roku od 15 dana od dana
podnosenja molbe da bi se o¢uvala bezbednost i dobrobit Zrtve. Uskracivanje ubrzanog
postupka i hitne zastite dovodi Zrtve u bezbednosni rizik. Zakasnelo izdavanje naredbe
za zastitu moze dovesti do ponovnog nasilja, pa ¢ak i do veceg nasilja.

Sudije kasnjenja pripisuju nedovoljnom broju sudija, tome da odgovorna lica izbegavaju
sudenja," da Zrtve ne odgovaraju na pozive suda, da se menjaju adrese mesta boravka,

6 Vidi MZK, Bezbednost poéinje kod kuce; Misija OEBS-a na Kosovu, Izvestaj o sluéajevima nasilja u porodici na Ko-
sovu (2007); i gore navedeni izvestaj Institucije Ombudsmana.

7 Ibid.

8 Sektor za nadgledanje pravnog sistema (SNPS) pri Misiji OEBS-a na Kosovu nastavlja da prati predmete pred
gradanskim sudovima kada se traze naredbe za zastitu (posledniji izvestaj o nasilju u porodici na Kosovu izasao je
jula 2007). SNPS je zapazio da u 2009. god. gradanske sudije nastavljaju da odlazu izdavanje nqredbi za zastitu
daleko posle isteka roka predvidenog Uredbom protiv nasilja u porodici (intervju koji je obavila MZK sa zaposlenima u
SNPS, septembar 2009).

° Intervjui koje je obavila MZK sa zastupnicima Zrtava, jun-avgust 2009. god.

Intervju koji je obavila MZK sa zaposlenima u SNPS, septembar 2009. god.

=)

Zrtve nasilja u porodici takode su konstatovale da odgovorna lica nisu prisustvovala sudenjima i/ili su rekla da nisu
dobila sudski poziv (intervjui MZK, avgust 2009).
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proceduralnim pitanjima, nepostojanju funkcionalnih sudova u regionu Mitrovice," lose
sprovedenim istragama od strane policije, povlacenju prvobitne molbe i, slicno prethod-
nom, pomirenju izmedu porodic¢nih ¢lanova koje postizu pre saslusanja.” Kako je jedan
pravnik prokomentarisao: , Ovi slucajevi na pocetku deluju kao stvar hitne prirode ali
kasnije postaju "uobicajeni’ slucajevi... jer druge institucije pokusavaju da posreduju oko
postizanja dogovora izmedu odgovornog lica i zZrtve”. Bez obzira na to, sudovi su duzni
da obezbede ubrzani postupak, kako ne preduzimanje mera ne bi dovelo do nasilja u
buduénosti. Primetno je da, u nekim slucajevima, zrtve kasnije ponovo podnesu molbu
zbog recidivizma.™

Nekoliko sudova je resilo problem oko kasnjenja time Sto su angaZovali jednog sudiju
da se bavi predmetima koji se ti¢u nasilja u porodici i izdavanja naredbi za zastitu, a to
su opstinski sudovi u Peci i Gnjilanu. Tokom intervjua, stalno je upudivano na potrebu
i traZena je specijalisticka obuka za nasilje u porodici kao i to da odredene sudije rade
iskljucivo na predmetima koji se ti¢u nasilja u porodici.”

Blage kazne za lica koja iznova izvrse kriviéno
delo i za lica koja prekrse naredbu za zastitu

U gradanskim predmetima, brojne sudije su konstatovale problem recidivizma, posto
UNP u porodici ne predvida kakve bi sankcije trebalo izricati u ponovljenim slucajevima.
Trenutno, kada odgovorna lica prekrSe mere izdate naredbom za zastitu, sudije izgleda
da izricu blage kazne.' Ne iznenaduje onda to da se predmeti ponavljaju pred sudom.

Uredba o zastiti od nasilja u porodici predvida da se za krSenje naredbe o zastiti izri¢u
novcéane kazne odgovornom licu u iznosu od 200 do 2000 evra, ili kazna zatvora do
Sest meseci.'” Trenutno, u slucajevima krSenja naredbe o zastiti, sudije uglavnom izricu
novéane kazne odgovornim licima u iznosu od 200 evra.® MZK je otkrila samo par
slucajeva izricanja kazne zatvora nakon krsenja'’naredbe za zastitu, a ponekad nije pre-
duzeta nikakva mera. Na primer, jedna Zena se seca:

,Skoro svaki dan je dolazio na moje radno mesto i pretio mi je, Sto je krsenje naredbe za
zastitu... Ponekad me je pratila policija u skladu sa naredbom za zastitu, ali nije preduze-
la nikakvu ozbiljnu meru kada odgovorno lice nije postovalo naredbu za zastitu.” .

2 Posto se sudovi za region Mitrovice nalaze na severu i ne funkcioniSu prema kosovskim zakonima, kosovski Albanci
posebno nemaju pristupa pravdi. Srp§ke zrtve nasilja u porodici navodno traze pravdu od sudova koji se nalaze u
Beogradu (intervjui koje je odrzala MZK sa institucijama u regionu Mitrovice, jul-avgust 2009).

® Intervjui koje je obavila MZK sa sudijama opétinskog suda, jul-avgust 2009. god.
4 Intervju koji je obavila MZK, avgust 2009. god.
s Intervjui koje je obavila MZK sa predstavnicima svih institucija, jul-avgust 2009. god.

6 Intervjui koje je obavila MZK sa predstavnicima institucija, jul-avgust 2009. god. Zatim, izjavili su da policija retko na-
dgleda naredbe za zastitu ili ne istraZzuje propisno kr§enje naredbe za zastitu (vidi Poglavlje 4), jul-avgust 2009. God.

7 Clan 15, Uredba protiv nasilja u porodici.

& Intervjui koje je obavila MZK sa zastupnikom Zrtve i tuZiocem, jul odnosno avgust 2009. god.

® Samo jedan tuZilac je naveo da je za krenje naredbe za zatitu izreSena kazna zatvora (Intervju MZK, avgust 2009).
20 |ntervju koji je obavila MZK sa Albankama starosnog doba izmedu 26 i 35 godina, avgust 2009. god.
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Krsenje naredbe za zastitu bi trebalo shvatiti sa ozbiljno$¢u s obzirom da nasilje u po-
rodici utice na zrtvu, i fizicki i psihicki. Ako sudije nastave da izri¢u blage kaznene mere,
dokazi pokazuju da ce Zrtve verovatno prestati da traZe pravdu i samim tim nastaviti da
precutno pate od nasilja u porodici.*!

Stoga, sudije bi trebalo da razmotre mogucnost izricanja strozijih kazni odgovornim
licima koja krSe naredbu za zastitu. U slucajevima recidivizma, trebalo bi izricati kaznu
zatvora, $to bi bilo u skladu sa ozbiljnos¢u izvrsenog dela i uslovima vazeceg zakona.”
U tom smislu, predstavnici razlicitih institucija su predlozili da se uvecaju novéane ka-
zne.” , Ovaj trenutno minimalni iznos od 200 evra bi trebalo da se uvec¢a” — prokomenta-
risao je jedan sudija gradanskog suda. ,To nije reSenje jer on zna da je moguce, ako opet
prekrsi naredbu za zastitu, da bude kaznjen opet u istom malom iznosu. Trebalo bi da
u slucaju recidivizma bude kaznjen sa duplo veé¢im iznosom.”** Uvecanje minimalnog
iznosa takode bi smanjilo meru do koje licna misljenja sudija mogu narusiti izricanje
kazne za ozbiljnost izvrSenog krivicnog dela.”

Ograniceno izricanje mera predvidenih
Uredbom o zastiti od nasilja u porodici

Uredba protiv nasilja u porodici predvida vise mera koje imaju mogucnost za uspostav-
ljanje osnove za dugoroénu dobrobit zrtve, ukljucujudi: zabranu odgovornom licu da
ulazi ili ostane u zajednickom boravistu sa zZrtvom; naredbu odgovornom licu da placa
kiriju zrtvi i ¢lanovima koje izdrzava kada zZrtva zbog bezbednosti i dobrobiti ne moze
da se vrati u zajednicko domacinstvo; naredbu da se deca vrate Zrtvi tako Sto se odobri
privremeno starateljstvo; zabranu prodaje imovine bilo od strane zrtve ili odgovornog
lica dok vaZi naredba za zastitu; i naredbu da se oduzme oruzje, izmedu ostalih mera.

Sudija okruznog suda dao je primer o tome kako propisna primena ovih mera zajedno sa
propisnim sprovodenjem sudske presude moze imati pozitivan uticaj:

,Naredili smo prinudni povratak Zrtve tamo gde je Zivela jer ju je njen svekar na silu izba-
cioiz kuce. Iako je njen svekar pokusao da proda kucu da bi izbacio Zrtvu odatle a opstinski
sud uskratio pravo zrtvi da se vrati kuci, mi smo ponistili odluku u njeno ime i naredili joj

da se vrati i ostane u kuéi. Ovo je blokiralo njenog svekra da nastavi sa prodajom.”.*

Pravo Zrtve da ostane u zajednickom boravistu je samim tim ispostovano dok je trajala
naredba za zastitu, $to joj je takode dalo vremena da ostvari imovinska prava i/ili da
pronade dugorocno resenje.

21 Vidi Poglavlje 6.

22 Clan 15, Uredba o zaétiti od nasilja u porodici.

25 |ntervjui koje je obavila MZK sa sudijama, socijalnim radnicima i predsednikom suda, jul-avgust 2009. god.

2+ Intervju koji je obavila MZK sa sudijom za gradanske parnice, avgust 2009. god.

25 Brojni ispitanici su ukazali na pitanje licnih stavova ili tradicije koja se mesa u odluke (Vidi takode Poglavlje 3).
% |ntervju koji je obavila MZK sa sudijom za gradanske parnice, avgust 2009. god.
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Medutim, mere koje sudije obi¢no izri¢u su samo deo brojnih mera koje predvida Ured-
ba o zastiti od nasilja u porodici.”” Sudske presude c¢esto zaklju¢uju da je doslo do nasilja
u porodici i izricu naredbu za zastitu koja obi¢no sadrZi dve vrste mera: 1) ogranicavanje
odstojanja na kojem izvrsilac moZze pridi zrtvi, i 2) naredivanje povratka zrtve u zajednicko
domacinstvo. Nije primecena primena mera kojima bi se naredilo odgovornom licu da
napusti zajednicko boraviste. Niti su izricane mere da se Zrtva zbog bezbednosti i zdrav-
lja ne sme vratiti u zajednicko domacinstvo, ve¢ da umesto toga odgovorno lice placa
kiriju za boraviste na kome ¢e se Zrtva nalaziti dok traje naredba za zastitu.

Uobicajeno naredivanje da se zrtva vrati u domacinstvo bez procene bezbednosti i dobro-
biti za Zrtvu, sugeriSe na to da se pomirenje smatra poZeljnim rezultatom u gradanskim
parnicama koje sadrze nasilje u porodici. Primer koji je dao jedan pravnik to potvrduje:

,Bio je slucaj nasilja u porodici. Muz je tukao svoju Zenu... Slucaj se nasao pred sudom
a centar za socijalni rad je predloZio da roditeljska prava pripadnu ocu. Sest meseci
se posredovalo oko toga da par postigne dogovor. Muz je bio veoma besan na to sto
je njegova Zena prijavila nasilje i odlucio je da zatrazi razvod. Trazio je od mene da
pokrenem postupak za razvod braka, ali ja to nisam uradio. Lagao sam ga rekavsi mu
da sudija nije tu... jer sam smatrao da bi njthov odnos mogao da se popravi. Posle Sest
meseci posredovanja i savetovanja sa rodacima, postigli su dogovor.”.*

To Sto pravnik nije imao u vidu dobrobit Zrtve izgleda da je zaboravljeno u pokusaju da
se ,popravi” odnos. Zatim, kako ovaj slu¢aj pokazuje, gradanske parnice koje se odnose
na starateljstvo, razvod ili zahtev za naredbom za zastitu cesto bacaju senku na krivi¢na
dela koja je neko lice izvrsilo (pitanje koje je dodatno razmotreno u Poglavlju 3).* Posle
izvrSenih krivi¢nih dela u kontekstu porodi¢nog odnosa, a za koja se automatski pokrece
postupak, mnoge Zrtve nikada nisu obavestene o mogucnosti da se izda naredba za
zastitu, a da ne govorimo o tome koje su im mere zastite na raspolaganju.”® Propust da
se uzmu u obzir i druge mere koje mogu doprineti boljoj dobrobiti Zrtava, uskracuje im
delotvoran pristup pravdi zbog ¢ega one mogu ponovo postati Zrtve nasilja.

Neke sudije za gradanske parnice svoju paznju poklanjaju pomirenju, sto je dokazano
merama kojima se Zrtvi nareduje da se vrati u zajedni¢ko domacdinstvo a koje ogranicavaju
odrzivo resenje za zrtve. Brojne sudije i tuzioci izrazili su zabrinutost u pogledu malog
broja opcija koje su dostupne Zenama nakon $to one prijave nasilje, finansijsko oslanjanje
Zena na odgovorna lica, odsustvo alternativnog boravista za zrtve i posledice koje pos-
toje u slucaju prijavljivanja nasilja po o¢uvanje braka i porodice.’’ Neke sudije samim tim
izri¢u one mere koje sami smatraju da su u najboljem interesu porodice, ¢ime zaborave i

27 Vidi MZK, Bezbednost poéinje kod kuce. Takode, intervjup koje je obavila MZK sa institucijama i presude za izricanje
naredbi za zastitu koje je opstinski sud u Pe¢i podneo MZK 2009. god.

2 |ntervju koji je obavila MZK sa pravnikom, avgust 2009. god.
2 |ntervjui koje je obavila MZK sa Zrtvama nasilja u porodici i predstavnicima institucija, jul-avgust 2009. god.

30 Pet Zrtve su rekle da ih policija nije obavestila o naredbama za zastitu kada su prijavile nasilje (Intervju koji je obavila
MZK, avgust 2009).

3 Intervju koji je obavila MZK sa sudijama, jun-avgust 2009. god.
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moZda nenamerno precutkuju dela nasilja u porodici. Na primer, predsednik opstinskog
suda kaze:

,Imali smo slucaj fizickog nasilja. Odgovornom licu je odreden pritvor. Narednog
dana, kada je iznet pred sudijom, izjavio je da c¢e prekinuti brak jer ga je Zena pri-
javila. Dakle, policija nije trebalo da ga uhapsi; nisu mislili o tome Sta ce se desiti sa
parom. Ona je sada razvedena. Moramo postovati to da ovde postoji patrijarhalno
drustvo. Policija nije trebalo da ga uhapsi iako ga je Zena optuzila. Oboje bi trebalo
da se zajedno zadrZe u policijskoj stanici a ne da se uhapsi suprug ili uradi nesto
slicno $to bi moglo da utice na njihov brak i dovede do razvoda.”.*

Sliéno tome, sudija gradanskog suda je prokomentarisao:

,Cilj intervencije pravosuda bi trebalo da bude da se zastiti porodica. Izdavanje
naredbe za zastitu u skladu sa Uredbom bilo je kontraproduktivno i nije zastitilo
porodicu. Stavise, uticalo je na uni$tavanje porodica... Postoje slucajevi kada nede-
lotvorne mere predvidene Uredbom uniSte porodicu; oni se razvedu. Slucaj[nasilja
u porodici su policiji prijavili susedi a zbog tradicije suprug je odlucio da se razvede.
Trebalo bi da postoji centar za savetovanje kome bi se prijavljivali slucajevi i slucajevi
za savetovanje u kojima ne postoji stalno nasilje u porodici kada postoji moguénost
da se izbegne razvod”.*

,,SVO Vreme Su pokugavali da umanje BI‘OjI’li ispitanici iz Kosovskih institucija iz-

razili su slican stav po pitanju savetovanja

ozbi l/ nost pos tUp aka Odg ovornog lica” o sudskim postupcima.** Medutim, uprkos
— Albanka starosnog doba izmedu 26 i 35. najboljim namerama sudija, pokazalo se od

ranije da suzivot nije odrziv.* Tri Zene koje
su se ,,pomirile” sa svojim supruzima a sa kojima je MZK odrzala intervju, izjavile su
da su i dalje patile od fizi¢kog kao i od psihi¢kog nasilja nakon , pomirenja”. Zatim, 15
zrtava koje su imale pomoc institucija oko pomirenja izjavile su da im se nije svideo priti-
sak da se pomire. Kada ,resavaju” ove slucajeve, sudije bi trebalo da primenjuju zakon
i imaju u vidu najbolji interes zrtve, uklju¢ujudi kao prvo i najvaznije ocuvanje njene ili
njegove fizicke i emocionalne dobrobiti. Pored toga, ono $to je ,u najboljem interesu”
zrtve trebalo bi da se odredi uz konsultaciju sa Zrtvom a ne samo na osnovu videnja suda
ili druge institucije.

, Ovi problemi bi trebalo da se eliminiSu putem zakona.” — prokomentarisao je pred-
stavnik sklonista. ,,Zakon bi trebalo da se primeni da ne bi ostao prostor za prejudicirane
zakljucke za vreme sudenja... ne da se vrsi pritisak na Zrtve da se vrate u nasilne us-
love.” Uprkos naizgled ujednacenom stavu sudija za gradanske parnice, njihova uloga
nije da posreduju u tim predmetima ve¢ samo da primenjuju zakon. Njihovo misljenje

%2 Intervju koji je obavila MZK sa predsednikom opétinskog suda, avgust 2009. god.

% Intervju koji je obavila MZK sa sudijom za gradanske parnice, avgust 2009. god.

% |ntervjui koje je obavila MZK sa predstavnicima razli¢itih institucija, jul-avgust 2009. god.

% |ntervjui koje je obavila MZK sa Zrtvama nasilja u porodici i institucijama, jul-avgust 2009. god.

28



"“PAPIRU" ?

vezano za najbolji interes klijenta ili porodice ne bi trebalo da bude vaZno za proces
donosenja odluke. U suprotnom, patrijarhalni stavovi ugradeni u drustvo mogli bi da
dovedu do rizika od uticanja na sudska misljenja i tok postupka, kako je primetno u
ranijim slucajevima.®

Na primer, uticaj patrijarhalne tradicije na presude gradanskog suda ocigledan je u
predmetima odredivanja starateljstva nad decom, koji su cesto povezani sa predmeti-
ma nasilja u porodici. Ispitanici su opisali predmete u kojima su sudije nepravedno
dodeljivali starateljstvo licima koja izvrse delo nasilja u porodici.”” Uobicajen razlog
za dodeljivanje starateljstva (muskarcu) odgovornom licu jeste loSe finansijsko stanje
zrtve (Zene) i/ili to da ona ne poseduje imovinu.*® U nekim slucajevima, ekonomski sta-
tus odgovornog lica dobija prvenstvo nad
fizickim i psihi¢kim blagostanjem deteta. Je-

LSudija mi je svo vreme pricao o tome

dan policajac je opisao takav slucaj: ,Odgo- koliko bi bilo tesko za SGmOhranOg
vorno lice je koristilo nasilje i protiv dece, ali rodite lj ada po dize dete.”

ona zive sa njim jer majka nije mogla da ih

uzme sa sobom kod njenog brata zbog losih - mUltietniékG Zvena STGI’OSI’)Og dObG

ekonomskih uslova tamo.”.”” Predstavnik izmedu 36 i 45.
sklonista govorio je o drugim slucajevima

kada je zena izgubila starateljstvo nad detetom jer njihovo pravo na zajednicku imovinu
nije priznato u finansijskoj proceni u vezi sa bitkom oko starateljstva i/ili oni nisu mogli
da priuste advokate za borbu za imovinu i prava na nasledstvo.” Vecina Zrtava nasilja u
porodici koje su imale decu (87 procenata), a sa kojima je MZK odrzala intervju, rekla je
da su njihova deca ostavljena kod odgovornih lica kada su one odnete u sklonista. Neke
su opisivale da su odgovorna lica zatim upotrebljavala nasilje nad decom. U skladu sa
Konvencijom o pravima deteta, posebna paznja se mora pokloniti blagostanju deteta
koje zivi u domacinstvu u kojem je doslo do nasilja.

Propisna primena mera predvidenih Uredbom o zastiti od nasilja u porodici dozvoljava
sudijama da odobre Zrtvi privremeno starateljstvo nad decom (¢lan 2), koje takode mogu
obezbediti zastitu dece od moguceg nasilja od strane odgovornog lica. Dodeljivanje
starateljstva licima koja izvrSe delo nasilja u porodici moze dovesti decu u ozbiljan rizik
od nasilja i u isto vreme moze odgovoriti Zene od toga da u buducnosti prijave slucajeve
nasilja u porodici.* Jedan policajac je konstatovao da su presude oko starateljstva otezale
pristup pravdi za Zene sa decom: ,One bi mogle da strahuju od toga da nece dobiti
roditeljska prava, posebno kada nisu zaposlene ili kada nemaju svoj stambeni prostor

% Sudijsko nastojanje da se iznade najbolje resenje za svaku porodicu moze takode uticati na kasnjenje i nekompleti-
ranje predmeta, kako je i jedan gradanski sudija objasnio: ,Odsustvo delotvornog resenja koje bi sprecilo ponavljane
nasilja utiCe na predmet, pa predmet ostaje otvoren®. Zrtve nasilja u porodici sa kojima je MZK odrzala intervju rekle
su takode da korupcija i nepotizam medu sudijama utiu i na odlaganje sudskih postupaka i na nepravi¢na sudenja u
gradanskim i kriviénim postupcima.

% Intervjui koje je obavila MZK sa policijom, predstavnicima sklonista, advokatima i tuZiocima, jul-avgust 2009. god.

% |bid.

% Intervju koji je obavila MZK sa pripadnikom Kosovske policije, avgust 2009. god.

40 |ntervjui koje je obavila MZK, avgust 2009. god.

41 Predsednik suda i troje tuzilaca rekli su MZK da su se Zrtve povlaéile iz predmet iz straha da ée izgubiti svoju decu
(intervjui MZK, jul-avgust 2009).
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u kojem bi Zivele sa decom.”. Potrebno je da sudije daju pazljiviji i obzirniji odgovor
u pogledu ¢injenica koje se odnose na bitke oko starateljstva nad detetom. Sto se tice
nasilja u porodici, kada bi se veca paznja posvetila razli¢itim merama koje su predvidene
Uredbom o zastiti od nasilja u porodici, sudije bi mogli da ponude sigurnija reSenja, bar
privremeno, za Zrtve i njihovu decu.

Gore navedeni slucajevi pokazuju da su advokati i sudije ili nedovoljno upoznati sa
merama koje predvida Uredba o zastiti od nasilja u porodici ili oklevaju da izricu takve
mere. Posto su sudije ograniceni samo na mere koje zatraZi Zrtva, advokati i zastupnici
zrtava mogu odigrati klju¢nu ulogu u savetovanju zZrtava oko mera koje predvida Uredba
protiv nasilja u porodici. Potpuna primena tih mera ima potencijal da podrzi dugorocno
socio-ekonomsko blagostanje Zrtava i njihove dece, i da obezbedi odgovarajucu zastitu
prava Zrtava u skladu sa medunarodnim standardima ljudskih prava. Ako bi se prop-
isno primenila, pomo¢ drZave i institucija oko smestaja i zaposljavanja Zrtava, zajedno sa
povecanjem kazni i koriS¢enjem alimentacije, i/ili placanjem kirije od strane odgovornih
lica, moglo bi da resi zabrinutost u pogledu finansijske zavisnosti Zena i toga da one
nemaju odrzivi alternativni smestaj. Potpuna primena mera predvidenih naredbom za
zastitu samo bi privremeno pomogla Zrtvama ali im makar daje mogucnost da sagledaju
viSe opcija i da slobodnije kroje svoju buduénost.

LoSe obrazlaganje presuda za izricanje naredbe za zastitu

Jo$ jedna zabrinjavajuca praksa u predmetima gradanskog suda koju je izu¢avala MZK
jeste opste lose obrazlaganje sudskih presuda kada se izdaju naredbe za zastitu.*> Misija
OEBS-a na Kosovu je ranije objavila izvestaj o tome da sudske presude u gradanskim
parnicama cesto ne sadrZe dovoljno obrazloZenja, Sto je u suprotnosti sa odredbama za-
kona o postupku i moze posluziti kao osnov za podnosenje zalbe.* U pitanju je direktno
krSenje prava na pravicno sudenje u skladu sa ¢lanom 6. ECHR-a i precedentnim pra-
vom ECTHR-a.* Zakon o parni¢nom postupku takode predvida da odluke moraju da
budu obrazloZene® i da konac¢na odluka mora da sadrzi obrazlozenje ¢injenica i dokaza
na osnovu kojih je doneta.

Iako je imalo dovoljno dokaza u lekarskim uverenjima pominjanim u sudskim presudama,
u nekim slucajevima saslusani su samo odgovorno lice, Zrtva ili pravobranilac zrtve.*
Obrazlozene odluke su posebno vazne jer njihovo odsustvo krsi prava svake strane na
pravicno sudenje i mogu takode posluZiti kao osnov za visSestepeni sud da ponisti pre-
sude. Ovakvo stanje moze ostaviti strane bez reSenja i moZe uskratiti delotvorni pravni lek

“2 Presuda u predmetu za izricanje naredbe za zastitu, koju je op$tinski sud u Peéi podneo MZK.

4 Misija OEBS-a na Kosovu, Odeljenje za ljudska prava, decentralizaciju i zajednice: Sektor za nadgledanje pravnog
sistema, maj 2007. i mart 2008, Mesec¢ni izvestaj (,Neadekvatno obrazlaganje odluka u gradanskim parnicama krsi
domace zakone i utie na pravo na praviéno sudenje”).

4 Vidi takode, Misija OEBS-a na Kosovu, Izvestaj o slu¢ajevima nasilja u porodici na Kosovu, jul 2007, str. 15.

4 Vidi ¢lan 141, Zakon Skupé&tine Kosova o parni¢énom postupku, koji je stupio na snagu novembra 2008. godine,
dostupan na: http://www.assembly-kosova.org.

4 Misija OEBS-a na Kosovu je izvestila o sli¢nim slu¢ajevima u opstinskim sudovima u Pe¢i i Gnjilanu 2007. god.
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za Zrtve jer njihov predmet moZe lako da se ospori pred viSestepenim sudom. To takode
utice i na pravo odgovornog lica na pravi¢no sudenje. Takvi slucajevi ostavljaju prostor
za ponistavanje sudskih presuda, sto moze uticati na bezbednost i blagostanje zrtve.*”
Iako Uredba protiv nasilja u porodici predvida da zalba na odluku o molbi za naredbu
za zastitu ne odlaZe izvrSenje naredbe za zastitu, u praksi je odlagala izvrsenje naredbi za
zastitu.*”® Stoga, od sustinske vaznosti je da se reaguje u skladu sa uslovima vazecih zakona
i postuju odredbe Uredbe protiv nasilja u porodici. Uredba protiv nasilja u porodici poseb-
no predvida da sud izda naredbu za zastitu ako , postoje opravdane osnove za verovanje
da je odgovorno lice poéinilo ili pretilo da ¢e da pocini delo nasilja u porodici” (¢lan 8.1),
¢ime se zahteva da se dovoljni osnovi dobro obrazloze i jasno opisu.

Nedovoljno posvecena paznja sprovodenju naredbe za zastitu

Kako je pomenuto, socio-ekonomsko blagostanje Zrtava za vreme i posle nasilja u po-
rodici stalno su pominjali predstavnici razlicitih institucija koje rade sa Zrtvama, kao i
same Zrtve.” Brojni predstavnici institucija prokomentarisali su da Uredba protiv nasilja
u porodici nije u skladu sa kosovskim kontekstom, posebno sa trenutnom ekonomijom.>
Nasilje cesto postoji u porodicama koje su u finansijski teSkom stanju,”’ Sto moZe uticati
na primenu naredbi za zastitu. Predstavnici institucija opisali su brojne takve slucajeve:
,Imamo slucaj ku¢nog pritvora u kome je izvrsiocu naredeno da se drzi na 300 metara
udaljenosti od Zrtve. U ovakvoj ekonomskoj situaciji kada zrtva mora da ostane u istoj
kudi sa njim, ponekad je nemoguce primeniti Uredbu o zastiti od nasilja u porodici.”.”

Generalno, sudije i policija izgleda da nisu spremni da pokrenu izvr$ni postupak u
predmetima koji sadrze porodicne sporove (vidi takode Poglavlje 4). Primetno je, iako
su izdate 563 naredbe za zastitu prema podacima Kosovske policije, da su prijavljena
samo 32 krSenja naredbe za zastitu od 2003. god.” Intervjui sa Zrtvama nasilja u porodici
i sa institucijama sugeriSu da ovo nisu jedina krSenja do kojih je doslo.”* EULEX-ovi
posmatradi i pripadnik Kosovske policije rekli su MZK da se neadekvatno nadgledanje
naredbi za zastitu u velikoj meri moze pripisati sudovima; oni ¢esto ne obaveste policiju
da je izdata naredba za zastitu, uprkos tome sto je ta obaveza predvidena Uredbom

47 Uredba o zastiti od nasilja u porodici izri¢ito navodi da ,sud izdaje naredbu za zastitu... ako utvrdi: da postoje
opravdane osnove za verovanje da je odgovorno lice pocinilo ili da namerava da pocini delo nasilja u porodici; i da
je izricanje naredbe za zastitu neophodno kako bi bila zasti¢ena bezbednost, zdravlje ili dobrobit zasti¢ene strane*
(¢lan 8 (1), (a), (b)). Uredba protiv nasilja u porodici predvida da naredba za zastitu mora da sadrzi pravo na zalbu,
mada zalba ne odlaze izvrSenje naredbe za zastitu (¢lan 8.3).

4 |zvestaj Institucije Ombudsmana, 2006. god.

4 |ntervjui MZK, jul-avgust 2009. god.

% |ntervjui koje je obavila MZK sa predstavnicima razligitih institucija, jul-avgust 2009. god.

51 Anketa koju je sprovela MZK &irom Kosova 2008. god. nai$la je na korelaciju izmedu osoba koje su dozivele nasilje
u porodici i niskog prihoda (Bezbednost pocinje kod kuce, str. 36). U isto vreme, trebalo bi imati u vidu da nasilje u
porodici postoji i u dobrostoje¢im porodicama i da se radi o problemu koji utie na porodice razli¢itog socio-ekonom-
skog statusa, etnic¢ke pripadnosti, starosnog doba, rodne pripadnosti, sposobnosti, itd.

52 |ntervju koji je odrzala MZK sa tuZiocem, avgust 2009. god.

53 |z Sektora Kosovske policije za nasilje u porodici, Uprava za teska krivicna dela, 31. avgust 2009. god.

5 Brojni ispitanici su prokomentarisali da institucije nisu nadgledale primenu naredbi za zastitu (intervjui MZK, jul-
avgust 2009).
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vise od
- - -

o zastiti od naselja u porodici. Iako bi policija trebalo da prati takve slucajeve, odsus-
tvo ove bitne informacije oteZava njen zadatak. Predstavnici drugih institucija rekli su
takode da ih sudije nisu odmah obavestili o odlukama, 5to je uticalo na njihovu sposob-
nost da pomognu zrtvama.”

Brojni ispitanici su ukazali na potrebu da se uspostavi poseban sektor koji ¢e pratiti
porodic¢ne odnose u onim slucajevima u kojima su aktivne naredbe za zastitu.” Pa ipak,
ovaj problem se ne tice samo slucdajeva nasilja u porodici. Odsustvo vladavine prava
na Kosovu je sistemski problem. Brojne agencije koje nadgledaju pravosudni sistem
zapazile su kasnjenja oko izvrsavanja sudskih presuda.”” Za veéinu odluka gradanskih
sudova potrebno je nekoliko godina da se izvrse, ako se uopste izvrse. Potrebna je sveo-
buhvatna strategija koja bi obezbedila sprovodenje svih presuda gradanskih sudova.
Takva strategija bi trebalo da da prednost slucajevima nasilja u porodici i porodicama
imajudi u vidu delikatna pitanja blagostanja deteta, kao i Siri znacaj koji ovi slucajevi
imaju za drustvo u smislu obrazovanja, ekonomije i BDP.”®

Zatim, sudovi retko intervenisu kada su naredbe za zastitu prekrSene a alimentacija nije
pladena.” Sluzbenici za pravnu pomoc¢ izvestili su o kasnjenjima u razmatranju pred-
meta za odredivanje alimentacije, uprkos cinjenici da bi takve izvestaje trebalo hitno
reSavati® (Zakon o izvrSnom postupku, poglavlje 23).°* U jednom slucaju, prosle su tri
godine od kada je sud naredio placanje alimentacije a da odluka nije sprovedena. ,Niti je
policija niti je neko iz institucija preduzeo bilo kakve korake da pomogne zrtvi da primi
alimentaciju”®* — prokomentarisao je predstavnik sklonista.

,Odgovorno lice je u radnom odnosua Dok se neplacanje alimentacije nekada

sudu je dostavio lazna dokumenta da ne

moze pripisati tome da odgovorna lica
nemaju finansije,” izbegavanje zakonskih

bi preuzeo odgovornost za alimenta(_‘iju, obaveza je takode uobidajeno. Predstavnik

Tuzioci su prihvatili ova lazna dokumenta
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sklonista rekao je da su neka odgovorna
lica lagala o svojim kontaktima na poslu ili

ka relevantna za predmet.”— Albanka,  su vodili nezvaniéne ugovore da bi izbegli
starosho doba izmedu 26 i 36 pladanje alimentacije. Ostali ispitanici su iz-

vestili o tome da odgovorna lica stalno men-
jaju racune u banci i/ili banke ne pruzaju informacije o tome da li odgovorna lica imaju
dovoljno dostupnih sredstava za placanje alimentacije. ,Oni (odgovorna lica) prema

% Radionica o pristupu pravdi za Zrtve nasilja u porodici, Radna grupa za oCuvanje prava zrtvi na pristup pravdi, 22.
septembar 2009, Pristina.

5 |ntervjui koje je obavila MZK sa advokatima, sudijama i tuZiocima, jul-avgust 2009. god.

57 Vidi Izvestaj Evropske komisije o napretku na Kosovu (2007. i 2008) o kasnjenjima u izvr§avanju odluka gradanskih
sudova.

% Vidi Uvod.

% Ibid.

% |ntervju MZK, jul 2009. god.

61 Zakon Skupstine Kosova o izvr§nom postupku br. 03/L-008, usvojen 2. juna 2008. god.
62 |ntervju koji je obavila MZK sa predstavnikom sklonista, jul 2009. god.

& |ntervjui koje je obavila MZK sa predstavnicima razligitih institucija, jul-avgust 2009. god.
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zakonu imaju dovoljno prostora da svoje plate prebace sa jednog rac¢una (u banci) na
drugi.” — prokomentarisao je jedan sudija. Medutim, to pokazuje da se slabo pozna-
je zakon. Kosovski Zakon o izvrSnom postupku predvida da sudski nalog o izvrSenju
obaveze banku da posalje obavestenje o svim promenama u vezi sa racunom datog lica
kako to nalaze izvrsna odluka.® Obavestenje bi trebalo da sadrzi informacije o stanju
30 dana pre urucenja izvrsne odluke i informacije o svakoj transakciji na racunu datog
lica, ukljucujudi podizanje novca ili transfere novca unutar banke ili izmedu banaka.®
Nedovoljno istrazivanje finansijskog stanja odgovornih lica od strane sudija omogucava
odgovornim licima da izbegnu svoje odgovornosti.*

U zakljucku, glavne prepreke za zastitu Zrtava nasilja u porodici u skladu sa vazeéim za-
konom, naime Uredbom o zastiti od nasilja u porodici, obuhvataju: zakasnelo izdavanje
naredbe za zaStitu; ograniceno izricanje mera koje su na raspolaganju sudijama; lose
obrazlaganje presuda; nepropisno nadgledanje primene naredbe za zastitu od strane
policije i sudija; izricanje blagih kazni kada su prekrSene naredbe za zastitu; i retko izri-
canje kazni zatvora za odgovorna lica koja prekrse naredbe za zastitu, ¢ak i u slucajevima
recidivizma. Ovakva zapazanja potvrduju prethodna opazanja razli¢itih organizacija
koje nadgledaju i izveStavaju o pravosudnom sistemu na Kosovu; pravosudni sistem
retko nudi delotvornu zastitu Zrtvama nasilja na osnovu rodne pripadnosti jer postuje
proceduralne garancije za ubrzani postupak, koje su predvidene vaze¢im zakonom.*”

64 Zakon Skupstine Kosova o izvrSnom postupku br. 03/L-008.
6 Clan 145.1, Zakon o izvr$nom postupku.
% |ntervjui koje je obavila MZK sa sudijom, predstavnikom sklonista i advokatom, jul-avgust 2009. god.

6 MZK, Bezbednost podinje kod kuée. Vidi takode, Misija OEBS-a na Kosovu, ,Izvestaj o proceni uspostavljanja me-
hanizama za upucivanje za Zrtve trgovine ljudskim bi¢ima“, 2007; Misija OEBS-a na Kosovu, ,lzvestaj o slu¢ajevima
nasilja u porodici na Kosovu*“, 2007; i gore navedeni izvestaj Institucije Ombudsmana.
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POGLAVLIJE 3. POKRETANJE POSTUPKA
PROTIV KRIVICNIH DELA NASILJA U PORODICI

Izvesteno je ranije da se na Kosovu Zrtve nasilja na osnovu rodne pripadnosti a posebno
Zrtve nasilja u porodici suoc¢avaju sa mnogim izazovima u vezi sa delotvornim krivi¢nim
gonjenjem i odgovaraju¢im sankcionisanjem odgovornih lica u skladu sa vaZe¢im za-
konom.! Raniji izvestaji razlicitih agencija posvedocili su o tome kako sudski sistem
blago sankcioniSe odgovorna lica, kao i o tome da nema razumevanja prema ranjivosti i
potrebama Zrtava.” Zatim, kada postupaju prema zrtvama seksualnog nasilja, trgovine
ljudskim bi¢ima i nasilja u porodici, tuZioci nepropisno rukuju predmetima i poka-
zuju generalnu neosetljivost.’ Nacini na kojima su sudske strukture postupale prema
zrtvama odvratili su neke Zrtve od toga da traze pravdu.* Ovo poglavlje govori o nekim
postoje¢im problemima u pravosudnom sistemu koji mozda sprecavaju pristup pravdi,
posebno u vezi sa krivicnim delima.

Struktura tuzilastva

Sirom Kosova postoji 91 tuzilac u 13 tuziladtava.? Javno tuZilastvo Kosova se nalazi u Pristini i
sastoji se od dodatnih okruznih tuzilastava iz pet regiona na Kosovu, kao i sedam opstinskih
tuzilaStava.® Od znacajnije reforme krivicnog prava koju je uvelo usvajanje Krivicnog za-
konika Kosova (KZK) i Zakona o krivicnom postupku Kosova (ZKPK) aprila 2003. godine,
domacdi i medunarodni tuzioci rade jedni pored drugih. OEBS je 2007. god. zapazio da je
nova funkcija preopteretila strukturu tuzilastva koje je ve¢ bilo optere¢eno zbog ogranicenog
broja zaposlenih i kapaciteta jer je zatraZzeno vece angazovanje u istragama, kao i u nadgle-
danju policijskog rada u fazi istrage u predpretresnim krivi¢nim postupcima.”

Nakon sto je Kosovo proglasilo nezavisnost februara 2008. godine, na Kosovu je
razvrstena nova Misija vladavine prava Evropske unije (EULEX), ¢ime su neke od preo-
stalih nadleZznosti UNMIK-ovih sudija i tuZilaca prenete na sluzbenike EULEX-a. Us-
vojen je novi Zakon o nadleznosti, izboru predmeta i dodeljivanju predmeta EULEX-
ovim sudijama i tuZiocima na Kosovu (Zakon br. 03/L-053), koji utvrduje pravila za
angazovanje EULEX-ovih sudija i tuzilaca. Novi Zakon predvida da EULEX-ove sudi-
je mogu intervenisati u svakom novom ili teku¢em predmetu u vezi sa gradanskom
parnicom, ukljucujudi izvrsni postupak, pored njihove nove funkcije da nadgledaju,

" Vidi, Misija OEBS-a na Kosovu, ,lzvestaj o proceni uspostavljanja mehanizama za upucéivanje za Zrtve trgovine
ljudskim bi¢ima®“, Poglavlje 3. takode, MZK, Bezbednost podinje kod kude, 2008. god.

2 Ibid.
3 Ibid.
4 Intervjui koje je obavila MZK sa Zrtvama, avgust 2009. god.

5 Haljide Sadiku za KIJAC, Nedovoljno u¢esce Zena u kosovskom pravosudnom sistemu, mart 2009, moze se naci na:
http://www.kijacnews.net/vnews/display.v/ART/2009/03/19/49¢11b3027e€0, izvu€eno septembra 2009. god.

5 Misija OEBS-a na Kosovu, ,lzvestaj o proceni uspostavljanja mehanizama za upucivanje za Zrtve trgovine ljudskim
bi¢ima“.
" Ibid.
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poducavaju i savetuju. Zatim, EULEX-ove sudije imaju ovlaséenja da zahtevaju napismeno
informacije o statusu svakog tekuceg ili zatvorenog gradanskog predmeta koji je pod jurisdikcijom
ili nadleznosc¢u bilo kog suda na Kosovu. Struktura je uspostavljena sa ciljem da se unapredi
delotvornost kosovskih sudova za vodenje postupaka i donoSenje presuda za najteza
krivicna dela time Sto ¢e se unaprediti kapacitet kosovskog sudstva da nezavisno, ne-
pristrasno i delotvorno reaguje na takva krivicna dela.?

U pocetnom mandatu EULEX-a, medutim, nije se pominjala rodna pripadnost a slucajevi
nasilja u porodici nisu smatrani prioritetnim.” ,Nasilje u porodici kao takvo nije deo
mandata EULEX-ovih tuzilaca.” — objasnilo je EULEX-ovo tuzilastvo MZK. ,, EULEX-ov
tuzilac bi u slucaju nasilja u porodici imao izvrsna ovlas¢enja samo ako to dovede do
ubistva.”"’ Dodali su da u takvim slucajevima, uobicajeni problemi u vezi sa zastitom
i obezbedivanje prava Zrtve ,ne postoje”. Predstavnici EULEX-ove Pravosudne kom-
ponente nisu izvestili o angazovanju EULEX-a u predmetima koji sadrze nasilje u po-
rodici."! Uopste, EULEX-ov zadatak koji je usmeren na etnicki i organizovani kriminal,
izgleda da baca senku na krivi¢na dela motivisana rodnom pripadnoscu. Bez obzira na
to, primarna odgovornost za pokretanje postupka i donosSenje presude u predmetima
koji sadrze nasilje u porodici ostaje na kosovskim sudijama i tuziocima.

Pokretanje postupka protiv krivicnog
dela nanosenja laksih telesnih povreda

U skladu sa Uredbom protiv nasilja u porodici i novim krivi¢nim zakonikom, za krivi¢no
delo nanoSenja laksih telesnih povreda trebalo bi da se pokrene postupak po sluzbenoj
duznosti (automatski).”? I pored ovih zakonskih uslova, SNPS pri Misiji OEBS-a na Ko-
sovu pratio je nekoliko slucajeva u kojima se protiv lica koja izvrse delo nasilja u po-
rodici u kojem su nanete lak3e telesne povrede nije pokretao krivi¢ni postupak.’ Cak i
nakon brzog odgovora policije istraZivanjem slucaja i prikupljanjem dokaza, tuZilastvo
nije sprovodilo dalju istragu i nije pokretalo postupak protiv lica koja su izvrsila krivicno
delo nanoSenja laksih telesnih povreda kada se radi o kontekstu porodi¢nog odnosa. Na
primer, u dva slucaja u Pedi i Gnjilanu, o kojima je izvestio SNPS, policija je tuzilastvu
dostavila spise predmeta o nasilju u porodici u kojima su bile vidljive fizicke povrede.
Iako je dokaz postojao, javni tuzioci nisu mogli da pronadu spise u svojoj evidenciji.'*

8 Clan 5.6. Zakona o nadleZnosti, izboru predmeta i dodeljivanju predmeta EULEX-ovim sudijama i tuZiocima na
Kosovu (Zakon br. 03/L-053).

° Intervju koji je obavila MZK sa predstavnicima EULEX-a, avgust 2009. god.
0 Korespondencija preko e-poste sa MZK, 4. septembar 2009. god.

" EULEX je 2009. god. osnovao radnu grupu koja se bavi pitanjima politike u vezi sa nasiljem u porodici i trafikingom,
ali je u vreme kada je sprovedeno ovo istrazivanje ona bila tek u poc¢etnoj fazi. Medutim, predstavnici EULEX-ove
Sluzbe za ljudska prava i rod su u€estvovali u komentarisanju nacrta Zakona o zastiti od nasilja u porodici. EULEX-
ova policijska komponenta je takode nadgledala rad policije u nekoliko slu¢ajeva u vezi sa nasiljem u porodici.

2 Uredba o zastiti od nasilja u porodici izri¢ito navodi u ¢lanu 16(2) da ,krivicno delo nano$enja lakse telesne povrede
automatski povlaci krivicno gonjenje* a zrtva ne mora da podigne ili da se slozi sa krivicnom tuzbom. Zatim, prema
ZKPK, €lanu 153, u tom slu€aju nije potrebno da osteéena strana podnese tuzbu.

3 Misija OEBS-a na Kosovu, ,lzvestaj o slu¢ajevima nasilja u porodici na Kosovu*.
4 Ibid i MZK, Bezbednost pocinje kod kude.



"“PAPIRU" ?

Gubljenje spisa pokazuje ravnodusnost nekih tuZilaca u daljem istrazivanju slucajeva
nanosenja laksih telesnih povreda u kontekstu porodi¢nog odnosa.

U nastavku, nadgledanje slucajeva nasilja u porodici pokazalo je da problemi jos uvek
postoje.’> MZK je takode analizirala neke presude gradanskih sudova kao $to je opstinski
sud u Pedi, koji je izdao naredbu za zastitu u kojoj se ukazuje na krivi¢no delo nanosenja
laksih telesnih povreda sto je osvedoceno lekarskim uverenjem. Sudska presuda takode
sadrzi i obavestenje za javnog tuzioca. Medutim, izgleda da nije pokrenut bilo kakav
postupak posto se uglavnom smatra da je naredba za zastitu zamena za krivicni postu-
pak.'® Uopstenije, izgleda da gradanske parnice cesto zamenjuju krivicne postupke. Na
primer, seca se jedna Albanka: ,,Otisla sam u policiju da prijavim nasilje i oni su slikali
moje telo na kojem su se mogli videti tragovi nasilja... OptuZzba je bila povreda braka.”."”
I pored lekarskog uverenja koje svedoci o telesnim povredama, smatralo se da je postu-
pak za razvod braka dovoljno resenje i nije pokrenut krivi¢ni postupak.

Propusti da se pokrene postupak protiv krivicnih dela izgleda da su rezultat neupozna-
tosti nekih tuzilaca sa Uredbom o zastiti od nasilja u porodici i njenim uslovima.'®* Mnogi
predstavnici institucija misle da se nasilje u porodici odnosi samo na UNP, bez obzira
na to da li su izvrSena krivi¢na dela ili ne.”” Na primer, jedan javni tuzilac je rekao MZK
da ,nedelotvorno krivi¢no gonjenje dela nasilja u porodici jeste rezultat... nepostojanja
zakona”.” Uobicajeni stav je da bi dela nasilja u porodici trebalo obuhvatiti u KZK, ne
samo u postojec¢oj UNP.

Osim toga, tuzioci izgleda da vide ¢vrstu podelu izmedu gradanskih i krivi¢nih odreda-
ba u vezi sa delima nasilja u porodici i odgovor potreban za pokretanje postupaka u oba
slucaja. Kako je navedeno u Poglavlju 1, dela definisana u Uredbi o zastiti od nasilja u
porodici ista su kao i dela navedena u KZK, dela kao Sto su nanoSenje telesnih povreda,
ostec¢ivanje imovine, protivzakonito otimanje deteta, pretnja i prinuda. Ovu iskompliko-
vanu situaciju sa zakonskim odredbama za ista dela u okviru gradanskih i krivicnih
postupaka i nepostojanje definicije nasilja u porodici u KZK, samu po sebi tuzioci vide
kao problemati¢nu.? Oni su predlozili da se ubaci posebno poglavlje o nasilju u porodici
kao dopuna KZK.

Bez obzira na to, uslovi su jasni ¢ak i sa postoje¢im odredbama zakona; tekud¢i gradanski
postupak za izdavanje naredbi za zastitu ne bi trebalo smatrati kao zamenu za pokretanje
kriviénog postupka. Posledica ne pokretanja krivi¢nog postupka protiv krivicnih dela
moze biti teska za porodice kao i za drustvo. Jedan socijalni radnik je opisao slucaj:

s Intervju koji je obavila MZK sa zaposlenima u SNPS, septembar 2009. god.
6 Vidi fusnotu 13.
7 Intervju koji je obavila MZK sa Albankom starosnog doba izmedu 26 i 35 godina, avgust 2009. god.

8 Za vreme intervjua sa MZK, nekoliko javnih tuzilaca na nivou okruznog tuzilastva nije bilo upoznato sa Uredbom
protiv nasilja u porodici i ukazalo je na potrebu da zakon zastiti zrtve.

®Intervjui koje je obavila MZK, jul-avgust 2009. god.
20 |ntervjui koje je obavila MZK sa okruznim tuZiocem, avgust 2009. god.
21 Intervjui koje je obavila MZK sa tuZiocima, kao i sa predsednikom suda i sudijom, jul-avgust 2009. god.
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,Policija je otkrila slucaj u kojem majka nije Zivela sa svojom decom skoro mesec
dana; zivela je sa svojom porodicom. U periodu nakon sto je doZzivela nasilje izgled-
ala je veoma lose. Otada, deca Zive sa odgovornim licem. Razgovarali smo sa ma-
jkom i ona nije mogla da se brine o njima, pa smo ih ostavili da zive sa odgovornim
licem. Predvideli smo da se nasilje moZe desiti i nad decom, ali smo mislili da zbog
naredbe za zastitu nece upotrebljavati nasilje protiv dece. Sud je izdao samo naredbu
za zastitu; nije naloZio zatvaranje odgovornog lica. Deca su Zivela sa svojom babom u
istom stambenom objektu. Policija ga je juce odnela u pritvor na 48 ¢asa. Zatim su ga
poslali psihijatru. Deca jos$ nisu upisana u mati¢nu knjigu rodenih i nemaju nikakva
dokumenta. Odgovorno lice je bio pripadnik Kosovske policije dok nije upotrebio
nasilje nad svojom suprugom nakon cega je suspendovan. Sada su deca u sklonistu
sa svojom majkom.”.*?

U takvim sludajevima zapostavljanja i zlostavljanja, ukljucujuc¢i nad decom, izdavan-
je naredbe za zasStitu se ne sme smatrati jedinom merom za zastitu Zrtve. Ako postoji
ocigledan dokaz da je izvrseno krivi¢no delo u kontekstu porodi¢nog odnosa izmedu
supruznika i nad decom, tuzilastvo bi trebalo da reaguje u skladu sa uslovima vaZeceg
zakona.

Prekid krivicnog postupka

Prethodni izvestaji su pokazali da generalno tuZioci nerado pokrecu krivicni postupak
protiv dela izvrSena u kontekstu porodi¢nog odnosa ako se zrtva povuce iz procesa zbog
,pomirenja” izmedu partnera ili ako Zrtva nije spremna da nastavi zbog pritiska koji
vr$i porodica ili odgovorno lice.” Intervjui koje je odrzala MZK i sa institucijama i sa
zrtvama nasilja u porodici pokazuju da se ovakva praksa nastavlja.* Na ovo ukazuje i
izjava jednog advokata:

,Zakonom bi trebalo da se reguliSe to da zrtva takode ima pravo da odbaci optuzbe
koje iznese odgovorno lice... ¢ak i u slucajevima kada se radi o automatskom
kriviécnom gonjenju jer ponekad Zrtva oprosti odgovornom licu, partneri se dogo-
vore i ne postoji mogucénost da oni zaustave postupak pred sudom. Ako mu Zrtva
oprosti, ne postoji razlog da on bude dodatno kaznjen. Njihov odnos bi trebalo sma-

trati intimnim i ne bi trebalo da im vise smetamo ako se oni dogovore.”.”

Drugi tuZilac smatra da je krivicéni zakon previSe strog i da bi trebalo da se dozvoli
prekidanje krivicnog postupka, kao u slucajevima kada do nasilja dode ,slucajno”.?

22 |ntervju MZK, avgust 2009. god.

25 Vidi MZK, Bezbednost podinje kod kuée i Misija OEBS-a na Kosovu, ,lzve$taj o slu¢ajevima nasilja u porodici na
Kosovu*“. Zatim, policajci koje je intervjuisao SNPS pri OEBS-u sugeriSu da je jedan od razloga $to ne dolazi do
pokretanja kriviénog postupka taj Sto se strane pomire i Sto tuzioci ne dizu tuzbu jer se Zrtva povuce.

2 |ntervjui koje je obavila MZK sa vi$e od 20 predstavnika institucija, jul-avgust 2009. god.
% |ntervju koji je obavila MZK sa advokatom, avgust 2009. god.

% |ntervju koji je obavila MZK sa javnim tuZiocem. ZKPK dozvoljava tuZiocu da odbaci kriviéni izve$taj i prekine istragu
samo ako postoje posebni zakonski uslovi (vidi ¢lanove 208. i 224).



Medutim, Zakon o krivicnom postupku Kosova ne daje mogucnost tuziocu da odbaci
kriviénu prijavu ili da prekine krivié¢nu istragu, ukljucujudi lakse telesne povrede, bez
obzirana zahteve Zrtava. Krivicno delo nanosenja laksih telesnih povreda, ako je izvrseno
u kontekstu porodi¢nog odnosa, sankcionise se kaznom zatvora od Sest meseci do tri go-
dine i mora se automatski pokrenuti krivi¢ni postupak u skladu sa Uredbom o zastiti od
nasilja u porodici, koju nije zamenio novi KZK.” Zatim, prema ¢lanu 226, stavu 5, sus-
penzija, prekid ili uzdrZavanje od krivi¢nog postupka u manje ozbiljnim krivicnim de-
lima nije dozvoljeno za predmete koji se odnose na nasilje u porodici i seksualno nasilje.
Jednostavno receno, ni zrtve ni tuZioci nemaju pravo da donesu odluku da se povuku
iz krivicnog postupka ako postoje jasni pokazatelji da su izvrSena krivi¢na dela poput
nanosenja laksih ili tezih telesnih povreda.

Bez obzira na to, brojni tuzioci otvoreno priznaju da ne postuju zakon. ,Ne mozemo da
uradimo puno toga ako se Zrtva povuce ili od nas zatrazi da ne nastavimo sa krivicnim
gonjenjem.” — rekao je jedan tuZilac MZK. ,Zrtve promene svoje misljenje o zahtevu
da se odgovorno lice kazni i traZe od tuzioca da prekine krivi¢ni postupak.” — proko-
mentarisao je drugi tuzilac. U nekim slucdajevima, Zrtve se navodno pomire sa odgov-
ornim licima i odbijaju da govore. Neodgovarajuci dokazi, prikrivanje dokaza kao Sto
su lekarska uverenja i poricanje ranijih izjava oteZavaju istragu i krivi¢ni postupak, rekli
su sudije, tuzioci i advokati.*® Jedan tuzilac
je prokomentarisao sledece: ,Kada partneri

"“PAPIRU" ?

vise od
W =

,Cesto se nalazimo pod pritiskom Zrtve

postignu dogovor, sve institucije ¢ute, nisu da pOVUéemO tuzbu, cak i kadaje to
vise aktivne. Ponekad je tesko izvudi izjavu automatska obaveza i ne mozemo da

od drugih ¢lanova porodice sto otezava situ-

aciju. Oni imaju pravo da c¢ute.”. zaustavimo prOCES.” — tuZilac.

Kao i u ranije razmatranim gradanskim predmetima, pomirenje je cesto pozeljnije od
pokretanja krivicnog postupka za izvrSeno krivicno delo, bez obzira na zakonske odred-
be. Na primer, jedan tuZilac kazZe:

,Imao sam slucaj kada je odgovorno lice prekrsilo naredbu za hitnu zastitu. Stan je
imao samo jednu sobu, koju su morali da koriste i odgovorno lice i zrtva. Razgovarao
sam as njima, pruzajuci psiholoske usluge. U postoje¢em zakonu nije predvideno da
psiholog odlazi tamo pre nego $to se sudu podnese zalba zbog recidivizma. Ponekad
nije potrebno da se odlazi u sud jer cesto postignu dogovor u trenutku kada dodu da

pricaju sa nama.”.”

Kako je ve¢ pomenuto, prema KZK nije bitno da li su zrtva i odgovorno lice postigli
dogovor ili ne; krSenje naredbi za zastitu i nanoSenje telesnih povreda moraju se automats-
ki krivicno goniti. Mozda se primetna zabuna kod nekih predstavnika institucija moze
pripisati clanu 59. o povredi braka iz kosovskog zakona o porodici, koji navodi da se

27 Kako je pomenuto, ¢lan 153. KZK viSe ne sadrzi odredbu iz prethodnog krivicnog zakona koja predvida da ostecena
strana mora da podnese tuzbu u slu€aju nano$enja lakSe telesne povrede.

28 |ntervjui koje je obavila MZK sa vi$e od 10 predstavnika pravosudnog sistema, jul-avgust 209. god.
2 |ntervju koji je obavila MZK sa tuZiocem, avgust 2009. god.
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,institucija braka mora sacuvati” i da se , supruznici koji su se mozda rastavili moraju
podstaknuti da preduzmu sve prakti¢ne korake, bilo kroz bracno savetovanje, postupak
pomirenja predviden ovim zakonom ili druk¢ije, da sacuvaju brak”. Izgleda kao da Za-
kon o porodici preovladuje nad KZK zbog Sirokog shvatanja medu predstavnicima insti-
tucija da finansijska zavisnost Zena od odgovornih lica ¢ini pomirenje jedino izvodljivim
reSenjem.” Jedan predstavnik skloniSta komentariSe:

,Ima puno slucajeva u kojima sudija kaze zrtvi: ,Gde hoces da ide$? Zavisi$ od
prihoda odgovornog lica. Sta ¢e$ sa decom? Nemas stambeni prostor. Da li hoce$
da posaljes supruga u zatvor?”. Ovakva izjava sudije utice i na druge Zrtve jer one
obi¢no komuniciraju jedna sa drugom oko iskustva sa sudom. To uti¢e na njihovu
odluku da ne prijave nasilje sudu.”.”

Samim tim, izgleda da institucije podsti¢u zrtve da koriste gradanske parnice i da prvo
prisustvuju predvidenom savetovanju radi pomirenja. Krivicna dela su izostavljena i
Zesto ignorisana. Puno dokaza o ovome nalazi se u intervjuima koje je MZK odrzala sa
zrtvama nasilja u porodici. Iako su 54 Zrtve prijavile da su nad njima izvrSena krivi¢na
dela, kako je definisano KZK, samo u sedam slucajeva je pokrenut krivicni postupak,
dok je u 28 slucajeva pokrenuta gradanska parnica, gde se uglavnom postupci odnose
na , povredu braka” (19) i naredbe za zastitu (13).

U zakljucku, izgleda da se tuzilastvo brzo povladi iz daljeg istrazivanja slucaja i od
kriviénog gonjenja odgovornog lica. Medutim, krivi¢ni zakon izric¢ito zahteva pokretanje
krivicnog postupka Sto sprecava tuzioce da prekinu postupak po svojoj diskreciji ¢ime
se trazi postovanje standarda ljudskih prava. U skladu sa postoje¢im pravnim okvirom,
krivicna dela koja su izvrSena u kontekstu porodi¢nog odnosa ne smeju se tolerisati
i sva se takva dela moraju istraziti i propisno goniti pred sudom. Automatsko pokre-
tanje krivicnog postupka mora i sluzi kao , frontline” pristup, koji alje jasnu poruku da
drustvo nece tolerisati nasilje u porodici i da ¢e drustvo nastojati da ga zaustavi.”?

Blage kazne za lica odgovorna za nasilje u porodici

Kriviéni zakon Kosova predvida teze kazne za krivicna dela izvrSena u kontekstu
porodicnog odnosa u poredenju sa slicnim krivicnim delima koja izvr3e lica koja nisu u
porodi¢nom odnosu. Da bi pokazao da se nasilje u kontekstu porodi¢nog odnosa nece
tolerisati, KZK predvida skoro duple kazne u poredenju sa kaznama predvidenim za
sli¢na krivi¢na dela koja izvrse lica koja nisu u porodi¢cnom odnosu. Na primer, ¢lan
153.1 KZK predvida da se za kriviéno delo nanoSenja lakse telesne povrede izrice
novcana kazna ili kazna zatvora do jedne godine. Kada je to krivicno delo izvrseno u

% |ntervjui koje je obavila MZK sa predstavnicima institucija, jul-avgust 2009. god. Vidi takode Poglavlje 2.
31 Intervju koji je obavila MZK sa predstavnikom sklonista, avgust 2009. god.

32 Vidi ,lzvestaj o nasilju u porodici i pristupu sudovima: Odgovor nevladinih organizacija na periodi¢ni izvestaj Sjedin-
jenih Americkih Drzava Komitetu Ujedinjenih nacija za eliminaciju rasne diskriminacije“, dostupno na:
http://www2.ohchr.org/english/bodies/cerd/docs/ngos/usa/USHRN25.doc.
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kontekstu porodi¢nog odnosa, kazna zatvora moze dostici i tri godine. Za krivicno delo
nanosenja tezih telesnih povreda, predvidena kazna iznosi od jedne do deset godina a
ako je izvrSeno u kontekstu porodi¢nog odnosa, izvrsilac se moZe osuditi na kaznu zat-
vora od dve do petnaest godina zatvora.”

OEBS je u svom izvestaju 2007. godine, dok je pratio slucajeve u vezi sa nasiljem na os-
novu rodne pripadnosti, izneo da generalno nedostaje iskustvo u kriviécnom gonjenju ili
da se takva krivi¢na dela ne shvataju, niti se ima u vidu polozaj zZrtava u takvoj situaci-
ji.** Tuzilastvo uobicajeno pogresno klasifikuje krivicna dela ili ne podize odgovarajucu
tuzbu za izvrSena krivicna dela, $to dovodi do izricanja blazih kaznenih mera za ta
krivi¢na dela. Sli¢no tome, od brojnih slucajeva nanosenja laksih telesnih povreda koje
su sudije, tuZioci i pravobranioci prijavili MZK, veéina odgovornih lica je dobila upo-
zorenje ili im je izreena novcana kazna od 200 evra. Par odgovornih lica je osudeno na
kaznu zatvora, ali obi¢no na tri meseca ili manje. U samo dva slucaja koji su prijavljeni
MZK, kazna zatvora je iznosila pet do sedam godina.*

U sludajevima nasilja u porodici koje je pratila MZK, neki tuZioci i sudije su nerado pokretali
postupke ili izricali presude u skladu sa postoje¢cim KZK. Kao rezultat toga, kazne su cesto
ispod minimalnih kazni predvidenih vazeéim zakonom. ,Postoje institucionalne predra-
sude prema slucajevima nasilja u porodici, posebno nad Zenama“” — kaze jedan predstavnik
sklonista. ,,Po prvi put ikad, ove godina, bio je slucaj kada je optuzeni osuden na kaznu
zatvora od osam godina. U svim drugim slucajevima kazna zatvora je iznosila Sest meseci
ili je nije bilo.”* Iako zakon predvida kaznu zatvora i do 15 godina, u viSe desetina slucajeva
nanosenja teskih telesnih povreda koje su institucije i zrtve nasilja u porodici prijavile MZK,
samo jedno odgovorno lice je osudeno na kaznu zatvora vecu od jedne godine. Dvoje je
dobilo upozorenje dok je cetvoro oslobodeno nakon kratkog pritvora u policiji i prekida
krivicnog gonjenja.”” Gradanska sudinica ovako obrazlaZze izricanje blage kazne:

,Imala sam predmet u kome su se partneri dogovori predamnom na sudu... pre pet
ili Sest godina, ali ponovo su se vratili nedavno. Zena je dozivela fizi¢ko nasilje od
njenog supruga i molila me je da ga ne zatvorim. Pitala sam je da li Zeli da nastavi da
zivi sa njim a ona je rekla: ,Da, zavisim od prihoda koji ostvaruju on i njegov otac...
Nemam gde drugde da odem. Imam cetvoro dece.”. Nisam mogla da ga osudim na
ku¢ni pritvor jer mora da radi; imaju cetvoro dece. Zato sam odluéila da ga upozo-
rim izricanjem uslovne kazne. Ako ponovi ovakvo nasilje ponovo, dobice stroziju
kaznu. Slededi put, ¢ak i ako od mene zatrazi da ga ne zatvorim, mora¢emo to da
uradimo po sluZbenoj duznosti. Pokrenuéemo postupak... Cak i ako odbije da on
bude uhapsen, bice pozvan na saslusanje i sudenje.”.®

% Clan 153.1. Kriviénog zakonika Kosova.

* Vidi OEBS-ov ,Izvestaj o proceni uspostavijanja mehanizama za upucivanje za Zrtve trgovine ljudskim bi¢ima®, 2007,
Poglavlje 3. Takode, MZK, Bezbednost pocinje kod kuce, 2008. god.

% |ntervjui koje je obavila MZK sa Zrtvama nasilja u porodici, avgust 2009. god.

% Intervju koji je obavila MZK sa predstavnikom sklonista, jul 2009. god.

% Intervjui koje je obavila MZK sa Zrtvama nasilja u porodici i predstavnicima institucija, jul-avgust 2009. god.
% |ntervju koji je obavila MZK sa sudijom, avgust 2009. god.
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Ponavljamo, imajuci u vidu da se vec¢ radi o ponovljenom slucaju, prema zakonu, sudi-
nica je trebalo da izrekne stroziju kaznu. Pa ipak, tokom intervjua, viSe tuzilaca i sudija
opisali su sli¢ne slucajeve kada su izrecene uslovne kazne u zamenu za kaznu zatvora
ili nov¢éanu kaznu ,jer su se partneri dogovorili da ¢e popraviti svoj odnos”.*” Ovakav
pristup se moZe pripisati tendenciji da se radije izabere pomirenje parova, zabrinutosti
zbog toga Sto Zrtve nemaju opcije i/ili tome Sto se ne uzima za ozbiljno tezina izvrSenog
kriviénog dela zbog njegovog , privatnog karaktera”. Bez obzira na to, ¢lan 228. ZKPK
predvida postupak posredovanja i nezavisnog posrednika koji vrsi tu ulogu a ne tuzioca
ili sudiju. Gore navedeni slucajevi direktno krse prava Zrtve na delotvoran pravni lek i
pravdu za krivi¢na dela izvrSena nad njima.

Ukratko, evidencija predmeta od 2005. do 2009. god. koju je jedan krivicni sudija dostav-
io MZK ukazuje na gore pomenuta pitanja u vezi sa blagim kaznama, prekidanjem
kriviénog postupka i odlaganjem sudenja (vidi tabele dole). Skoro polovina od njegova
263 predmeta, ukljucujudi 191 slucaj nanosenja telesnih povreda i 48 slucajeva pretnj,
ostala je otvorena. Pedeset predmeta je otvoreno jos od 2005. god. Od 132 predmeta koja
su zatvorena, velikoj vecini odgovornih lica (88) izrecena je novcana kazna od samo 200
evra. Ostalima je izrecena uslovna kazna (37), upozorenja suda (3) a jednom je odredeno
psihijatrijsko le¢enje. Samo dvoje odgovornih lica je osudeno na kaznu zatvora. Zanim-
liivo je to da sudija otvoreno priznaje da su strane ,zaustavile” postupak u dva slucaja
i da su Zrtve oprostile odgovornim licima u cetiri slucaja. Kako je ranije pomenuto, ovo
predstavlja direktno krsenje vazecih zakona.

Uzorak sudenja i presuda sudije na krivicnom odeljenju opstinskog suda

Ukupno Nezavr§eno Optuzbe
slu¢ajeva | ZavrSeno (u toku) Telesne povrede mw
2 22 50 11 72

2005 7 61

2006 73 53 13 60 13 73
2007 47 28 19 32 15 47
2008 47 28 19 38 9 47

2009 24

1 22
Ukupno 263 132 123 191 48 239

Rezultati zavrsenih sudenja

God- | Kaz-na | Uslo- | Kazna | PSihiatr- Strane Ponov-
; ijsko Zaustavi-le ljeno
ina (200€) vna | zatvora . . no
lec¢enje postupak sudenje
6

2005 11 1 2 22
2006 35 17 2 1 1 1 2 59
2007 21 6 1 28
2008 21 7 28

2009 1

1 2
88 ¥ 2 1 3 2 4 2 13

Izvor: Krivicni sudija, Opstinski sud, 2009. god.

% |ntervjui MZK, jul-avgust 2009. god.
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Generalno, kako tabela dole pokazuje, kosovski pravosudni sistem izgleda da ne pokrece
krivi¢ne postupke protiv lica koja izvrSe krivicna dela nanosenja laksih telesnih povreda
u slucajevima kada su odgovorno lice i Zrtva u porodi¢énom odnosu. Opstinski sudovi
izgleda da odlazu ovakve slucajeve jer su iz 2007. god. u 2008. god. preneli ogroman
broj gradanskih predmeta (2036). Zatim, 2008. godine, imali su ¢ak i veci broj nereSenih
kriviénih predmeta koji sadrze lakse telesne povrede (2174). Opstinski sudovi su 2008.
god. resili 621 predmet, ali je 19.6 procenata reSeno pomocu metoda koje nisu jasno na-
vedene u bazi podataka koju odrzava Sudski savet Kosova (SSK). Kosovska policija je
takode otkrila desetine predmeta koji su ,,zatvoreni bez osnova”.*” U samo osam proce-
nata predmeta koje je evidentirao SSK optuzenima je izreena kazna zatvora a trajanje
kazni nije navedeno.

Kratak pregled ishoda kriviénih predmeta u
2008. god. prema podacima Sudskog saveta Kosova

Dela protiv Zivota i tela (¢lanovi 146-157) /

Vrst. dmet lakSe telesne povrede (odgovorno lice i Zrtva
rsta predmeta su u porodi¢nom odnosu) — 163, stav 4.

KRIVICNI PREDMETI PRENETI IZ 2007.
KRIVICNI PREDMETI POKRENUTI U 2008.
UKUPAN BROJ PREDMETA U 2008. 2,795

Kazna zatvora 52
621 48v2 p ’e?’”?eta SU" Novéana kazna 237
resena izricanjem

predmet sudske presude, Uslovna kazna 182

jereSen  Presuda ukljucujuci Druge sudske 10
na presude

sledece Oprostaj 5

nacine: Odbijena presuda 12

Reseno pomocu drugih metoda 122

Izvor: Sudski savet Kosova

Posto je zakon izricit u pogledu kaznenih mera koje treba primeniti u slucajevima tele-
snih povreda u kontekstu porodi¢nog odnosa, od sustinske je vaznosti da sudije prop-
isno primenjuju zakon. Sudovi ne bi trebalo da se koriste ni posredovanjem niti preki-
danjem postupaka kao metodama za reSavanje krivicnih predmeta. Umesto toga, kroz
propisno primenjivanje zakona, sudovi imaju mogucnost da ponude ,izlaz” i bolje us-
love Zenama (i muskarcima) u nasilnim situacijama. Odgovarajuce krivi¢no gonjenje i
izricanje kazne, zajedno sa dodatnim merama koje se izricu u gradanskim sudovima,
kao Sto su alimentacija, imovinska prava i plac¢anje kirije od strane odgovornog lica (vidi
Poglavlje 2), dodatno ce resiti probleme na koje su ukazali sudije u pogledu alternativa
koje postoje za Zene nakon sto pristupe pravdi.

4 Kosovska policija, statistika dostavljena MZK za 2005-2007.
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POGLAVLIJE 4. KOSOVSKA POLICLJA:
ISTRAGE, HAPSENJA T MONITORING

Po Zakonu o policiji, mere Kosovske policije moraju biti vodene postovanjem ljudskih
prava, jednakosti i pravni¢nog tretmana za sve, i priznavanjem principa polne jednako-
sti obuhvacenih Ustavom.' Odredene institucionalne i pravne reforme su preduzete u
cilju pojasnjenja uloge policije u istragama i njihovom odgovoru u slucajevima nasilja u
porodici. U 2004, UNMIK i vlasti Kosova uspostavile su Jedinice za nasilje u porodici
(JNP).? Svaka stanica je morala da ima dva dezurna policajca obucena za Nasilje u po-
rodici koja bi odgovorila na svako nasilje u porodici u toku 24 ¢asa. U policijskim stani-
cama gde je uspostavljena posebna JNP, prijavama takvih slucajeva obi¢no se bavi ta
Jedinica. U stanicama gde JNP ne postoje, slucajevi se prosleduju Jedinici za zajednice.’

Nakon reforme krivicnog pravosudnog sistema i stupanja na snagu Kriviénog zakona
Kosova i Zakona o krivi¢cnom postupku (KZK i ZKP), sudska policija* je dobila mandat
da pomaZe javnom tuziocu u preduzimanju istraznih radnji ili da vodi istragu na os-
novu ovlasc¢enja javnog tuzioca.” Medutim, jedinica sudske policije sa dovoljno obuke
za vodenje istraga raznih slucajeva nije jos uvek osnovana. Ovo je doprinelo cestim is-
tragama koje nisu okoncane.®

Na osnovu Uredbe o nasilju u porodici odredeni broj uloga i odgovornosti je definisan u
odnosu na odgovor policije na slucajeve nasilja u porodici.” Shodno tome, policija mora
upotrebiti sva sredstva da zastiti Zrtvu i spreci dalje nasilje.® Predvidene uloge i odgov-
ornosti obuhvataju ali se ne ograni¢avaju na sledece:

e Obavestenje zrtve ili njenog/njegovog pravnog zastupnika o pravu da zahteva Interno
naredenje za hitnu zastitu u skladu sa sekcijom 13 Uredbe o NP;

* Obavestenje zrtve o pravnoj, psiholoskoj, drustvenoj ili drugoj pomo¢i koju vladine insti-
tucije i NVO pruZzaju Zrtvama;

* Obavestenje relevantnog pruzaoca usluge o incidentu sa nasiljem u porodici i omogucditi

kontakt izmedu pruzaoca usluge i zZrtve, nakon zahteva Zrtve;

* Clan 2, Zakona o policiji, br. 03/L-035.

2 Osnovana na osnovu Operativnog Biltena UNMIK Policije 0073 od 29. januara 2004.

3 Vidi Ministarstvo rada i socijalnih pitanja | Misiju OEBS na Kosovu. ‘Odgovor na incidente sa nasiljem u porodici:
Priruénik za sluzbenike socijalne pomo¢i’ (2006). Svaka policijska stanice unosi podatke u policijsku bazu podataka,
koja je umrezena u svim regionima. Sektor za nasilje u porodici u Direkciji za teSka krivina dela osnovala je posebnu
bazu podataka za slucajeve nasilja u porodici na Kosovu 2005, koja verovatno ima najorganizovaniji sistem prikupl-
janja podataka u vezi sa nasiljem u porodici na Kosovu. Za viSe informacija vidi MZK, Sigurnost pocinje kuci.

+ Clan 151 ZKPK propisuje da sudska policija | policajci ovlagéeni za izvodenije istraga izvode svoje istrazne radnje pod
nadzorom javnog tuzioca pored ostalih policijskih funkcija.

s Clan 51 ZKPK.

5 Vidi Kancelariju za vezu Evropske komisije: Izvestaj o progresu za Kosovo, 2008, | Izvestaj UNDP o ‘Pristup pravdi’,
2008.

7 Vidi Sekciju 14 Uredbe o NP o ‘Odgovornosti vlasti koje sprovode zakon’, Dalje, pod sekcijom 1.7 Uredba o NP, vlasti
koje sprovode zakone su UNMIK Policija i Kosovska policija.

8 lbid.
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* Obezbediti i urediti prevoz Zrtve sa drugom agencijom radi tretmana Zrtve ili medicinskog
pregleda i prevoz zrtve i njenih/njegovih clanova porodice koje izdrzava u prihvatiliste;

* Pomoc¢ Zrtvi da prenese osnovne licne stvari kada Zrtva izabere da napusti zajednic¢ko
domacdinstvo,

* Kada je NZ izdat, premestiti lice iz privremenog ili stalnog prebivalista;

* Obezbediti zrtvi sluzbeni kontakt sa istraziteljom iz policije;

* Policija mora saciniti izvestaj o incidentu da ili je ili nije pocinjeno krivi¢no delo ili je
prekrsilac uhapsen i dostaviti izvestaj o incidentu Zrtvi li njenom pravnom zastupniku;

* Kada je Zrtva osoba ispod osamnaest (18) godina policija mora odmah prijaviti incident Cen-
tru za socijalni rad u mestu prebivalista Zrtve, i

* Gde postoje osnovi za sumnju da je pocinjeno krivi¢no delo sa nasiljem u porodici, policija

¢e redovno obezbedivati Zrtvi azurirane podatke o statusu istrage.’

U sekciji 13 Uredbe o NP, deZurni ili vrSioci duznosti regionalnih komandira za nasilje u
porodici UNMIK Policije imaju ovlasc¢enje da izdaju Privremenog naloga za hitnu zastitu
(PNHZ) van radnog vremena suda. Prenosom ovlas¢enja sa UNMIK Policije i u skladu
s internim policijskim memorandumom, Kosovska policija sada izdaje PNHZ u skladu
sa zakonom. PNHZ moZe izdati ista osoba koja ima ovlas¢enje da zahteva Naredba za
hitnu zastitu (NHZ), ali mora biti podnet vlastima koje sprovode zakon (policiji). Nema
odredenog roka za izdavanje PNHZ. Medutim podrazumeva se da su mere hitno privre-
meno resSenje van radnog vremena suda i s toga se ocekuje hitna odluka. Nalog istice
pocetkom sledeceg dana kada sud pocinje sa radom. CSR i drugi ovlasceni predstavnici
zrtve moraju dobiti kopiju INHZ od policije.

Upoznavanje zrtve sa pravima dodeljenih zakonima na snazi

Generalno, reakcija policije na slucajeve nasilja u porodici je bila brza."” Policija je ob-
javila da je sposobnost zastite Zrtava nasilja u porodici znacajno poboljSana usvajanjem
Uredbe o NP. Pre njenog postojanja, policija je samo intervenisala da smiri situaciju i da
omogucdi ljudima da interno reSe svoje probleme. Posebna procedura predvidena Ure-
dbom o NP je eksplicitno definisala i razjasnila uloge i odgovornosti policije, dajuci im
veca ovlaséenja da reaguju kada se dese slucajevi nasilja u porodici." Predstavnici insti-
tucija i Zrtve nasilja u porodici su ¢ini se generalno zadovoljni radom policije, opisujuci
ih kao ‘osetljive’ i "profesionalne’.'?

Kada policija dode u kontakt sa Zrtvama nasilja u porodici, oni su obavezni na osnovu Ure-
dbe o NP da obaveste Zrtvu o njenim pravima dodeljenim Uredbom, ukljucujuci pravo da
zahteva izdavanje NZ i informacije o uslugama dostupnim zrtvama. Od 47 Zrtava nasilja
u porodici sa kojima je razgovarala MZK koje su prijavile nasilje policiji, 21 je izjavila da ih
je policija upoznala sa njihovim pravima, 18 su bile obavestene od strane institucija, i osam

9 Ibid.

0 MZK Sigurnosti pocinje kuéi

" MZK istraZivanje institucija juli-avgust 2009.
2. MZK razgovor, juli-avgust 2009.
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nije bilo uopéte obavesteno. Pet zrtava nasilja ”Niko nije Spomenuo da mogu da trazvim

u porodici je eksplicitno izjavile da ih polici-

v . V/4
ja nije obavestila o NZ. Jasno je da policija zahtev za zastitu.
propusta da pruzi informaciju svim Zrtvama - Alban ka, dob 26-35
u skladu sa Uredbom o NP.

Drugi znacajan problem je ustru¢avanje medu gradanima da prijave nasilje policiji (vidi
Poglavlje 6). U istrazivanju MZK $irom domacinstava na Kosovu 2008, od 1,256 ispi-
tanika, medu razlozima zasto ne bi koristili zakon da reSe slucajeve nasilja u porodici
19 njih je izjavilo da imaju percepciju da policija ne bi preduzela mere ili da pravda
nije funkcionisala.” U cilju prevazilazenja negativne javne percepcije, kampanje za podi-
zanje svesti i viSe aktivnosti u zajednicama bi morale biti preduzete od strane policije u
JNP. Pored toga, Uredba o NP zahteva da policija pripremi i distribuira letke o pravima
zrtve, koji bi obuhvatili neophodne informacije o postojanju Uredbe o NP* kao i uloge i
odgovornosti predvidene da budu pruzene od strane policije.

Izdavanja Zahteva za zastitu i pracenje slucajeva od strane policije

Neki policajci nastavljaju da izdaju ZHZ i ako ih zakon ne dodeljuje takva ovlaséenja."”
Na primer, medu slucajevima razmotrenima od MZK u Pedi, vise od polovine zahteva
za potvrdu i izdavanje NZ je zahtevano od strane policije nakon Sto su vec izdali ZHZ.
Kao sto stoji u Uredbi o NP, policija moZe samo izdati PNHZ. Dalja obuka je potrebna
za policiju da bi se pravilno shvatile odredbe Uredbe o NP i radi obezbedenja pravilnih
izvodenja procedura.

Pored toga, teSkoce povezane sa sprovodenjem NZ su ve¢ ranije kratko spomenute (vidi
Poglavlje 2). Zakon detaljno navodi mere sa izvrSenje odluka civilnog suda, ukljucujuci
ulogu policije u podrsci izvrSenju odluka, posebno u slucajevima koji se javljaju ih
porodic¢nih sporova. Medutim, dokazi sugeriSu da neki policajci i sudije propustaju da
primene NZ i druge odluke suda koje stite Zrtvu od nasilja u porodici. Predstavnik jed-
nog prihvatiliSta je dao primer:

Zahtevom za zastitu izdatim od suda, odluceno je da Zrtva treba da se vrati kudi.
Otisli smo tamo sa zrtvom i socijalnim radnikom, policijom i tuZiocem. Kada smo
stigli, svekar Zrtve i suprug su nam pretili oruzjem, rekavsi, “Ko god ude u nasu
kucu ostace tu zauvek! Mi ¢emo ubiti!” Mi... smo odveli Zrtvu njenom ujaku jer ona
nije imala ni jednog blizeg ¢lana porodice. Policija je otiSla s nama, bez preduzimanja
ikakvih mera protiv ovih lica.'®

8 MZK Sigurnosti pocinje kuéi s. 62.

4 U 2008, vide od polovine ispitanika u anketi MZK &irom Kosova znalo je da postoji Uredba o NP, dok 34.8 procenata
nije (Sigurnost podinje kudci s. 2). U 2008, MZK je takode naglasila potrebu za podizanjem svesti, ukljugujuéi i policiju.

5 MZK je izvestila da mada Kosovska policija nema ovla$éenje za izdaje ZHZ, oni su izdali takve zahteve u 0.2 proce-
nata slu€ajeva (Sigurnosti pocinje kuci, s. 84).

6 MZK razgovor, jul 2009.
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se nikad nisu vratili. Jer su se poljubili |
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MZK je primetila da policija ¢esto propusta da intervenise u slu¢ajevima krsenja NZ."
Jedan policajac je povezao propuste velikim obimom posla koji imaju policajci JNP. Poli-
cajac je takode izrazio zabrinutost da bi ponovljena poseta mogla da razbesni prekrsioce
i da ih navede na osvetu prema zrtvi zbog prijave krsenja NZ. Bez obzira na to, ukoliko
se desi nasilje policija po zakonu mora uhapsiti i pritvoriti prekrsioca. Uredba o NP dalje
zahteva automatsko pokretanje krivicnog postupka nakon bilo kojeg krsenja NZ, bez
obzira da li je bilo nasilja ili ne."

Bez obzira na izazove kojima mogu biti suoceni, policajci imaju odgovornost za prate
primenu NZ kao deo svog sveobuhvatnog mandata da obezbede, zastite i sprece dalje
desavanje nasilja.”” Trenutno, precizne procedure za dosledan monitoring primene NZ,
¢ini se ne postoji. Na koji specifican nacin policija treba biti ukljucena u takav monitoring
mora biti proceduralno razjasnjeno i definisano.

Hapsenje, pritvor i oslobadanje osumnjicenih za nasilje u porodici

Kao sto je navedeno, Uredba o NP daje policiji ovlas¢enja da odmah uhapsi navodnog
prekrsioca ukoliko postoje osnovi za sumnju da je ucinjeno krivi¢no delo nasilje u porodici.
Medutim, od 2005 do 2008, KP je uhapsila osumnji¢ene samo u 30% slucajeva prijavljenog

nasilja u porodici.”’ Dokazi, s toga sugerisu da

“Bila su dva sluca j ag de _/ e parimao policija Cesto propusta da uhapsi otkrivene vi-
nasi /je u poro dici. Oni su obo je bili novnikenasiljau porodici, uklju¢ujudislucajeve

kada je prekrsen i Kriviéni zakon.”' Dalje,

oslobodeni od strane policije | rekli su  ,aprepascujuci 35 #rtava nasilia u porodici je
im da dodu na j0§ jedan razgovor. Onj opisalo MZK slucajeve u kojima su krivi¢na

dela prijavljena policiji, ukljucujudi telesne
povrede i seksualno nasilje, ali policija nije

pomir ili do sad’- receno mi je kada sam uhapsila vinovnika, generalno propustajuci da

48

obezbedi dokaze koji bi po sluzbenoj duznosti
podrzali gonjenje od strane javnog tuZioca. Na

pratio ovaj slucaj.”

— EULEX MMA Istrazite Ij primer, Zena se prisecala slucaja:

Trpela sam nasilje u porodici duZi period. Jednog dana sam odlucila da to ne moze biti tako
zauvek, i ja sam prijavila policiji slu¢aj nasilja u porodici. Policija me je pitala da li Zelim da
pokrenem slucaj. Obzirom da sam imala cetvoro dece i... nisam imala podrsku Sire porodice,
rekla sam im da ne pokrecu slucaj ali da upozore mog supruga. Oni [policija] su pozvali mog
supruga da dode [u stanicu], i on je dao izjavu da je [nasilje] bila moja krivica.””

7 MZK razgovor sa institucijama i Zzrtvama, jul-avgust 2009.
8 Vidi Sekciju 16 Uredbe o NP.
9 Sekcija 14 Uredbe o NP.

20 Statistika data MZK od strane Sektora za nasilje u porodici, Direkcija za tegka kriviéna dela, Kosovska policija, 31.
avgust 2009 i jesen 2008.

21 MZK razgovor sa predstavnicima svih institucija i istraZivanje EULEKS MMA istraZioca, 2009.
22 MZK razgovor sa Albankom, dob 26-35, avgust 2009..
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U skladu s postoje¢im procedurama, policija mora uhapsiti vinovnika ukoliko postoji
bilo koji dokaz da se dogodilo nasilje u porodici.” Medutim, zabeleZena je tendencija
da se jednostavno informise javni tuzilac i oslobodi osumnjiceni.* Dok bi u skladu s
policijskim procedurama tuzilac morao biti informisan kako bi odlucio o daljoj istrazi i
reSavanju slucaja, to ne oslobada policiju od njihove odgovornosti da prikuplja dokaze i
uhapsi osumnji¢ene vinovnike.

Odredeni broj ispitanika je primetio da je propust da se primeni zakon delimic¢no u vezi
sa tradicionalnom ulogom polova i kulturnim obrascima.” Bilo kako bilo, ne reagovanje
policije u slucaju prijave nasilja u porodici moze zrtvu staviti u ogromni rizik od daljeg
nasilja, ukljucujuci povecano i ponovljeno nasilje, kao $to je slucaj opisan od strane pred-
stavnika jednog prihvatilista:

[S]uprug je bio nasilan prema svojoj supruzi dok ona nije umrla. Nakon toga on je
bio nasilan prema ¢erkama i svojoj snahi, koristeci ¢ak i seksualno nasilje. Njegova
snaha je napustila kucu i vratila se svojoj porodici a on je potom otiSao tamo i ubio
je kao i njenu sestru. Ni policija, niti iko drugi nije intervenisao na vreme kada je on
bio nasilan prema svojoj supruzi!*

Druga Zrtva nasilja u porodici se prisecala: “Policija je stigla nakon trideset minuta i
razgovarala s njim [prekrSiocem, mojim muzem]. Naravno, on je poricao sve. Nakon
Sto su razgovarali s njim oni su ga upozorili da se to ne sme viSe dogoditi, i otisli su.

Medutim, nakon dva dana nasilje se nastavilo ponovo i sada vise nego ranije.”*

Zrtve nasilja u porodici Cesto prijavljuju da policija uhapsi navodne prekrsioce a po-
tom pusta osumnjicene nakon nekoliko sati ili dana provedenih u pritvoru bez daljeg
istrazivanja ili sudenja za krivicno delo.” Jedan Albanka, dobi 26-35, je izjavila “Jednog
dana on [moj suprug] dosao je kuéi nakon sto nije uspeo da nade posao i poceo je da me
tuce tako jako da sam ja pozvala policiju ... Oni su odveli mog supruga u policijsku stan-
icu i drzali ga u zatvoru 72 sata [i potom ga oslobodili].” U nekim slucajevima, policija
je ¢ini se smatrala pritvor dovoljnom kaznom za krivi¢no delo i da nije neophodna dalja
istraga slucaja. Da li je tuzilastvo obavesteno i propustilo da preuzme slucaj ostalo je
nejasno. No bez obzira, to je imalo posledice na sposobnost Zrtve da pristupi pravdi.

2 Vidi Sekciju 14 Uredbe o NP. Ovo je dalje podrzano u ¢l ZKPK 211 | 212, gde se kaze da policija moze uhapsiti | prit-

voriti lice do 72 ¢asa ukoliko postoji osnovana sumnja da je on ili ona pocinio krivicno delo koje se goni po sluzbenoj
duznosti | da je haps$enije i pritvor neophodno ‘radi prikupljanja informacija i predmeta dokaza za krivino delo u
pitanju’ Razlozi za pritvaranje su definisani ¢l 281, stav 1, tacka 2 (i) i (iii), posebno kada postoje dobri razlozi za
strahovanje da lice moze uniétiti dokaze krivicnog dela. HapSenje mora biti naredeno od strane javnog tuZioca ili ako
takvo ovlascenje nije dobijeno, policija mora odmah obavestiti javnog tuzioca nakon hapsenja.
Dalje, ¢lan 281 predvida u dodatku ostalim osnovima za pritvaranje da ono moze biti naredeno od strane suda kada
‘ozbiljnost krivicnog dela...i ostali uslovi sugerisu rizik da on ili ona moze ponoviti krivicno delo, zavrsiti zapo¢eto
krivicno delo ili pociniti krivicno delo koje on ili ona preti da ¢e izvrsiti’ (ZKPK, ¢lan 281).

2 EULEKS MMA istrazitelj, elektronska posta sa MZK, septembar 2009.

%5 MZK razgovor sa predstavnicima institucija (avgust 2009) i el.poéta sa EULEKS MMA istraZiteljem koji je nadzirao
policijske razgovore (septembar 2009).

%6 MZK razgovor, jula 2009.
27 MZK razgovor sa Albankom, dob 36-45, avgust 2009.
28 MZK razgovor. Socijalni radnik koji je razgovarao sa MZK je takode primetio ovaj problem (avgust 2009).
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Takode zabrinjavajuca je nedovoljna zastita ponudena zZrtvama nakon prijavljivanja
nasilja. Prvo, nedostajali su pocetni uslovi za Zrtvu u policijskoj stanici, ugrozavajuci
dobrobit Zrtve i dece. Predstavnik prihvatilista izrazio je zabrinutost:

[O]ni moraju da ostanu u policijskoj jedinici 12 sati...Policija nema posebnu prostoriju
za njih, oni spavaju na podu. Oni nemaju hranu da im ponude. Imali smo slucajeve
da su oni dosli iz policijske stanice u skloniSte, i mi smo morali da ih vodimo u bol-
nicu jer su bili bolesni nakon $to su spavali na podu u policijskoj stanici.

Ispitanici su istakli potrebu da policija obezbedi vecu sigurnost Zrtvama odmah nakon
prijave nasilja u porodici.* “[Policija] mora obezbediti viSe sigurnosti za zrtve kada
one prijavljuju slucajeve, jer su oni u opasnosti od prekrsioca,” izjavio je jedan tuzilac.
“Ponekad, nakon sto vinovnik provede u pritvoru 48 casa, bivaju nasilni u trenutku kada
se vrate kudi. Postoji potreba da se nadziru nakon povratka kuéi.”* Pracenje slucajeva
se takode zahteva i Uredbom o NP (Sekcija 14, tacka g), gde eksplicitno stoji da policija
mora obezbediti ‘zastitu, ukoliko je moguce, onom koji prijavljuje nasilje, u skladu sa
odgovaraju¢im pravnim obavezama koje se odnose na zastitu svedoka.”

Sve u svemu, potreba da policajci postuju zakon i prate procedure u svim slucajevima
nasilja u porodici je dosledno isticana tokom razgovora.” U pogledu hapsenja i prit-
vora osumnjicenih, to je posebno vaZzno kako bi se zastitila prava Zrtava u skladu sa
postoje¢om legislativom i medunarodnim standardima. Ukoliko se Zrtvi ne omoguci brz
i efikasan pristup pravdi, oni se mogu vise ustrucavati da prijavljuju slucajeve nasilja u
porodici.

Prikupljanje dokaza u istragama slucajeva nasilja u porodici

U skladu sa zahtevima procedure krivicnog postupka, javni tuzilac ima ovlaséenje da
pokrene istragu. Na osnovu ovlas¢enja i nadzora javnog tuzioca, sudska policije moze
preduzeti istragu u vezi sa prikupljanjem dokaza, takode.”? U odsustvu posebne sudske
policije na Kosovu, imenovani istrazitelji u razli¢itim oblastima preduzimaju dalje is-
trage i prikupljaju dokaze.

Kada su pozvani na lice mesta izvrSenog krivicnog dela, policija je prva odgovorna za
prikupljanje dokaza, ukljucujudi fotografisanje lica mesta i Zrtava, prikupljanje uzora-
ka materijalnih dokaza, obavljanje razgovora sa svedocima, i relevantnu forenzicku
medicinsku analizu.” Takode, u skladu sa Uredbom o NP, policija mora saciniti izvestaj
o tome da li je ili nije pocinjeno krivi¢no delo i kopija tog izvestaja mora biti prosledena
zrtvi ili njenom pravnom zastupniku.

29 MZK razgovor sa razli¢itim institucijama, jul-avgust 2009.

% MZK razgovor, avgust 2009.

31 MZK razgovor sa predstavnicima svih institucija, jul-avgust 2009.
%2 ZKPK, ¢lan 221.

3 Vidi ZKPK
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Tokom razgovora sa MZK, polovina ispitanika izrazila je zabrinutost da je slaba polici-
jska istraga vodila ka nedovoljnim dokazima za sudenje.* “[M]i nemamo uvek zakljucen
slucaj sa svim neophodnim informacijama ili dokazima,” izjavio je predsednik suda
MZK. “Mi Cesto moramo da vrimo istragu u cilju okoncanja sudskog postupka.”
TuZioci posebno primecuju da policija ¢esto propusta da prikupi dovoljno dokaza na
mestu zlo¢ina. “Izvestaj mi je stigao nakon mesec dana,” prisetio se tuZilac. “Zrtva je
prijavila da je bila tucena od strane svih ¢lanova porodice. Na pocetku se ona usprotivila
poseti doktora i policija nije insistirala. Oni nisu ¢ak ni slikali njene povrede. Kada je
dosla kod mene, ja nisam imao ni jedan dokaz njenog telesnog povredivanja.”* Ukupno,
11 Zrtava nasilja u porodici koje su razgovarale sa MZK je izjavilo da je policija propusti-
la da istraZi njihove slucajeve. Posebno je interesantno da je Sest Zrtava nasilja u porodici
izjavilo da je policija slikala njihove povrede.

Dok nekompletni dmeti dneti od . v . . .
O meROmpIEmt predmen pocne 0 “Imali smo slu¢aj kada je otac bio
strane policije otezavaju rad tuZilastva,

policija je saopstila MZK da sudije i tuZioci Osumnjl'(‘fen Zd SilOVane Cerke. POIiCUSkCI
Cesto ignoriSu izvestaje Kosovske policije u iStI’CIgCI je bila veoma brza. Oni nisu razgo-

slucajevima nasilja u porodici. Slaba saradn-

jaizmedu policije i tuZilastva moZe uticati na varda l Isasvim él anovima pori Odl ce. TuZioci
odbijanje Zrtve da prijave nasilje u porodici - njsy dokazali da je on silovao Cerku. Postoji

ili na veru da ¢e im pravosudni sistem obez-

bediti efikasne mere. Dok se ne preduzmu 11€AOStatak profesionalizma medu njima. ..

mere kako bi se obezbedilo da tuzilastvo i  Sqda je Slu(‘_"aj ]O§ otvoren, ali nedostaju

policija rade zajedno na istragama i priku- . . . . v .y
informatcije i dokazi nakon sest meseci.

pljanju ¢vrstih dokaza, sudije ¢e nastaviti da
izricu blage kazne pociniocima nasilja u po- - SUdijCl za krivicne pos tUpke
rodici (vidi Poglavlje 3).

Zabrinjavajuce, devet Zrtava je takode reklo MZK da ih je policija vredala ili ih loe treti-
rala Sto je ¢esto doprinosilo nedovoljnim dokazima za krivi¢no gonjenje:

“Jednog dana on je bio tako nasilan da sam krvarila i otiSla u policijsku stanicu. Dala sam
izjavu policiji ali se nista nije desilo. Pozvala sam svog savetnika (NVO) i rekla (joj) Sta se
dogodilo u stanici policije. Ona me je pitala da li me je policija odvela u bolnicu ili slikala
povrede. Rekla sam da oni nisu uradili nista od toga. Ponovo sam otisla u policijsku stan-
icu i trazila da me odvedu u bolnicu i da slikaju povrede na mom telu. Oni su mi rekli da
nemaju vremena da se bave sa mnom. Otisla sam sama u bolnicu i doktor mi je rekao da
bi trebala da sama podnesem tuZbu u ovom mom slucaju.” — Albanka, dob 26-35

“Oni (policija) su mi rekli da roditelji treba da koriste fizicko nasilje da vaspitavaju
decu.” — Albanka, dob 18-25

# MZK razgovori jul-avgust 2009.

% MZK razgovor s predsednikom opstinskog suda, avgust 2009.

% MZK razgovor, avgust 2009.

37 Misija OEBS na Kosovu, ‘Izvestaj o slu¢ajevima nasilja u porodici na Kosovu’ 2007.
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“Jedne no¢i moj muz je dosao kudi pijan i jako me pretukao. Ja sam krvarila, i odmah
pozvala policiju. Policija mi je rekla preko telefona da sam ga ja najverovatnije
iznervirala i zato me je on pretukao. Policija nije odgovorila na moj poziv da dode
kod nas.” — RAE Zena, dob 26-35

“Nakon $to sam podnela prijavu policiji, oni su trazili od mene da idem nazad kuci
istoj osobi koja je upotrebila nasilje. Oni su mi rekli: "Jedan suprug moze voditi
racuna o sedam zZena.” Jasno sam rekla da ne¢u da idem nazad u tu kucu, i oni su me
poslali u Centar za socijalni rad...Oni su smatrali nasilje kao deo Zivota i pokusSali da
umanje znacaj mog problema. Prema njima, muz je privilegovaniji od Zene i muz
moze imati vise od zene. — Albanka, dob 26-35

“Kada sam prvi put otisla u policiju da prijavim nasilje u porodici, oni su me lose
tretirali i rekli da muZzevi treba da tuku svoje Zene jer je to njihov posao....Oni nisu
direktno otisli u restoran po vinovnika, ali su ga upozorili da se sakrije jer 'ga traze’.—
Albanka, dob 26-35

“Policajac mi je rekao, "Ukoliko bi moja Zena zvala policiju zbog mene, ubio bih je.””
— Albanka, 36-45

“Zbog uzasnog nasilja koje sam trpela bila sam primorana da odem u policiju. Tokom
moje izjave, Kosovska policija nije ¢ak ni obracala paznju na moje reci zabrinutosti.
Bila sam pod stresom, i rekla sam im da oni ne slusaju. Oni su odgovorili, ‘Bolje ti je
daides$ kudi i vodis racuna o deci i da ne sedis ovde i dajes izjavu satima.” Iznervirala
sam se iizasla ne potpisavsiizjavu. — Albanka, dob 26-35

Jasno, los tretman policije moZe doprineti da Zrtve povuku svoje izjave ili odluce da ne
prijavljuju slucajeve u buducnosti. Zabrinutost zbog korupcije, uklju¢ujudi mito i nepo-
tizam u policije takode spomenuto od vise Zrtava nasilja u porodici. Jedan Zena je objas-
nila:

Nakon brutalnog prebijanja koje sam prezivela, ¢ak i ako sam bila u Sestom mesecu
trudnoce odlucila sam da pozovem policiju. Svedocila sam o nasilu koje prezivljavam,
i policija je obecala da ¢e moj slucaj poslati na sud. Nakon toga otisla sam u bolnicu
da vidim u kakvom sam zdravstvenom stanju ja i moja beba, jer sam krvarila. Ostala
sam tamo dva dana pod intenzivnhom negom doktora. Dve nedelje kasnije otiSla sam
u Centar za socijalni rad gde sam prijavila svoj slucaj... Zatim sam ¢ula da je moj
muz podmitio policiju da ne posalju moj slucaj sudu.™

Ni diskriminacioni tretman Zrtava niti korupcija od strane policije sme biti tolerisana.
Sistemi moraju biti ustanovljeni putem kojih bi se ovakva zloupotreba ovlas¢enja mogla
prijavljivati, istraziti i kazniti. Ovakvi propusti su direktno krSenje odredbi zakona u

% MZK razgovor sa zenom REA, dob 26-35, avgust 2009.

52



"“PAPIRU” ?

W =

primeni i obaveze drzave da istrazi i gOI'Ii IlPOIiCija daje kratke izvegtaje O dnevnim

slucajeve nasilja u porodici, kao i da spreci

desavanje ovakvih akata u buducnosti.*” degavanji ma. | ako oni ne spom J nj uimena
Zabrinutost povodom poverljivostije takode  Zrtqva | vinovnika u slucajevima nasilja

izraZzena od strane sudije koji je primetio da
dnevni izvestaji policije u medijima, kada se

u porodici, drustvo zna sve jer oni govore

odnose na nasilje u porodici, navode dovol- Susedima, InlCIlel itd.” - SUdija

jan opis za zrtve koje mogu lako biti identi-

fikovane, posebno u malim zajednicama. Ovo potencijalno utice na ishod slucaja, vodi
ka pritiscima radi pomirenja od strane porodice i drustva, i moZe odvratiti druge od
prijavljivanja nasilja u budu¢nosti.

Redovni monitoring i inspekcije kvaliteta rada policije bi mogao da pomogne identi-
fikaciji problema, posebno policajaca i odredenih regiona kako bi se lo$ rad kaznio.*
Zaposljavanje dodatnih profesionalaca koji rade iskljucivo sa slucajevima nasilja u po-
rodici moglo bi dalje unaprediti kapacitete za obavljanje istraga kao i njihovu osetljivost
prema zrtvama, izjavili su ispitanici. Jedan monitor EULEKS-a je takode istakao potrebu
za detaljnijim podacima sa lica mesta zloc¢ina, ukljucujuci slike lice mesta, Zrtve, dece
i osumnjicenih, kao i telefonske i digitalne snimke.*" Generalno, poboljSanje tehnickih
uslova, dodatna vozila, budZetska linija za obezbedenje hitne hrane i lekova, sobe za
uzimanje izjava Zrtava u stanicama gde one ne postoje su takode istaknute kao potre-
ba.*> Zakljucak je da unapredenje kvaliteta odgovora policije na nasilje u porodici moze
obezbediti zastitu Zrtvama koje traze pravdu, spreciti recidiv i obezbediti da vinovnici
kriminala budu krivi¢no gonjeni u skladu sa zakonom na snazi.

3% Vidi Uvod u Medunarodni okvir za ljudska prava u vezi sa drzavnim obavezama u delima nasilja u porodici.
40 Zrtve nasilja u porodici pozivaju na redovni monitoring rada policajaca (MZK razgovor, avgust 2009).

4 El-po$ta sa MZK, septembar 2009.

2 MZK razgovor sa policajcem, tuZiocem, i predstavnikom prihvatili§ta, juli-avgust 2009.
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U cilju obezbedenja da su prava Zrtve postovana citavim tokom procesa pristupa prav-
di u skladu sa jasnim obavezama koje proisticu iz Deklaracije UN o Zrtvama zlocina,
pravni okvir na Kosovu je dodelio odredenom broju institucija odgovornost da podrze
zrtve zlocina, ukljucujudi nasilje u porodici. Ovo obuhvata Odeljenje za pomoc i saveto-
vanje zrtava u okviru Ministarstva pravde, Sistem pravne pomo¢i na Kosovu; Centre za
socijalni rad sa njihovom posebnom odgovornos¢u da zastite prava dece, i ne-vladine
sigurne kucde, koje su delimi¢no finansirane od strane Odseka za socijalno staranje, koje
obezbeduju smestaj i ostale vrste pomoci Zrtvama pre, tokom i nakon sudskog proc-
esa. Ovo poglavlje ocenjuje kvalitet usluga koje su dostupne i identifikuje oblasti koje se
mogu unaprediti.

Donja tabela ilustruje broj slucajeva nasilja u porodici kojima su asistirale gore pomenute
institucije godisnje i ukupno. Obzirom da razlicite institucije mogu pruzati pomoc istim
strankama, ovo ne bri trebao da bude zbrajano.

Broj slu¢ajeva nasilja u porodici kojima su se bavile nadlezne institucije 2002- 2009

lzvor | 2002| 2003 2004] 2005 2006] 2007] 2008] 2009 Ukupno

Kosovska policija 1273 1251 1318 1370 1371 1077 1032 470' 9,162
OPSZ 314 414 592 703 645 610 3972 3,675
Odsek za socijaino 223 380 438 170 247  92° 1,550
staranje - OSS

Komisije za pravnu pomo¢ 36 204 56

Odeljenje za pomoc i savetovanje

Deklaracija UN o Zrtvama zlo¢ina postavlja odredene standarde za pomoc¢i zastitu zrtava
kriminala, medu njima: a) Pristup pravdi i posten tretman putem sudskih i administra-
tivnhih mehanizama i zakona koji moraju biti poboljsani ili stvoreni b) Informacije za zrtve
o njihovim pravima kada se obracaju nadleznima; c) Usluge i obnova ugroZenih prava,
ukljucujudi restituciju kao mogucénost koja postoji kao opcija u kriviénim slucajevima; d)
Uspostavljanje ili jacanje i prosirenje nacionalnih fondova za kompenzaciju zrtava u cilju
obezbedenja efikasnih resenja; e) Pomoc¢ u obliku neophodnog materijala, medicinske,
psiholoske i socijalne pomoc¢i putem vladinih fondova; f) I policija, pravosude, zdravst-
vene i socijalne sluzbe moraju biti lako dostupne i da odgovore na potrebe zrtava.

' Podatak od juna 2009.

2 Podatak od 2. septembra 2009
3 Podatak od juna 2009.

4 Podatak od jula 2009.

5 Vidi Deklaraciju UN o osnovnim principima pravde za Zrtve i zloupotrebu vlasti (Deklaracija UN o Zrtvama zlo¢ina),
usvojena na Generalnoj skupstini UN 29. novembra 1985, dostupna na http://www.un.org/.
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U cilju ponude efikasnih resenja Zrtvama zlo¢ina, kosovske vlasti su tokom administraci-
je UNMIK-a razvile koncept "zastupnika zrtve’. Njihova uloga i odgovornosti su jasno
istaknute u Krivicnom zakonu Kosova (KZK) i Zakonu o kriviécnom postupku Kosova
(ZKPK). Trenutno, definicija "Zrtve’ je nedostajala u prethodnim zakonima i samo defin-
icija’povredena strana’je postojala. Zato su pravna sagledavanja krivi¢ne i civilne legisla-
tive ukljudile definiciju "zastupnika zrtve’ u nekoliko zakona koji se bave pravima zrtava
kriviénog dela. Posebno, ZKPK, ¢lan 81 i 82 predvidaju pravobranioci Zrtava (PZ) kao
klju¢ne osobe odgovorne za postovanje prava Zrtava, posebno zZrtava dela pocinjenih u
porodi¢nim odnosima. PZ funkcioni$u kao ovladcéeni predstavnici, i ¢uvaju prava Zrtava
Stiteci njihov integritet tokom ’ispitivanja pred vlastima koje vode slucajeve i podnose
i prate imovinske zahteve’. Dalje, oni su ovlasé¢eni da pomognu Zrtvi u ¢uvanju njenih/
njegovih prava ukljucujudi, kada to odgovara slucaju, kao ovlasc¢eni predstavnici Zrtve.
U sustini PZ bi trebao da predstavlja interese Zrtve i savetuje Zrtvu o njenim pravima.

Odgovornost PZ za postovanje prava Zrtve polela je aprila 2004. Od tada, PZ mora
biti prisutan radi savetovanja i zastupanja zrtve od samog pocetka sudskog postupka
i pripremne faze do okoncanja sudskog postupka i pracenja nakon toga. Koncept je
zasnovan na kvazi-sudskom pomodi, jer PZ ne moraju biti pravnici, moraju poznavati
postojece zakone i prava koja pripadaju zrtvi zakonima na snazi. U praksi, medutim,
veéina PZ zaposlenih u Ministarstvu pravde imaju pravno iskustvo.® Na osnovu ZKPK
PZ mora raditi kao ovlaséeni predstavnik Zrtve. Definicija ‘ovla$¢enog predstavnika’ je
da je to osoba koja radi u ime i interesu Zrtve pocev od pokretanja krivicnog postupka
(€1151). U slucajevima kada pravni zastupnik Zrtve ili Zrtve ne zahteva ovlas¢enog zas-
tupnika duznost je predsednika suda za ga imenuje, po sluzbenoj duznosti, na teret
javnih troskova.” Ova odredba obezbeduje prisustvo PZ i omoguéuje im da ispune ulogu
postovanja prava zZrtve.

Pored gore pomenutih krivi¢nih zakona, uloge i odgovornosti PZ u zastiti prava Zrtava
nasilja u porodici su eksplicitno definisana Uredbom o NP. PZ su navedeni kao jedan
od strane koja moze podneti Zahtev za zastitu (NZ). Zajedno sa opstinskim Centrom
sa socijalni rad (CSR), PZ igra kljuénu ulogu u odbrani prava Zrtava nasilja u porodici.
Posebno, SCR ¢e podnositi NZ u slucajevima nasilja u porodici kada su ugrozena deca
i zastupati najbolje interese deteta u sudskom postupku (¢ak i bez saglasnosti deteta
ukoliko one osecaju da je dete ugrozeno od strane roditelja ili lica sa kojima je dete u rod-
binskom odnosu). PZ mora brzo reagovati u svim slu¢ajevima nasilja u porodici i, nakon
saglasnosti zrtve, oni mogu zahtevati NZ kao i da zastupaju najbolje interese Zrtve u
sudskim postupcima.®

Odstupanja su prijavljena u radu PZ kada su zastupali interese Zrtve nasilja u vezi sa
polom Zrtve, ukljuéujuéi slu¢ajeve nasilja u porodici. PZ su retko pozivani ili bili prisut-
ni tokom sudskih postupaka u slucajevima maloletnika, ili kada su bili prisutni imali

5 Misija OEBS na Kosovu, “lzvestaj o oceni uspostavljanja mehanizma za upudéivanje Zrtava trgovine ljudima’, poglavlje
o zastitniku zrtava.

7 Clan 82, tagka 5 ZKPK.
8 Sekcija 6 (2) Uredbe o NP.
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su veoma pasivnu ulogu.’ Jedan PZ je MZK rekao, ‘Kada uéestvujemo u postupku, mi
samo slusamo’. Sli¢no je primetio u jedan predstavnik prihvatilista, ‘PZ koji je dodeljen
(Zrtvi) je veoma los. Na primer, na tri rociSta kada je zastupnik pratio Zrtvu, taj zastupnik
nikad nije rekao i$ta da zastiti Zrtvu, kao $to je bio sludaj incesta.”’° Kao to je MZK ranije
primetila, neki PZ nemaju znanje i ose¢aj u razumevanju Zrtve u nasilje u vezi sa po-
lom." Neki ispitanici su se Zalili da PZ ne savetuju Zrtvu adekvatno o njenim zakonskim
pravima i da PZ trebaju dodatne treninge u vezi sa nasiliem u porodici®? Jedan sudija je
rekao da PZ takode moraju biti pazljivi u pogledu obezbedenja poverljivosti.’

Medutim, rad PZ je ¢ini veoma razlicit, $to u mnogome zavisi od pojedinaca. Predstavni-
ci prihvatilista koji rade u regionima koji nisu gore navedeni opisali su PZ u njihovim
regionima kao "profesionalne’ i da 'saraduju’. Od 23 zZrtve nasilja u porodici sa kojima je
razgovarala MZK koji su dobili pomo¢ PZ, veéina ima utisak da su dobro tretirani. Troje
je primetilo posebnu “podrsku’ i ‘dobar savet’ njihovih PZ. Ostali su rekli da njihovi PZ
nisu ba$ aktivno ukljuéeni u njihovim sluéaj ili da u opste nisu imali PZ. Samo dva ispi-
tanika je imalo ose¢aj da su bili loge tretirani. PZ nije verovao/la da je ona iskusila nasilje
i s togaje ‘podrzavala prekrsioca’.

U svakom slucaju, PZ Sirom Kosova nastavljaju da se suo¢avaju sa operativnim izazovi-
ma. Predstavnik prihvatiliSta je rekao, “Imali smo slucaj kada zastupnik Zrtve nije mogao
da u pratnji policije odvede Zrtvu u sud, tako da je Zrtve propustila sudsko ro¢iste’. Mada
je PZ objasnio da je odsustvo rezultat nedostatka vozila, Zrtva je ipak propustila sudsko
rodiste. PZ je istakao da oni nemaju dovoljno resursa za prevoz, i odece kako bi pomogli
zrtvama. Koristili su svoj novac kako bi pokrili osnovne troskove zrtve.'

Pravno zastupanje zrtava: Sistem pravne pomoci na Kosovu

Pre 2006, kada je UNMIK Uredba 2006/36 o Pravnoj pomoci (Uredba o pravnoj pomoci)
stupila na snagu, pravni sistem na Kosovu je funkcionisao kao projekt Advokatske
komore Kosova uz podrsku UNMIK Evropske agencije za rekonstrukciju. Projekat je
zapoceo 2001 i produzavan je svake godine do 2005." Zatim u 2006 je stupila na snagu
Uredba o pravnoj pomodi, koja je uspostavila sistem pravne pomodi za gradanske i
kriviéne predmete. Osobe koje mogu dobiti pravnu pomo¢ su lica koja bi u suprotnom
ostala bez efikasnog pristupa pravdi jer nemaju dovoljno sredstava. Ona se posebno

¢ Misije OEBS na Kosovu, ‘Izvestaj ocene uspostavljanja mehanizama za upudéivanje Zrtava trgovine ljudima’ 2007.

1 MZK razgovor sa predstavnikom prihvatilista, jul 2009.

" Vidi MZK, Sigurnost poéinje kuéi s 87-88. Jedan PZ je rekao MZI§ da je imao slu¢aj 13 godi$nje devojcice za sek-
sualnu zloupotrebu muskarca starog oko 60 godina. Medutim, PZ se ustruavao od reakcije jer nije bio siguran da
li je Zrtva imala seksualni odnos svojom voljom. Jasno PZ nije imao znanje da seksualna zloupotreba lica ispod 16
godina predstavlja krivicno delo kaznjivo zatvorom od jedne do deset godina zatvora, prema KZK, ¢lan 198.

2. Dva PZ ogito nisu imala znanje o sadr;aju Uredbe o NP, dok je drugi PZ izjavio da je glavna smetnja odgovora na
pravo Zrtve neja§na definicija uloge PZ u zakonu na snazi, $to jasno ilustruje nedostatak znanja u pogledu mandata
PZ (razgovor MZK, avgust 2009).

' MZK razgovor sa sudijom za kriviéne predmete, avgust 2009.

4 |bid.

5 Vidi Misija OEBS na Kosovu, ‘Pravno zastupanje u gradanskim parnicama,’ jun 2007.
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odnosi na ugroZene grupe i zahteva efikasnu distribuciju pravne pomoci i obezbedenje
zastupanja njihovih potreba. UgroZene grupe su definisane kao ‘siromasni, beskuénici,
stari, Zene, deca, lica sa hendikepom ili lica iz ne-Albanskih zajednica.”*®

Komisija za pravnu pomo¢ utvrdila je pravila i proceduru za osnivanje Kancelarije za
koordinaciju pravne pomodi, koja sluzi kao sekretarijat Komisije (¢l 1.2 Uredbe o pravnoj
pomoci). Kancelarija za koordinaciju pravne pomoci ima pet Regionalnih biroa za pravnu
pomo¢ i saraduje sa Advokatskom komorom Kosova na dodeljivanju advokata koji
obezbeduju besplatnu pravnu pomo¢. Kancelarija takode obezbeduje besplatno pravno
zastupanje u slucajevima i obezbeduje posteno zastupanje ugrozenih grupa kao koris-
nika usluga (Sekcija 7.1). Dalje, Uredba o pravnoj pomo¢i predvida obezbedenje infor-
macija i saveta u pogledu krivi¢nih postupaka u kojima se stranka pojavljuje kao Zrtve
kao i u stvarima koje proisticu iz Zakona o porodici, kada se radi o pitanjima ¢uvanja i
brige o deci (Sekcija 9).

Prema Sekciji 11 Uredbe o pravnoj pomoci, oni koji mogu dobiti pravnu pomo¢ obuh-
vataju sva 'kvalifikovana’ lica koja primaju ili mogu dobijati socijalnu pomo¢ ili su u
ekvivalentnoj finansijskoj situaciji. Biro za pravnu pomo¢ prima zahteve i odlucuje o
kvalifikaciji podnosioca zahteva za pravnu pomo¢. Kada se slucaj odobri, podnosilac se
upucuje advokatu sa liste koja je u tu svrhu sacinjena.

Sistem pravne pomocdi na Kosovu tek treba da postane potpuno funkcionalan i ne-vla-
dine organizacije nastavljaju da obezbeduju pravnu pomo¢ grupama sa malim primanji-
ma."” Sa biroom u svakom regionu, sistem ne pokriva ¢itavo Kosovo. Ovo je bilo kritiko-
vano kao krsenje ljudskih prava, krSenjem prava stranke na savet na osnovu EPLJP jer
ne obezbeduje licima sa malim primanjima pristup pravdi, posebno u ruralnim oblas-
tima.'® Dalje, kvalitet usluga koje pruzaju advokati preko Advokatske komore Kosova,
je zabrinjavajudi. Advokati su kritikovani zbog loSeg zastupanja prava klijenata, ne-re-
dovnog prisustva sudskim rocistima, i nepotrebnim odlaganjima roc¢ista."

Propusti u Sistemu pravne pomoci Kosova

MZK je istraZila pravno zastupanje Zrtava u gradanskim i kriviénim postupcima u cilju an-
alize pristupa ugroZenih grupa besplatnoj pravnoj pomodi i pravdi u skladu sa zakonom
na snazi. Od 17 Zrtava nasilja u porodici sa kojima je razgovarala MZK a kojima je pruZena
pomo¢ od strane Sluzbenika za pravnu pomo¢ (SPP), 14 je izjavilo da su tretirani dobro.
Zrtve su izjavile da su SPP pruzili korisne informacije, objasnili im njihova prava, pomogli
im u pravnoj proceduri, i dobro ih zastupali na sudu. Samo jedna Zrtva je prijavila da SPP
nije dao informaciju o sudskom rocistu i ignorisao je njene telefonske pozive.

6 Sekcija 3 (u).

7 Supra Note na 16.
% lbid.

9 |bid.



Odredeni strukturni problemi i nedostatak kapaciteta je primecen tokom razgovora sa
MZK , SPP i advokatima. Na primer, SPP je izjavio da je jedan od klju¢nih izazova s kojim
se suocavaju u slucajevima nasilja u porodici, rad angaZovanih advokata Advokatske ko-
more Kosova.”” Njihovi klijenti se ¢esto Zale da su advokati bili pasivni dok su zastupali
interese Zrtve na sudu i da nisu adekvatno uspeli da predstave interes Zrtve. Advokati
su izjavili da zbog niskih tarifa koje su im ponuden ugovorim Sistema pravne pomodi,
advokati Cesto odbijaju slucajeve ili slabo zastupaju takve slucajeve pred sudom.

Generalno, MZK je primetila nizak nivo razumevanja i znanja zakona na snazi u vezi
sa nasiljem u porodici, kako kod SPP tako i kod advokata. Neki SPP nisu bili upoznati s
postojanjem Uredbe o NP i kako su definisani akti nasilja u porodici. Na primer, na pi-
tanje MZK, da li je “prirodno da se fizi¢ko nasilje ponekad desava medu parovima’, jedan
advokat Advokatske komore Kosova je odgovorio: ‘Da, prirodno je da se fizicko nasilje
ponekad deSava u svadi parova. U specifi¢cnim slucajevima, zasto da ne? [Kao] kad Zena
zloupotrebi slobodu, izade s drugima, i izneveri supruga.”?" Drugi advokati i SPP vide
striktnu patrijarhalnu podelu izmedu uloga Zena i muskaraca u drustvu ili nisu pose-
dovali znanje o aktima nasilja u porodici, osim u slucajevima koji lako vidljivog fizickog
nasilja, kao Sto slededi slucaj ilustruje:

Imali smo slucaj kada je suprug preminuo i Zenin dever je izbacio iz kuce. Mi smo
pokusali da postignemo sporazum jer nije bilo fizickog nasilja. On je samo izbacio iz
kuce i zadrzao njenu decu (nije im dozvolio da odu s majkom). Policija to nije mogla
da dokaze. Me smo se zatim obratili zastupniku Zrtve. Mi smo pokusali da oni dodu
do sporazuma jer nije bilo fizi¢kog nasilja. [MZK: Da li mislite da mada nije doslo do
tizickog nasilja, dever ima pravo da uzme njenu decu i imovinu?] Bolje je za njih da
zive zajedno, ukoliko poprave svoje odnose, jer on nije rekao da je doslo do fizickog
nasilja. [MZK: Da li mislite da ona ima pravo na staranje o svojoj deci i imovini?] Da,
po zakonu...Da.

Samo sledece provere MZK u pogledu Zeninih prava na staranje i imovinu su utvrdile
da SPP priznaju da je ona imala zakonsko pravo. On je takode smatrao da do nasilja u
porodici dolazi samo ukoliko postoji fizicko nasilje izmedu supruznika. U skladu sa
Uredbom o NP akti nasilja u porodici nisu samo fizi¢ki i mogu biti izmedu razlicitih lica
porodi¢nim odnosima lica koja dele isto domacinstvo.* Iako su tako definisana, SPP nisu
smatrali da je primoravanje Zrtve da napusti dom ili uzimanje njene dece akt nasilja u
porodici. Sliéno tome, advokat je opisao drugi slucaj:

Suprug tuce svoju Zenu. Ona prijavljuje slucaj, i sud izdaje Zahtev za zastitu i takode
joj daje mogucnost da vidi (svoju) decu. Kuca je bila vlasnistvo njenog svekra. Ona
nije imala krov nad glavom, i otisla je svom ocu. Starateljstvo je ...dato njenom su-
prugu jer on nije imala nikakvu imovinu. Medutim, ona se nije osecala prijatno ni u

20 MZK razgovor, Avgust 2009.
21 MZK razgovor sa advokatom angaZovanim od strane Advokatske komore Kosova.
22 Sekcija 1 Uredbe o NP.
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kudi svog oca i ne moZe da ode nazad suprugu. Mislim da svaki nasilni akt ne bi trebalo
da bude prijavljen policiji (dodata napomena). Ponekad je bolje traziti alternativno
reSenje jer kada prekrsioci ili muZevi bivaju prijavljeni i pritvoreni, oni su viSe ljuti i
odlucuju se za razvod, tako da Zrtve nemaju koristi od prijavljivanja nasilja.”

Jasno je da patrijarhalna tradicija udruzena s nedovoljnim znanjem o nasilju u porodici i
kako ono utice na Zrtvu moze uticati na kvalitet zastupanja Zrtve tokom rocista.

Sami kriterijumi na osnovu kojih slucajevi pravne pomodi bivaju prioritarizovani mogu
biti potencijalno diskriminatorni. Prioritetno zastupanje je zasnovano na principu "prvi
u vremenu, prvi u pravu’, objasnio je SPP, $to znaci da u slucaju da se i Zrtve i vinovnik
obrate Birou za pravnu pomoc za pravno zastupanje, oni ¢e obezbediti pomoc¢ samo jed-
nom od njih: onom ko je prvi zatrazio pomo¢. Drugi slucaj moze biti diskriminatoran ¢ak
i kada oba slucaja ispunjavaju osnovne kriterijume za pomoc. SPP nije video problem u
tom ’kreiterijumu za selekciju’. Medutim, ovakvo razmisljanje jasno protivreci svrsi Ure-
dbe o pravnoj pomoci. Kao sto je spomenuto, Uredba zahteva da ugrozene grupe kao sto
su zene i stari, izmedu ostalih, dobiju prioritet u pravnoj pomoci u poredenju s drugim
slucajevima koji ispunjavaju uslove za dobijanje pomoci.**

Sledeca zabrinjavajuca stvar je prijavljena MZK od strane Cetiri SPF, a to je navodno
preklapanje rada SPP i PZ. Jedan SPP je kritikovao izbor PZ i prisustvo nekim ro¢istima
ili angaZovanjem drugih advokata sa liste PZ radi zatite Zrtava zloc¢ina. Ipak, Uredba o
pravnoj pomodi je jasna u pogledu uloge SPP u odnosu na ulogu i odgovornosti PZ. Ona
zahteva da nakon stupanja na snagu Uredbe o pravnoj pomoci, ni jedna odredba Zakona
o kriviénom postupku Kosova ne moZe imati prednost kada je definisana uloga PZ. Kao
$to je ranije re¢eno, duznost PZ je da se stara o postovanju prava Zrtve i da postupa kao
ovlas¢eni zastupnik u odgovarajuéim slucajevima. Na primer, kada primete propuste u
pravnom zastupanju slucaja, oni bi morali da reaguju i traZze da se postuju najbolji in-
teresi Zrtve. Dodatna obuka PZ, advokata i SPP radi razja$njenja njihovih odgovornosti
i uloga je potrebna kako bi sve strane bile upoznate sa specificnostima svog mandata.
Dalje, medusobna razmena iskustva bi mogla da poboljsa osetljivost advokata i SPP, kako
bi oni bili viSe informisani i imali viSe intervencija na osnovu znanja kada podrZzavaju
ugrozene grupe kao Sto su Zrtve nasilja u porodici.

Zakljucak je da prethodni slucajevi ilustruju odredenu zabrinutost u pogledu na kvalitet
pravnog zastupanja koje je ponudeno Zrtvama nasilja u porodici, kao i u pogledu obima
u kom su ove institucije osetljive na njihove najbolje interese. Trenutna legislativa u vezi
sa nasiljem u porodici predstavlja takode i medunarodne standarde za zastitu ljudskih
prava i morala bi biti obuhvacena budu¢im obukama koje ureduje Kancelarija za koor-
dinaciju pravne pomodi i Odeljenje za pomoc¢ i savetovanje Zrtava u okviru Ministar-
stva pravde u saradnji sa Advokatskom komorom Kosova. Obuka bi trebala da obuhvati
teme o tome kako ponuditi pazljivo pravno zastupanje Zrtvama i kako na najbolji nacin
zastiti njihove potrebe in zastupati njihove interese.

23 MZK razgovor, Avgust 2009.
24 Sekcija 3 i 7 Uredbe o pravnoj pomodi.



Postovanje prava deteta i pomo¢ zrtvama: Centri za socijalni rad

Dok centri za socijalni rad (CSR) imaju razli¢ite odgovornosti, njihov rad posebno u
pogledu pristupa pravdi Zrtava nasilja u porodici obuhvata moguc¢nost podnosenja
Zahteva za zastitu u slucajevima nasilja u porodici kada su deca ugrozena.” CSR imaju
zakonsku odgovornost da zastupaju najbolje interese deteta na sudu. U gradanskim par-
nicama CSR pruZzaju svoje misljenje u pogledu starateljstva nad decom. Indirektno CSR
mogu takode uticati na pristup pravdi.* Obezbedujudi socijalnu pomo¢ i/ili podrska
CSR u starateljstvu nad decom cine citav svet razlike za Zene koje pokusavaju da izadu
iz braka punog nasilja i/ili da obezbede starateljstvo nad svojom decom.

Od 60 zrtava nasilja u porodici koje su dobile pomo¢ CSR, 77 procenta je imalo utisak
da su imale dobar tretman od strane njihovih socijalnih radnika. Oni su rekli da su soci-
jalni radnici paZljivo slusali, savetovali ih o njihovim pravima, ponudili savete, pomogli
im da obezbede smestaj u prihvatilistu i podrzali ih u poboljSanju njihove materijalne
situacije pomazudi im da kompletiraju dokumentaciju za socijalnu pomo¢ ili za smestaj
u dom za stare. Nekolicina klijenata je takode istakla pomo¢ koju su dobili od CSR u
obezbedenju starateljstva nad decom.

Kao delu njihovih odgovornosti za pomirenje prema cl. 59 Zakona o porodici, CSR su
ohrabrili vise desetina Zrtava nasilja u porodici sa kojima je razgovarala MZK, da se
pomire i obnove zajednicu s prekrsiocem. Dok su neki ispitanici bili zadovoljni sa saveti-
ma koje su dobili, polovina kaZe da im nije bilo prijatno pod pritiskom od strane CSR za
pomirenjem. Jedna Zena je izjavila, ‘Oni nikad nisu bili na mom mestu’” Dalje, pokusaji
CSR da pomire parove u porodi¢nim sporovima kada su ugrozena deca, u skladu sa
njihovim mandatom, su navodno doprineli odlaganju sudskih postupaka.*
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vise od
W =

Trinaest procenata ispitanika koji su dobili  “Centar za SOCilen irad ignorige SVOjU

pomo¢ od CSR su imali utisak da nisu bili
tretirani dobro od strane socijalnih radni-

odgovornost: oni ¢ekaju da odu

ka. Oni su izjavili da socijalni radnici nisu (Pl’euzmu Zrtvu) oni ne dolaze ovde u
verovali §ta im se dogodilo i/ili nisu Zeleli da policijsku stanicu nekoliko sati, itd. Oni bi

im pomognu. ‘Osecala (sam) se veoma lose’,
rekla je jedna Zena.” ‘Rekla sam im za moje

morali biti ozbiljniji u ovim slucajevima,

iskustvo s nasiljem ali mi oni nisu verovali... da br zer eang u.-p Ol I Caj ac KP

% Sekcija 6 (2) Uredbe o NP.

% Neki zakoni upucuju socijalne sluzbe u pruzanju zastite Zrtvama nasilja u porodici (npr. Zakon o socijalnim o
porodi¢nim uslugama, Zakon o porodici, Uredba o NP. 2005/02-L17 Zakon o socijalnim | porodi¢nim uslugama
reguliSe usluge licu i porodicama u nuzdi, definiSuci lica u nuzdi kao Zrtve nasilja u porodici i trgovine ljudima.
Zrtvama nasilja u porodici s toga jeste namenjena socijalna zaétita, ukljudujuci socijalnu pomog¢, savetovanje, i
materijalnu pomo¢ u slugajevima gde postoje sredstva (Clan 1.4 i 2.10). Dalje, Porodiéni zakon Kosovo, navodi CSR
kao Cuvare dece kojima je potrebna socijalna zastita (UNMIK Uredba 2006/07 o stupanju na snagu Porodi¢nog
zakona Kosova 2004/32, Clan 6, ta¢ka 2). Za dalje detalje o mandatu CSR u predstavljanju interesa dece, vidi MZK,
IstraZivacku anketu (2008), Aneks o Pravnom okviru.

27 MZK razgovor sa Zenama razligitih nacionalnosti dob 36-45, avgust 2009.
26 MZK razgovor sa sudijom u gradanskim predmetima i Zrtvama nasilja u porodici, avgust 2009.
20 MZK razgovor sa Albankom, dob 36-45, Avgust 2009.
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niko ne bi izmisljao laZi o pricama kao $to je (moja)’. Ostali ispitanici kazu da su ih CSR
vredali.: ‘Jedna Zena mi je tamo rekla da su umorni od nas jer se mi svadamo s nasim
muzevima i onda CSR mora da nam pomaze. Nisam tamo i$la viSe, i nisu mi pomogli ni
u ¢emu’.”’ Dalje, nedostatak profesionalizma je pokazan u drugom slucaju kada je soci-
jalni radnik primorano zZrtvu da isprica njene li¢ne i potencijalno-traumatizirajuci slucaj
u prostoriji punoj drugih ljudi.

Slabe preporuke date od strane CSR u gradanskim parnicama mogu takode imati negati-
van uticaj na Zrtvu. Slucaj koji je opisao predstavnik prihvatiliSta opisuje takvu situaciju:

Postoji sluc¢aj Zene koja je stara 80 godina. Bila je udata pre pedeset godina i nije imala
dece, ali je zivela i brinula o deci koju je njen suprug imao s drugom zenom. Njen su-
prug je preminuo pre Cetiri godine, i oni nisu imali vencani list. Tako su je sin njenog
muza i ostala deca izbacili iz kude i zeleli da je premeste u dom staraca ne dajudi joj
ikakvo pravo na imovinu kojoj je doprinosila 50 godina. CSR podrzava decu, stavom
da ona nema nikakav dokument da dokaze da je bila udata i doprinosila 50 godina...
Slucaj je prijavljen policiji, ali su se oni oslonili na izvestaj CSR. Slucaj je i dalje....
pod istragom. Mi (u prihvatilistu) ose¢camo da je CSR pod uticajem tradicije i rodaka
vinovnika. Mi mozemo pronaci svedoka da potvrdi njen brak.”!

/" K a d a p ozovemo C 5 R on i ka Zvu 1 M i Predstavnici ostalih ]avruh institucija izrazili su
’

zabrinutost da CSR nije uvek tretirao stranke

nemamo vozilo da pr ebacimo Zrtvu u ‘ozbiljno i s duznim postovanjem’;* propustio

7

bolnicu,’ ali oni moraju pratiti Zrtvu u bilo da se pojavi na sudu u slucaju maloletnika;®

koju instituciju. lli kada ih pitamo da nam

spori u odgovoru i pruzanju pomodi;* nisu
taéno procenili porodi¢ne prihode u cilju in-

posalju nesto, oni kazu ‘Mi ne moZemo  formisanja na rocistima;® nisu obezbedili da

jer nemamo faks ili pristup elektronskoj

62

Zene imaju pravo posete deci uprkos sudskoj
odluci;* nisi bili aktivni u monitoringu situ-

pog ti.” — Direktor pr ihvatilista acije klijenata;” i pokazali nepotizam.

Ovi nedostaci nisu u potpunosti bili greska socijalnih radnika, koji su suoceni sa opera-
tivnim i tehni¢kim problemima koji su uticali na njihovu sposobnost i njihove odgovor-
nosti. Brojni ispitanici su primetili da CSR imaju loSe uslove i nedovoljan budzet.”® Kao
rezultat CSR nedostaju vozila, telefoni ukljucujuci brojeve za hitne slucajeve za deZurne
socijalne radnike, gorivo, internet, privatne prostorije za razgovor sa Zrtvama nasilja u

% MZK razgovor sa Albankom, dob 36-45, Avgust 2009.

31 MZK razgovor sa predstavnikom prihvatilista, Avgust 2009.

% MZK razgovor sa sudijom, Avgust 2009

3 MZK razgovor sa zastitnikom Zrtve, Avgust 2009.

3 MZK razgovor sa policajcem, tuziocem, i predstavnikom prihvatiliéta, juli-avgust 2009.
% MZK razgovor sa zastitnikom Zrtve, Avgust 2009..

% MZK razgovor sa zastitnikom Zrtve, jul 2009..

3 MZK razgovor sa policajcima KP i zastitnikom Zrtve, avgust 2009.

% MZK razgovor sa predstavnicima raznih institucija, jul-avgust 2009.
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porodici, i osoblje, Sto je sve uticalo na njihove mogucnosti da pruze pravovremenu i
kvalitetnu pomo¢. Ispitanici su istakli potrebu da CSR imaju profesionalinije socijalne
radnike koji su specijalizovani da se bave samo slucajevima nasilja u porodici.

Sigurnost i pomo¢ tokom pristupa pravdi:
Prihvatilista i druge organizacije

U skladu sa Zakonom o socijalnim i porodi¢nim uslugama (br. 02/1-17), ne-vladine orga-
nizacije (NVO) mogu sklapati ugovore sa Odeljenjem za socijalno staranje (OSS) radi po-
nude socijalnih i porodi¢nih usluga licima u nuzdi, uklju¢ujudi Zrtve nasilja u porodici.*’
Sedam NVO prihvatilista je licencirano za pruzanje usluga od strane OSS i rade u Sest
regiona na Kosovu. Od 2005, OSS je finansirao polovinu troskova rada svakog od ovih
prihvatilista, dok su uglavnom strani donatori pokrivali ostale troskove. PrihvatiliSta se
i dalje bore da obezbede dovoljna sredstva radi ispunjenja osnovnih potreba klijenata, i
nedostaju im dugoroéni izvori finansiranja ili napredniji programi re-integracije.

Sva prihvatiliSta obezbeduju smestaj, hranu, odecu, sredstva za toalet, osnovnu zdravst-
venu zastitu, individualno/grupno savetovanje, bra¢no savetovanje, pravne savete,
obuku za zanate, podizanje svesti o razlic¢itim pitanjima i obrazovnim moguc¢nostima.
U nedostatku drugih programa za zastitu svedoka,* prihvatilista obezbeduju kljucne
usluge Zrtvama nasilja u porodici i njihovu decu. PrihvatiliSta su tako obezbedila smestaj
stotinama Zena i njihovoj deci (vidi nizu tabelu). Zrtve nasilja u porodici koji su ostali u
prihvatiliStima kazu da su imali dobar tretman od strane zaposlenih u prihvatilistu i da
su se osecali sigurno i da su osecali emocionalnu podrsku.*!

Broj zrtava NP kojima je obezbeden smestaj
u Sigurnim kuéama na Kosovu, 2000-2009 (Avgust)

Prihvatiliste | 2000 2001 2002] 2003 2004 ] 2005 | 2006 2007 | 2008| 2009 | Ukupno |

Centar za zastitu Zzena i

Gono (Prsts iNovca) 15 13 10 27 24 23 26 105 142 385
g;ee”g)ar ealebichizeng 3 68 110 91 90 89 106 35 502
Sigurna kuéa (Pakovica) 28 82 61 55 66 50 54 58 70 45 569
antar za smestaj zena i dece 10 52 60 47 46 30 41 31 317
Prizren

Nada | dom za decu 55 189 194 180 220 171 86 1095
(Pristina)

Liria (Gnjilane) 53 69 87 91 97 101 95 503

% QOva sekcija je iz ranijeg pisanja MZK o prihvatili§tu | ostalim institucijama odgovornim za obezbedenje usluga
Zrtvama nasilja u porodici. Za viSe informacije vidi Sigurnost pocinje kuci, s. 88-90 i Istrazivacku anketu, s. 60-64.
40 Ministarstvo pravde finansira vladine Interne sigurne prostorije za Zrtve trgovine ‘visokog rizika’. Medutim, zrtve

nasilja u porodici nisu kvalifikovane da tamo borave | ne bi trebalo da borave sa zZrtvama trgovine ljudima zbog
razlicitih specifi¢nosti njihovih potreba.

4 MZK razgovor sa Zrtvama nasilja u porodici koji su boravili u prihvatili§tu, avgust 2009. Tri klijenta su primetila da
prihvatiliStu trebaju bolji uslovi za decu, kao i viSe aktivnosti. Predstavnici institucija su pozvani da poboljSaju ukupne
Zivotne uslove u prihvatilistima (MZK razgovor, jul-avgust 2009).

42 Nada i dom za decu, koja jedino prihvata decu, je imala prihvatiliste u Prizrenu takode, ali je ono zatvoreno u decem-
bru 2007 usled nedostatka novca. Tabela je sveobuhvatna.
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U smislu pristupa pravdi, glavna uloga prihvatilista je da obezbedi bezbednosti i sig-
urnost Zrtvama nasilja u porodici i njihovoj deci, pre, tokom i nakon sudskog procesa.
Putem individualnog i grupnog savetovanja, oni takode nude vaznu psiholosku podrsku
Zenama jer se one suocavaju sa teSkom i potencijalno traumatiziraju¢im periodom u nji-
hovim Zivotima. PrihvatiliSta su nudila pravne savete i ¢ak pravno zastupanje klijenata,
mada su bili vise aktivni u nudenju takvih usluga pre osnivanja Sistema pravne pomoci
i uvodenja PZ. Sada prihvatilista koordiniraju sa ovim institucijama u cilju obezbedenja
da njihovi klijenti imaju pristup pravnom zastupanju.

Broj klijenata koji su dobili pravne usluge od prihvatiliSta/NVO

| Prihvatiliste/NVO | 2000| 2001 2002 2003 | 2004] 2005 2006] 2007 | 2008 2009 | Ukupno_

Centar za zastitu Zena
i dece 1 4 10 4 1 4 4 13 14 10 65

Centar za dobrobit Zzena 13 17 68 40 56 89 28 296
Sigurna kuca Bakovica 46 69 66 73 69 66 69 60 60 46 624
Centar za smestaj Zena

i dece 18 13 15 18 20 84
Liria 113 121 130 140 103 175 150 932
Medica Kosovo 6 6 10 4 6 5 5 4 46

Kao 5to je spomenuto, prihvatiliSta su takode usko koordinirala sa drugim institucijama
u pruzanju pomoci Zrtvama nasilja u porodici kao $to su CSR i Kosovska policija, koji
imaju odgovarajudi sistem i procedure za saradnju. Medutim, sistemi i procedure mogu
imati koristi od daljih pojasnjenja, ukljucujudi ustanovljavanje procedura za celo Kosovo
o prihvatiliStima i institucijama. Na primer, Standardne procedure rada slicne onima
koje su uspostavili u Zrtvama trgovine ljudima bi mogle da jasno definisu procedure za
monitoring slucajeva prenetih iz jednog prihvatiliSta u drugo, kao i za saradnju izmedu
prihvatilita i ostalih organizacija i institucija na Kosovu i inostranstvu.*

”Zvrtve su pobednici zakona, aliu Brojni predstavnici institucija identifikova-
. S . li su potrebu za Zakonom o prihvatiliStima
meduvremenu, oni su gubitnici; oni

koji bi regulisao smestaj Zrtava.* Obzirom

iniciraju razvod (pfOCQde@) da biih dObIII, da se vecina prihvatiliSta bori s finansijama,
ali nakon tOgG gta?Nemaju krov nad ovo bi moralo biti razjasnjeno dugoroc¢no

za prihvatiliSta. Ipak, puna primena

glavom. ..posao, i zavise od drugih rodaka. postojeceg Zakona o porodici i socijalnim
Oni moraju dobiti socijalnu pomoc, uslugama®® koji predvida vladino ustu-

1 H j zanj | koj bezbeduj
ObraZOVane, pOSCIO,IbespIatne USIUge panje pruzanja usluga koje obezbeduju

L . T prihvatilista bi trebalo da bude u pot-
kako bi bili pravi pobednici” - Advokat — punosti primenjeno.

Neki ispitanici su takode pozvali na uspostavljanje vladinih prihvatiliSta, posebno za
zrtve koje su odbile da se povinuju pravilima NVO prihvatilista. Potrebe za otvorenijim

4 MZK razgovor sa predstavnikom prihvatili§ta, avgust 2009.
“ MZK razgovor sa 19 ispitanika iz svih institucija, jul-avgust 2009.
4 Vidi Zakon br. 02/L-17 o Socijalnim i porodi¢nim uslugama koji je promovisan UNMIK Uredbom 2005/46.
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prihvatiliStima, umesto zatvorenijih prihvatiliSta, kako bi Zrtve mogle da slobodno dodu
i odu i integrisu se u drustvo, su takode identifikovane. U vezi s time je i isticanje brojnih
ispitanika za potrebom za viSe dugorocnijim reSenjem boravka za Zrtve nasilja u porodici,
Sto bi omogucilo da viSe Zena traze pravdu ako im je ponudena mogucnost da zive neza-
visno.* Desetine ispitanika je naglasilo potrebu za unapredenjem socijalne pomoci: obuka
za zanate, obrazovanje, usavrsavanje, savetovanje za zrtve, vinovnike, parove i porodice; i
pomoc u obezbedivanju posla za Zrtve kao delu multi-dimenzinalnog reintegracionog pro-
grama. Neki predstavnici institucija su preporucili formiranje prihvatilista za vinovnike,
kako bi zakon mogao biti bolje primenjen i Zrtve ne bi bile sklanjanje iz svojih domova.*

Pored prihvatilista, druge NVO koje vode Zene ponudile su pravno savetovanje, zastupanje i
podrsku Zrtvama nasilja u porodici u pristupu pravdi. Udruzenje pravnika Norma ponudila
je pravnu pomoc za oko 500 klijenata baveci se slucajevima nasilja u porodici izmedu 1998
i 2009.* Svojim posetama ruralnim oblastima radi pruzanja psiholoske i podrske fizickom
zdravlju Zena i devojaka, Medica Kosovo je takode igrala vaznu ulogu u ohrabrivanju Zena
da govore o nasilju koje trpe i da zatraze pravdu. Dok su advokati Medica Kosovo pruzili
pomoc u slucaju 46 Zena od 2001, broj klijenata koji su traZili pomoc je opao tokom godina jer
su zrtve izgubile poverenje u pravosudni sistem, izjavili su predstavnici Medica Kosovo.*

U pogledu sveukupne saradnje medu institucijama i organizacijama navedenim u ovom
poglavlju, bavljenje slu¢ajevima od strane socijalnih radnika, PZ, policije i prihvatilista je ¢ini
se bolje neko nego sa sudovima. Neki PZ su se Zalili da uzevsi u obzir njihov direktni rad s
Zrtvama, oni moraju imati bolji pristup sudijama i tuZiocima koji su ¢ini se ignorisali ulogu
PZ. Dalje, PZ. i socijalni radnici su se zaliti da policija ponekad propusti da ih kontaktira u
pogledu njihovih ovlaséenja da postuju prava Zrtve. Jedan socijalni radnik je izjavio:

Bilo je slucajeva kada je svekrva vrsila pritisak na snahu, dok je sin bio u inostranst-
vu (emigrant). Policija je otisla na lice mesta i odvela snahu...njenom ocu. Obavesteni
smo o ovom slucaju dve nedelje kasnije, kada je ona dosla u nasu kancelariju da zatraZzi
ekonomsku pomoc¢. Mi smo joj objasnili da ona ima pravo da nas kontaktira preko polici-
je. Policija je prijavila ovaj sluéaj kao slucaj razvoda, ne kao slucaj nasilja u porodici.
Nakon $to smo obavestili snahu o njenim pravima, ona je ponovo kontaktirala policiju.
Nakon toga smo dobili izvestaj od njih.”

Bolja koordinacija i mehanizmi upucivanja medu agencijama koje se bave pruzanjem pomoci
i zastitom prava Zrtava je i dalje potrebna u cilju postovanja prava Zrtava nasilja u porodici. Ti
mehanizmi moraju jasno definisati ulogu i odgovornosti svake strane u skladu sa zakonom
na snazi, kao i da predvide operativne procedure za boljim i koordinisanijim odgovorom
kako na regionalnom tako i na nivou celog Kosova. Vise multi-disciplinarnih kurseva bi
takode unapredilo komunikaciju medu svim institucijama koje se bave ovim pitanjem.

4% MZK razgovor sa vise od 15 predstavnika svih institucija, jul-avgust 2009.
47 MZK razgovor sa policajcem sudijom i PZ, jul-avgust 2009.

48 MZK razgovor telefonom sa UdruZenjem advokata Norma, avgust 2009.
4 MZK razgovor telefonom sa predstavnikom Medica Kosovo avgust 2009.
% MZK razgovor avgust 2009.
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Mogucnost Zrtava nasilja u porodici da pristupe pravdi zavisi uglavnom od njihove od-
luke da prijave nasilje koje trpe. Bez ovog klju¢nog prvog koraka, oni cesto ostaju samo
zrtve, beskonacno trpedi u tisini. Zbog toga je od sustinske vaznosti identifikovati i dobiti
jasnije razumevanje o razlozima zasto gradani prijavljuje ili ne prijavljuju nasilje. Percep-
cija gradana o sudskom sistemu i pristupacnosti pravdi moze uticati na njihovu odluku
da prijave nasilje. Ovo poglavlje istrazuje njihova obrazlozenja koja oni koji izraduju
smernice i aktivisti mogu koristiti u identifikaciji nacina na koje treba pristupiti Zrtvama
nasilja u porodici u buduénosti.

Generalno, gradani su izgleda voljni da koriste zakon u pristupu pravdi u slucajevima
nasilja u porodici. U istrazivanju MZK 2008, sirom Kosova, utvrdeno je da bi 80 procenta
ispitanika iskoristilo zakonske moguc¢nosti ukoliko bi trpele nasilje u porodici; 15 proce-
nata ne bi, dok pet procenata nije bilo sigurno.' Medutim, kada se u stvari dogodi nasilje
u porodici, u praksi Zrtve mogu biti manje voljne da ga prijave. Skoro polovina Zrtava
nasilja u porodici koje su razgovarale sa MZK u 2009, nije reklo nikome kada su prvi put
iskusile nasilje. Cetrdeset procenata je iskusilo nasilje vi$e od jednom,f pet puta pre nego
Sto se obratilo predstavnicima javnih institucija, i skoro 30 procenata je iskusilo nasilje 16
ili viSe puta pre prijavljivanja. Polovina ispitanika nikad nije prijavilo nasilje policiji.

Medu najcesce razloge koje zrtve daju za ne prijavljivanje nasilja ili za povlacenje slucaja
su bili tradicija i druStvena osuda.” Oni su bili postideni da prijave nasilje u porodici
zbog ogovaranja komsija, jer je to bilo privatna stvar, i/ili su bili postideni. Stid je ug-
lavnom preovladivala medu muskarcima, koji nisu mogli da zamisle $ta bi ljudi rekli
ukoliko bi znali da muskarca zlostavlja njegova supruga. ‘Nisam hteo da niko oko mene
zna da moja supruga koristi nasilje protiv mene’, rekao je jedan muskarac.> Shvatanje
prirode nasilja u porodici kao privatne stvari i sramote su bila dva najcesc¢a razloga koja
su ispitanici MZK dali kao razlog zbog kog ne bi prijavili nasilje. Ovakva percepcija na-
jverovatnije sprecava mnoge zrtve da prijave nasilje.

Drugi vazan razlog koji sprecava Zrtve od potrage za pravdom je strah od posledica.
Sigurno strahuju da bi vinovnik pribegao osveti zbog prijavljivanja i nasilje bi bilo ¢ak
i gore. "Moj dever je bio nasilniji jer nas je policija obisla’, izjavile je jedna zZena. "Mogu
samo da zamislim $ta bi uradio ukoliko bi pokrenula slucaj pred sudom’. Oni su osecali
da bi prijavljivanje slucaja samo pogorsalo situaciju.

Ostali u neku ruku povezani faktori koji uticu na odluku Zrtve da ostanu nemi ili da
obustave postupke su bili finansijska zavisnost od prekrsioca, ¢injenica da nisu imali gde

' MZK Sigurnost poéinje kuéi s. 60.

2 Qvo je ponovilo vise desetina predstavnika razligitih institucija (MZK razgovor, jul-avgust 2009)
3 MZK razgovor sa Turkinjom dob 26-35, Avgust 2009.

4 Predstavnici institucija su takode primetili ovaj problem tokom razgovora (jul-avgust 2009)
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drugo da odu, znanje da ih njihove porodice ne bi prihvatile, i strah da bi mogle da izgube
svoju decu. Slicne zabrinutosti su primecen kod ispitanika u istrazivanju Sirom Kosova.
Brojni predstavnici institucija s kojima je MZK razgovarala tokom 2009 tu takode istakli
da ekonomska zavisnost od prekrsioca i nedostatak odrzivih alternativa sprecava zZrtve
i Zene posebno, od pristupa pravdi. SluZbenik za pravnu pomoc rezimirao je situaciju s
kojom se mnoge zrtve nasilja u porodici suoc¢avaju:

Ekonomski uslovi im oteZavaju (Zenama) jer postoji nedostatak (alternativnih) mesta
za boravak, i prihvatiliSta ih drZe izolovane...Nema bilo kakve institucionalne ekonom-
ske pomoci Zrtvama. Kada oni znaju za sve ove teSkoce, oni pretpostavljaju da sudsko
reSenje (nece poboljsati njihovu situaciju). Ukoliko se razvede, nema gde da ode. Ona
nema mogucnost da pokrije svoje troskove ili da bude nezavisna, i zbog losih ekonom-
skih uslova ona cesto ne moZe dobiti starateljstvo nad decom. U tom slucaju one ne insi-
stiraju da pokrenu bilo kakve sudske procese jer znaju da ne mogu da ih dobiju...Postoji
diskriminacija zbog tradicije, posebno ukoliko je ispituje ili joj sudi sudija muskarac.

Zene na Kosovu su generalno vise nezaposlene® i imaju veéu stopu nepismenosti od
muskaraca.” U skladu s tradicionalnim ulogama polova, Zene su uglavnom one koje brinu
o deci i starima,® Sto utice na njihovu nisku zastupljenost na trzistu rada.’ Dalje, mada Zene
i muskarci po zakonu imaju ista prava nasledivanja i ostalu imovinu, prema obicajnom
praksama, porodi¢na imovina ostaje muskarcima (npr. muzu, bratu ili svekru)."” Ovi fak-

tori, posebno kada su kombinovani, mogu uti-

"Mn 0g i muskarci se Zene dr ugom Zzenomu cati na poziciju Zene u njihovim porodicama.
ovoj situaciji (kada zena ne rada decake). Njihova pozicija u porodici dvostruko utice

Ja ne dobijam nista (odlaskom) trenutno.
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» Nanjihovu mogucnost prijavljivanja nasilja u
porodici i opcija koje su im na raspolaganju

- Albanka, dob 36-45 nakon Sto zatraZe pravdu.

Ostali razlozi koje Zrtve nasilja u porodici navode za ne prijavljivanje nasilja ili obustave
sudskih postupaka su da one: nisu zvani¢no u braku (jasno nerazumevanje definicije
odnosa u porodici i njihovih prava); nisu htele da prijave ¢lana porodice; vise vole da se
nasilje resi na tradicionalan nacin, uz posredovanje muskih ¢lanova zajednice, nadajudi
se da sami mogu resiti slucaj; muZevi Zive van Kosova i ne mogu biti uhap3eni; nisu znali

5 MZK razgovor Avgust 2009.

6 Stopa nezgposlenosti za Zene uzrasta 15-64 je oko 60 procenata a 33 procenta medu muskarcima (Statisticki ured
Kosova, “Zene i muskarci na Kosovu, 2008” dostupno na
http://lwww.ks-gov.net/esk/esk/pdf/english/general/Pub_grate_burrat.pdf, ocenjen jula 2009).

7 Oko 44.3 procenta ruralnih Zena je zavrsilo samo osnovnu $kolu, 32 procenta je zavrsilo srednju $kolu, a samo
2,2 pohada visoko obrazovanje, dok oko 50 procenta muskaraca zavrsi srednju $kolu. Dalje, procenat muskaraca
bez obrazovanja (3.1 procenat) je pola od onog kod Zena (6.6 procenat). Stopa nepismenosti je tri puta viSa medu
Zenama, mada se Cini da je upadu. Vidi Statisti¢ki ured Kosova “Istrazivanje poljoprivrednih domacinstava,” dostu-
pan na http://www.ks-gov.net/ESK/esk/pdf/english/agriculture/Agricultural%20Household%20Survey.pdf, ocenjen jula
2009.

8 Skoro polovinu kosovskih porodica ¢ine dve generacije koje Zive u istom domacinstvu, i oko 49 procenta udatih
Zena zivi s porodicom njenog supruga. Vidi UNFPA, “Kosovski demografski profil” dostupan na
http://www.unfpakos.org/demographicProfile.htm.

® MZK Sigurnost pocinje kuéi, s. 72.
0 MZK Sigurnost poéinje kudi.
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kako da zapocnu sudski postupak; znale su

da ne mogu da obezbede imovinu, naslede BOlje'l e blt’ mrt.GV negv Y I,CI Odj edIZIh
ili bogatstvo ukoliko bi prijavile nasilje; i vratado dr Uglh [traZeli pra vdu.
osecale su da bi dugo vremena bilo potrebno -Albanka. dob 36-45

za sadasnje pravosude da resi situaciju.

Zabrinjavajuce je da nakon njihovog prvog pokusaja da zatraZe pravdu, skoro trecina
ispitanika je izjavilo da se ne bi ponovo obratilo pravosudu, dok je 21 procenat bio
nesiguran. Vecina je objasnila da su razocarani u sudski sistem, koji im nije ponudio
pravdu prvobitno. Jedna Zena je tako prokomentarisala, 'Nema pravde za Zrtve nasilja
u porodici™ Ostali razlozi zbog kojih se ne bi trazila pravda u buduce su: mentalitet
ili ogovaranje s kojim bi se suocili kod drugih, posebno ukoliko bi institucija propus-
tila da informaciju odrZi poverljivom; ne bi imali gde da odu nakon sudskog postupka;
mogle bi da se snadu i Zive s nasiljem; i duge procedure ¢ine proces traganja za pravdom
teSkim. Na primer, jedna Zena je primetila da Sto se vie otezalo sudenje ona se suocavala
s povecanim pritiskom ¢lanova porodice da se povuce iz slucaja'?

Zrtve nasilja u porodici su Cesto imale brojne primedbe o samom pravosudnom sistemu.
Dok su neke od njihovih Zalbi proizasle iz onog Sto su cule ili drustvenih percepcija, drugi
su ih zasnivali na ranijem iskustvu. Trecina Zrtava je izjavilo da su sudovi korumpirani, da
procesiranje slucaja zahteva novac (brzo); mito je neophodan da bi se dobio slucaj, nepo-
tizam preovladuje (‘'morate da poznajete nekoga kako bi slucaj bio obraden pravovremene
ili da se dobije pravicno sudenje’). "Ukoliko neko nema prijatelje ili rodake koji rade na
sudu, oni nece nikad pokrenuti slucaj’, izjavila je jedna Zena. ‘Uverena sam, jer sam cekala
vise od godinu dana da dobijem sudski poziv u mom slucaju.”"® Drugi najsiri razlog zasto
se zrtve ustrucavaju da zatraze pravdu je taj da bi se procedura oduzila, odlozila, ili ne
bi nikad bila okoncana. Drugi razlozi su

obuhvatali te da su sudske takse bile skupe; “Ko g od ima vise novca, dObije vecu

lF;‘c;kretazje sluéaj.ell( nke bi bilo d‘o‘.bro‘jer ne bi podrg ku”
ila preduzete nikakva mera; i institucije ne
bi informacije drzale poverljivim. - Albanka, dob 36-45

Da bi se krenulo napred, koje mere mogu oni koji izraduju smernice ili aktivisti, pre-
duzeti kako bi ohrabrili razocarane Zrtve da obnove pokusaje pristupa pravdi ili da
zatraZze pravdu po prvi put? VaZzan prvi korak je obezbedenje da gradani budu svesni
svojih zakonskih prava kao i dostupnosti usluga. Skoro polovina ispitanika MZK tokom
2008, sirom Kosova, nije znalo da postoji Uredba o NP, sto jasno ilustruje potrebu da se
gradani obrazuju o postoje¢im mehanizmima stvorenih radi njihove zastite, kao Sto su
Zahtevi za zadtitu." Cinjenica da je nasilje krivi¢no delo i da ne bi trebalo biti tolerisano
kako u javnosti tako ni u privatnom domenu, kod kude, bi morala jasno biti istaknuta.
Mediji, akcije u Skolama, u upotreba vec¢ postojecih policijskih inicijativa zasnovanih na

" MZK razgovor sa Albankom, dob 26-35, Avgust 2009.
2. MZK razgovor sa Albankom, dob 26-35, avgust 2009.
' MZK razgovor sa Albankom, dob 26-35, avgust 2009.
4 MZK Sigurnost pocinje kudi, str. 60.
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radu u zajednici su svi potencijalno efikasni nacini da se s ovim informacijama dopre do
Sire javnosti.

Obzirom na jo$ uvek preovladujucu percepciju da je nasilje u porodici sramota i/ili
privatna stvar, dokazi pokazuju da Zrtve nasilja Cesto prilaze prijateljima, porodici ili
ne-vladinim organizacijama kao prvima u potrazi za pomo¢i. Medu ispitanim zrtvama
82 procenta je prvo reklo prijatelju ili ¢lanu porodice o nasilju koje su pretrpeli. S toga,
postoji potreba da se Sira javnost informise o njihovom pravu da prijave nasilje protiv
drugih ljudi; uslugama koje su dostupne Zrtvama nasilja u porodici; i telefonskim broje-
vima za prijavljivanje nasilja kao i pristup ostalim oblicima pomodi.

Kao $to grafikon nize ilustruje kada zZrtve nasilja u porodici prijavljuju nasilje javnoj in-
stituciji ili organizaciji, jedna trecina je izjavila da to ¢ini Zenskim NVO, prihvatilistu ili
aktivisti.”” Druga trecina je izjavila da je prijavila policiji. Osamnaest procenata je nasilje
prijavilo Centru za socijalni rad, dok je devet procenata to prijavilo doktoru. Ostali su to
rekli psihologu, psihijatrima, zastitniku Zrtava, sluzbeniku za pravnu pomo¢ ili drugaru/
ici iz razreda. U cilju da se omoguci prijavljivanje nasilja u porodici, vazno je za sve ove
institucije da imaju obucene profesionalce koji bi posavetovali Zrtve o njihovim pravima
i pruzili im podrsku u potrazi za daljom asistencijom koja bi im bila potrebna. Svi civilni
sluzbenici moraju biti informisani o njihovoj pravnoj obavezi da prijave nasilje u porod-
ici kao i da pruZe jasna proceduralna uputstva o tome kako se to radi. Obavezna obuka
o prepoznavanju znakova nasilja u porodici, zakonima o NP, i osetljivosti na potrebe
Zrtava nasilja u porodici , posebno dece, je klju¢no za uéenike i radnike u zdravstvenom
sistemu koji mogu biti prva osoba za kontakt sa Zrtvama nasilja u porodici.

Institucije kojima su zrtve prvo prijavile nasilje u porodici
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5 Zenske NVO mogu biti malo previe zastupljene u ovom primerku obzirom da su Zrtve nasilja u porodici bile identi-
fikovane kroz Zenske organizacije
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Opéti utisak je da je ucinak raznih institucija koje pruzaju zastitu i pristup pravdi za
zrtve nasilja u porodici nekako mesovit. Kao sto grafikon na sledecoj strani pokazuje,
zrtve nasilja u porodici su najzadovoljnije s radom osoblja prihvatilista. Vecina (91 pro-
cenat ispitanika) je izjavilo da su tretirani ‘dobro’ ili ‘'veoma dobro” od strane osoblja
prihvatilista i ni jedan nije imao utisak da je loSe tretiran. Generalno, oni su takode imali
utisak da su o njima brinuli SluZbenici za pravnu pomoc¢ (87 procenta ispitanika), socijal-
nih radnika (80 procenta), zastitnika Zrtava (76 procenta), i advokata (72 procenta). Samo
66 procenta ispitanika je bilo zadovoljno sudijom i njih 51 procenat radom policije.

Obrnuto, 23 procenta ispitanika je imalo utisak ’loseg’ ili "veoma loSeg’ tretmana od
strane policije (17 procenata), sudija (16 procenata), socijalnih radnika (14 procenta), ad-
vokata (8 procenta), zastitnika Zrtava (8 procenta) ili sluzbenika za pravnu pomoc¢ (6 pro-
centa). Jasno je da postoji prostor da institucije da poboljsaju svoj rad. Neophodno je da
sve institucije koje su ukljucene u pruzanju pomoci zZrtvama nasilja u porodici tretiraju
Zrtve s postovanjem i razumevanjem, ne samo da obezbede pravilan pristup pravdi, ve¢
i da ohrabre prijavljivanje recidivista ili novog nasilja u budu¢nosti.

Zakljucak je da, ukoliko bi policija i sudovi izvrsavali mere i kazne predvidene krivi¢nim
i gradanskim procedurama, Zrtvama bi bila ponudena hitna i srednjoro¢na reSenja za
odredeni broj problema, od ekonomske stabilnosti, preko starateljstva nad decom do
imovine. Ono §to je vazno je da bi Zrtve bile zasti¢ene od nasilja recidivista. Potom, na-
kon prvih 12 meseci Zahteva za zastitu, institucije bi mogle da doprinesu dugoro¢nom

Kakav je utisak zrtava nasilja u porodici o tretmanu od strane institucija

| mVeoma log = Lo§ ~ OK = Dobar = Vrlo dobar |

90%

82%

80%

70% A

60% A

50% A 47%

44%

40%

30%

Procenat ispitanika koji je dobio usluge

20% A

9%9%
10% - % 7%, 8% 6%5% i 8%8%
o

0% -

Policija tokom  Socijalni Zastitinik Sluzbenici ~ Zaposleni u Sudija Advokat
istrage radnici Zrtve ig za Pravnu prihvatiliStima
UCSR OPSz pomoc NVO
Institucije

71



vise od
W =

"“PAPIRU" ?

72

reSenju za zZrtvu poboljSanjem kvaliteta i vrste usluga koje mogu biti ponudene multi-di-
menzionalnim medu-agencijskim odgovorom. Povecanje socijalne pomo¢i, psiholoskog
savetovanja, odrzivih reSenja za boravak, dodatno obrazovanje, obuka za zanate, i
podrska u potrazi za zaposlenjem mogu pruziti zrtvi podrsku neophodnu za njenu
re-integraciju u zZivot osloboden nasilja. Obrnuto, bez odgovora vlade na nasilje u po-
rodici koji je osetljivi, brz i uvidajan, zrtve e i dalje imati samo nekoliko opcija nakon
Sto potraze pravdu i najverovatnije ¢e nastaviti da ¢ute. Obezbedivanjem podrske pre,
tokom, i nakon procesa pristupa pravdi, institucije mogu poslati jasnu poruku da ce
vinovnici biti kaZnjeni za svoja nedela i Sto je vaznije, ponovo zadobiti poverenje Zrtava
nasilja u porodici u njihovoj potrazi za pravdom.
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PREPORUKE

Za sudije i tuzioce:

¢ Sudije bi trebale da pravovremeno odgovore izdavanjem Naloga za zastitu (NZ) kao
Sto zakon nalaze. Odlaganja ugrozavaju bezbednost i dobrobit Zrtve, Sto je kon-
tradiktorno Uredbi o NP. Imenovanje jednog sudije za izdavanje NZ u opstinskim
sudovima u Gnjilanu i Pe¢i je smanjilo odlaganja. Sli¢na imenovanja u ostalim sudo-
vima bi ubrzala izdavanje NZ i omogucilo sudijama da steknu neophodno iskustvo.
Na osnovu preporuke Sudskog saveta Kosova (SSK), predsednik svakog opstinskog
suda mora imenovati jednog sudiju koji ce se ekskluzivno baviti slucajevima koji se
ticu izdavanja NZ. Ovakva odluka podrazumeva da ¢e sudije nastaviti da rade na
ostalim gradanskim slucajevima, ali bi ovo ubrzalo specijalizaciju nekoliko sudija na
opstinskom nivou kako bi oni mogli da efikasno i brzo zastite zrtve.

» Kada izvrsioci nasilja u porodici prekrse mere predvidene NZ, sudije trenutno
izricu blage kazne ili nikakve. Blage kazne su doprinele slu¢ajevima recidivizma i
ustrucavanja da se prijavi nasilje. KrSenja NZ moraju biti shvac¢ena ozbiljnosc¢u ko-
jom nasilje u porodici uti¢e na zrtvu. S toga sudije moraju izricati sankcije u skladu
sa zahtevima zakona na snazi, zavisno od teZine pocinjenog dela. U slucaju recidiva,
odredba o zatvoru mora biti primenjena kada je propisana zakonom.

* Zavisno od konkretnog dela koje se pocini u slucaju nasilja u porodici, sudije moraju
izricati mere koje ¢e na odgovarajuci nacin odgovoriti na potrebe Zrtve. Kako su sudi-
je ogranicene merama koje zahtevaju Zrtve, advokati i zastitnici Zrtava mogu igrati
kljuénu ulogu u savetovanju Zrtve o merama koje stoje na raspolaganju na osnovu
Uredbe o NP. Puna implementacija ovih mera moZe podrzati dugoro¢nu dobrobit
zrtve i obezbediti odgovarajucu primenu zakona u skladu sa medunarodnim stan-
dardima za ljudska prava.

¢ Izdavanje NZ bez dovoljnog obrazloZenja u sudskim odlukama ugrozava osnovane
proceduralne garancije koje predvida zakon na snazi u skladu sa medunarodnim
standardima. U cilju garancije prava vinovnika na pravicno sudenje i minimalizovan-
je mogucnosti odbacivanja presude kada postoje dokazi za nasilje u porodici, sudije
moraju postovati proceduralne garancije obezbedujuci dovoljno objasnjene i detaljne
sudske presude u skladu sa zahtevima zakona na snazi.

¢ Krivi¢no gonjenje po sluzbenoj duznosti mora biti preduzeto u slucajevima nasilja u
porodici u porodi¢nom odnosima. U cilju da se pokaze da drustvo ne toleriSe takve
akte i da ce zastiti porodicu u skladu sa medunarodnim standardima za ljudska
prava, tuzioci moraju da se pridrzavaju zakona. Shodno tome, oni moraju goniti
slucajeve lakih telesnih povreda i dalje istrazivati slucajeve nasilja u porodici cak
i nakon izdavanja NZ ukoliko postoje indicije da je poéinjeno krivi¢no delo. SSK i
Komisija tuzilaca Kosova, moraju vrsiti monitoring propusta tuzilastva i donetih pre-
suda u cilju preduzimanja disciplinskih mera u odgovarajuc¢im slucajevima.

* Neki tuZioci se ¢ini se brzo povlace iz dalje istrage slucaja i gonjena pocinilaca ¢ak
i ako su krivicni zakoni eksplicitni u zahtevima. Zakon o krivi¢nom postupku Ko-
sova (¢lan 226) predvida da suspenzija, odustajanje i uzdrzanost u gonjenju manje
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teskih dela nije dozvoljena u slucajevima u vezi sa nasiljem u porodici i seksualnom
nasilju. Kriviéni zakoni Kosova zahtevaju ostrije kazne za dela koja su pocinjena u
porodi¢nim odnosima u odnosu na sli¢na dela koja se desavaju medu licima koja
nisu u porodi¢nom odnosu. Zakoni su jasni u zahtevima za garancije putem krivi¢nih
postupaka i traZe postovanje zastite standarda za ljudska prava. TuZioci moraju
shodno dalje istrazivati krivicna dela koja se deSavaju u porodicnim odnosima i po
sluzbenoj duznosti goniti prekrsioce u skladu sa zakonom na snazi. Ovo ¢e poslati jas-
nu poruku da se nasilje u porodici ne toleriSe od strane drustva i da drustvo zahteva
prekid nasilja u porodici.

* U slucajevima nasilja u porodici, neki tuzioci i sudije se ¢ini se ustezu da gone
prekrsioce ili donose presude, stoga su kazne ispod minimalnih predvidenih za-
konom na snazi. U mnogim slucajevima teSkih telesnih povreda, sud je kaznio
prekrsioca manje od jedne godine zatvora mada zakon predvida kaznu do petnaest
godina. Istraga, gonjenje i presude u odnosu na vinovnike nasilja u porodici moraju
biti u skladu sa teZinom pocinjenog krivi¢nog dela.

* Sudski institut Kosova (SIK), koji ima mandat za podizanje kapaciteta sudija
i tuzilaca, mora nastaviti da obezbeduje redovne kurseve o zakonima u vezi
sa nasiljem u porodici. SIK mora organizovati kurseve o zakonu na snazi i
medunarodnim standardima za ljudska prava u zastiti Zrtava nasilja u porodici,
koji bi bili obavezni za sudije i tuzioce koji se bave ovim slucajevima. Kursevi moraju
obuhvatiti osetljive metode komunikacije sa Zrtvama i njihovi ispitivanje, posebno
dece. Dalje, javne institucije i organizacije koje rade na pitanjima nasilja u porodici
moraju podrZati razvoj prirucnika i uputstava o tretiranju nasilja u porodici koje
objasnjava kako gradansko tako i krivi¢no zakonodavstvo, kao i obaveze na osnovu
medunarodnih standarda za ljudska prava.

* U cilju prikupljanja statistike u odnosu na nasilje u porodici Kosovsko pravosude,
pored ostalog, novi Sistem o organizaciji informacija za slucajeve koji je umrezen na
¢itavom Kosovu, mora postati odmah operativan i ureden. Prikupljanje demograf-
skih i ostalih relevantnih podataka mora biti obavezno na osnovu zakona kako bi
oni bili prikupljani, elektronski registrovani, odvojeni i ucinjeni javno dostupnim na
efikasan, pravovremen i precizan naéin. Sistem mora obuhvatiti registraciju slucajeva
nasilja u porodici.

Za zastitnike zrtava:

* Mehanizmi koordinacije u upucivanja za agencije koje ucestvuju u pomaganju,
zastiti i poStovanju prava Zrtava nasilja u porodici ostaju slabi. S toga, pod vodstvom
Odeljenja za pomoci i savetovanje Zrtava Ministarstva pravde i Ministarstva za rad i
socijalna pitanja (za maloletnike koji su Zrtve nasilja) smernice moraju jasno definisati
tacne uloge i odgovornosti svake strane, ukljuc¢ujudi operativne procedure za bolje i
kooridiniranije odgovore, kako na regionalnom tako i na nivou Kosova u pomaganju
i zastiti Zrtava nasilja u porodici.

e Zagtitnici zrtava (PZ) imaju mandat da obezbede postovanje prava Zrtava i da ih
shodno savetuju o razli¢itim merama predvidenim Uredbom o NP. OPSZ mora raz-
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viti formular za izdavanja NZ sa svim merama koje su obuhvacene i predvidene
Uredbom o NP. Forma mora biti u¢injena dostupnom od strane PZ odmah nakon $to
Zrtva izrazi Zelju da zahteva izdavanje NZ.

e PZ moraju ispuniti svoje obaveze i odgovornosti u skladu sa zakonom na snazi.
Stalni kursevi o zakonu na snazi (npr. Uredba o NP, Krivi¢ni zakon Kosova i drugi
relevantni medunarodni standardi za ljudska prava) moraju biti ponudeni OPSZ.
Multidisciplinski kurs za PZ i ostale agencije koje su ukljucene, kao $to su Centri
za socijalni rad, sudije tuzioci i policija, moraju se stalno organizovati u cilju daljeg
unapredenja komunikacije kao i razmene iskustva u poStovanju prava Zrtava.

Z advokate i sluzbenike za pravnu pomo¢:

* Advokatima i sluzbenicima za pravnu pomo¢ (SPP) nedostaje dovoljno razumevanja
i znanja o zakonu koji mogu biti primenjeni u vezi sa nasiljem u porodici. Dodatni
kursevi za PZ, advokate i SPP bi morali da razjasne njihove uloge i odgovornosti
kako bi oni razumeli specifi¢nosti njihovih mandata. Dalje, uzajamna razmena iskust-
va bi mogla da poveca osetljivost advokata i SPP, kako bi oni bili informisaniji i imali
viSe znanja kada pomaZu ugrozenim grupama kao $to su Zrtve nasilja u porodici.

* Ugrozenost s kojom se suocavaju zrtve nasija kao posledicom nasilja u porodici éini
ih automatski kvalifikovanim za pravnu pomoc¢. Dalje, zakoni o pravnoj pomo¢i
moraju biti primenjeni na osnovu kategorije ugrozene grupe a ne na osnovu principa
"prvi u vremenu, prvi u pravu’, kao $to su objasnile MZK i neki SPP,

¢ Zakon na snazi u vezi sa nasiljem u porodici i medunarodni standardi za ljudska
prava moraju posebno biti deo buducih kurseva ponudenih od strane Kancelarije za
koordinaciju pravne pomo¢i i OPSZ u saradnji sa Advokatskom komorom Kosova.
Kursevi moraju obuhvatiti komponente ponude pravnog zastupanja osetljivog na
potrebe Zrtve, zastitu Zrtve, i zastupanja najboljih interesa Zrtve.

¢ U slucaju kada advokati prekrse Eticka pravila kontinuiranim losim zastupanjem
zrtve, u slucaju konflikta interesa, korupcije, loseg rada, disciplinske mere moraju
biti primenjene od strane Advokatske komore Kosova. Monitoring bi mogao da po-
mogne da se obezbedi bolji rad.

Za Kosovsku policiju:

¢ Policija je duZna po zakonu da obavesti Zrtve o pravima koja im pripadaju po Uredbi
o NP, ukljucujudi pravo da zahtevaju izdavanje NZ, opcije koje im stoje na raspola-
ganju u NZ i druge usluge namenjene Zrtvama. Jedinice Kosovske policije za nasilje
u porodici moraju da razviju kampanje za podizanje svesti radi obavestenja javnosti
i Zrtava posebno o pravima koje im pripadaju po zakonu. Pored toga, u skladu sa
Uredbom o NP, policija mora pripremiti i distribuirati letke o pravima Zrtava koji
ukljucuju informacije o zakonima o nasilju u porodici kao i o ulogama i odgovornos-
tima policije u skladu sa zakonom na snazi. Letci moraju sadrzati jednostavan jezik i
ilustracije koje gradani mogu razumeti, kao i informaciju za kontakt za agencije koje
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im mogu pomodi. Spotovi u medijima, obilasci skola, i viSe napora kroz programe
rada policije u zajednicama bi ohrabrilo prijavljivanje nasilja u porodici i obavestilo
gradane o njihovim pravima.

* Policija je Cesto propustila da intervenise u slucajevima krsenja NZ. Pod Uredbi o
NP, policija mora vrsiti monitoring i pracenje slucajeva kao delom svog mandata radi
obezbedenja, zastite i sprecavanja desavanja daljeg nasilja. Takode, policija je nastavila
sa izdavanjem NHZ cak i ako im zakon ne nalaze takve nadleZnosti. Dalja obuka
je potrebna za policiju kako bi pravilno razumeli odredbe Urede o NP i obezbedili
pravilnu primenu procedura. Uspostavljanje jasnih procedura i dosledno pracenje i
monitoring slucajeva je od sustinske vaznosti.

* Propusti u individualnom radu i u saradnji izmedu policije i tuZilaca tokom istraga
su doprinele ustrucavanju od strane Zrtava da prijave nasilje u porodici ili da veruju
da ¢e im sudski sistem obezbediti efikasno reSenje. Slucajevi nasilja u porodici mora-
ju biti prioritarizovani; tuzilastvo i policija moraju saradivati efikasnije u istragama i
prikupljanju odgovarajucih dokaza. Policija mora takode poboljsati istraZne tehnike,
posebno u odgovoru na nasilje u porodici. Uspostavljanje sudske policije, kao Sto je
predvideno zakonom i kriviénim zakonima, mora odmah biti uradeno.

* Kosovska policija je ranije bila suocena s problemima u primeni Sekcije 13 Uredbe

o NP, koja predvida da UNMIK policija izdaje Interne hitne NZ. Obzirom da je ova

nadleznost preneta Kosovskoj policiji, novi Zakon o zastiti od nasilja u porodici,

mora ponoviti ovu posebnu potrebu i mandat Kosovske policije sa ovlas¢enjem da
nastavi za izdaje Interne hitne NZ.

Trenutno, odgovor policije na hitne pozive je spor. U cilju garantovanja brze pomoci

Zrtvama nasilja u porodici, Kosovska policija mora uspostaviti poverljivu, funkciona-

Inu, i besplatnu 24-¢asovnu dezurnu liniju na Zrtve nasilja u porodici.

Za misiju EULEKS i ostale medunarodne organizacije:

* U pocetku mandata misije EULEKS nije bilo reci o polovima, slucajevi nasilja u
porodici nisu bili smatrani prioritetom ove misije. Trenutno, ni sudije ni tuzioci ne
uzimaju u ‘ozbiljno’ razmatranje monitoringa i pracenje slucajeva nasilja u porodici.
Slucajevi nasilja zasnovanog na polu kao krsenje ljudskih prava moraju biti uzeti u
obzir istom ozbiljnos¢u kao i medu-etnicki kriminal u okviru mandata EULEKS-a.
Dalje medunarodne sudije i tuZioci, posebno sa iskustvom i praksom u nasilju na
osnovu pola, trebalo bi da preuzmu bliZi monitoring u upravljanje pravosuda u tom
pogledu.

* Organizacije koje vrse monitoring sudskog sistema na Kosovu kao sto je misija
OEBS na Kosovu mora nastaviti sa monitoringom redovnih sudova, kada se bave
slu¢ajevima nasilja u porodici u cilju obezbedivanja njihovog prac¢enja medunarodnih
standarda za ljudska prava. Redovni izvestaji o monitoringu na ovim osnovama bi
mogli biti dostupni javnosti.
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Poboljsanje trenutnog pravnog ugleda

e U 2008, MZK je navela oblasti u kojima bi trebalo pobolj$ati rad u vezi sa nasiljem u
porodici u radu Sigurnost poéinje kuci. U ovom prethodnom izvestaju MZK je primeti-
la brojne propuste zakona na snazi u ponudi efikasne zastite Zrtava nasilja u porodici
i gonjenju prekrsilaca ovih dela. I prethodne i preporuke koje su usledile moraju biti
uzete u obzir od strane radnih grupa Kancelarije premijera koja je dobila mandat da
izradi nacrt novog Zakona Kosova protiv nasilja u porodici (ZZNP), kao i da pregle-
da ostale zakone u vezi sa nasiljem u porodici.

* Skoro 38 procenata ispitanika iz institucija direktno ukljucenih u pomaganju zZrtvama
nasilja u porodici nije bilo upoznato sa tim da Vlada Kosova radi na nacrtu novog
ZZNP koji bi zamenio Uredbu UNMIK-a o NP. Od onih koji su bili upoznati, ve¢ina
je ¢ula za nacrt o NP putem medija. Samo je nekolicina bila pozvana da ucestvuje
u procesu. Ispitanici, posebno sudije, izrazili su zabrinutost da nisu bili pozvani da
ucestvuju u procesu. Napori bi morali biti uéinjeni radi obezbedenja da svi kljucni
ucesnici ucestvuju u procesu, sto moze unaprediti buducu primenu ZZNP.

* Jedno od glavnih pitanja postavljenog od strane predstavnika institucija je bilo da
sam ¢in nasilja u porodici nije definisan u Krivicnom zakonu Kosova. Dalje, nisu svi
akti nasilja u porodici navedeni u Uredbi o NP kao krivi¢na dela u KZK. Policajci su
izjavili da je teSko da se u praksi primeni uredba koja ne kaznjava sve akte nasilja
u porodici. Sudije i tuzioci su zahtevali da Krivi¢ni zakoni Kosova budu izmenjeni
i da obuhvate i definiSu same akte nasilja u porodici, izradom novog poglavlja o
kriviénim delima nasilja u porodici. Radna grupa za izradu nacrta novog ZZNP mora
pomno analizirati ovu mogucnosti u tesnoj saradnji sa sudijama i tuziocima. Izmene
kriviénog zakona radi uvodenja definicije samog nasilja u porodici, upotrebom defin-
icija takvih dela u Uredbi o NP, bi takode trebala biti uzeta u obzir tokom revizije
kriviénog zakonodavstva Kosova.

¢ Sudije i tuzioci su takode izjavili da su suoceni s teSkocama u primeni Uredbe o NP,
jer su procedure predvidene Uredbom nove i nisu dovoljno detaljne. Novi ZZNP
mora obezbediti da procedure za pokretanje i izdavanje NZ budu detaljne. U tu
svrhu, Administrativno uputstvo (AU) mozZe biti uradeno radi potpune primene
ZZNP. Poslanici bi trebali da usvoje ZZNP i AU simultano, kako ne bi ostavili Zrtva
bez efikasnih reSenja do usvajanja AU.

* Novi ZZNP bi morao da zadrZi brojne mere koje mogu biti izdate NZ u skladu sa ak-
tuelnom Uredbom o NP i omoguciti sudijama, na osnovu analize svakog slucaja, da
izrekne vise mera. Sudije ne bi trebale da budu ogranicene na mere zahtevane pokre-
nutim izdavanjem NZ.

* Uredba o NP predvida da NZ moze biti izdat nakon Sto je navodni prekrsilac
pravilno pozvan u skladu sa zakonom, ¢ak i ukoliko on/ona ne prisustvuje sudskom
rocistu. U praksi, odlaganje se deSavaju jer su sudije uzdrzane u izdavanju NZ kada
se navodni prekrsilac ne pojavi, ¢ak i kada postoje dokazi da je doslo do nasilja u
porodici. Novi ZZNP mora razjasniti da sudsko rociste i izdavanje NZ moze da se
desi u uslovima kada je navodni prekrsilac uredno pozvan ali se nije pojavio na
saslusanju.
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* Novi ZZNP bi trebao da se bavi i izvrSenjem odluka u skladu sa Kosovskim za-
konom o procedurama za izvrsenje i zahteva da pracdenje i izvrSenje NZ bude na-
dzirano od strane Kosovske policije i sudova. On mora jasno definisati obaveznu
informaciju koju policija mora dati tuziocima kada je prekrsen NZ kao krivi¢no delo
koje se goni po sluzbenoj duznosti. ZZINP mora obezbediti da procedure koje policija
mora da nadzire i prati o aktivnim NZ budu takode dobro definisane.

¢ Trenutno zakonodavstvo o pravnoj pomo¢i na Kosovu ne predvida posebno Zrtve
nasilja u porodici kao kategoriju kvalifikovanu za besplatni pravni savet i zastupanje.
Pravna pomoc¢ je trenutno dostupna samo ugroZenim grupama koje ispunjavaju
posebne socijalne uslove (npr. kvalifikovani su za socijalnu pomo¢). UgroZenost ko-
jom se Zrtva suocava kao posledicom akata nasilja u porodici bi morala da ih ¢ini au-
tomatski kvalifikovanim za besplatnu pravnu pomo¢.

* Nacrt ZZNP predvida da Ministarstvo za rad i socijalna politiku i Ministarstvo
zdravlja treba da izrade nacrt AU radi definisanja obaveznog psiholoskog tretmana
za vinovnike nasilja u porodici kao dodatnu meru. ZZNP mora predvideti kako ¢e
to funkcionisati u praksi, ukljucujudi finansiranje profesionalnih psiholoskog saveto-
vanje za vinovnike NP putem ustupanja usluga u skladu sa Zakonom o porodici i
socijalnim uslugama. U suprotnom, izrada nacrta odredaba bez dovoljnih resursa i
sredstava bi izazvala odlaganja u pravilnoj primeni zakona.

* Brojne institucije su ve¢ opisale nedovoljne budZete za bavljenje potrebama Zrtava
posebno, njihovim hitnim potrebama za hranom i medicinskim tretmanom. Sve in-
stitucije moraju obezbediti dovoljne budZete za institucije radi vrSenja svojih obaveza
na adekvatan nacin u pogledu NP.

* Dugorocna resenja za zrtve su ogranicena ekonomskom zavisnos¢u od prekrsilaca,
visoka nezaposlenost, nizak nivo obrazovanja, losa socijalna pomo¢, i nedostatak
vlasniStva nad imovinom. Ipak, puna implementacija odredbi koju nudi zakon na
snazi moze obezbediti odrzivu kratkoro¢nu podrsku za Zrtve nakon prijavljivanja
nasilja, kao i ohrabrenja Zrtava da razmotre alternativne Zivotne aranzmane. Novi
ZZNP mora predvideti uspostavljanje Fonda za reparaciju i kompenzaciju zrtava radi
podrske Zrtava u strategijama ohrabrenja putem kojih vlada moZe postovati prava
zrtava da ponudi efikasne pravne i institucionalne lekove. Ovo mora biti praceno
jasnim definisanjem odgovornosti za individualne institucije kao delu koordiniranog,
multi-agencijskog programa za podrsku reintegraciji.

* Dobrobit dece u domacdinstvima gde je doslo do nasilja u porodici mora biti paZzljivo
razmotreno od strane radnih grupa koje rade na nacrtu novog ZZNP. Najbolji in-
teres deteta mora biti prioritet u skladu sa Konvencijom o pravima deteta. U isto
vreme, reSenja moraju biti pronadena kako se ne bi prejudicirala dugoro¢na prava na
starateljstvo.

* U cilju povecanja kapaciteta sudija i tuzilaca, novi ZZNP mora obuhvatiti obavezne
kurseve za sudije i tuZioce u zakonima u vezi sa nasiljem u porodici koje bi organi-
zovao Sudski institut Kosova.
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VISE OD “RECI NA PAPIRU"?
ODGOVOR PRAVOSUDNIH ORGANA NA KOSOVU NA
NASILJE U PORODICI

Zena koja je pretrpela nasilje u porodici i koja trazi pravdu je MreZi Zena Kosova rekla
“Imamo veoma dobre zakone na papiru, ali se oni ne primenjuju”. Ovakve recenice
su postale uobicajene medu aktivistima za Zzenska prava, kao i predstavnicima insti-
tucija, pri ilustraciji poteskoca koje se ticu sprovodenja postojecih zakona. Medutim,
mali broj istrazivanja analizira to zasto postoje takvi problemi, posebno u odnosu na
nasilje u porodici. Identifikovanje posebnih izazova sprovodenja zakona moze sluziti
i kao informacija pri procesu izrade politika.

Na osnovu intervjua vodenih sa vise od 60 predstavnika institucija, 96 zrtvi nasilja u
porodici, kao i prethodnih istrazivanja, ovaj izvestaj identifikuje problem postojecih
zakona i sprovodenija istih. Nalazi i preporuke imaju za cilj da informisu donosioce
novog Zakona o zastiti od nasilja u porodici, Nacionalne strategije i plana akcije za
borbu protiv nasilja u porodici, kao i ostalih zakona koji upravljaju krivi¢cnim gonjen-
jem izvrsSioca nasilja u porodici, operativnim procedurama i radom institucija
zaduZenih osiguravanjem pristupa pravosudu.

|zvestaj procenjuje performansu sudija u odnosu na pruzanje zastite od nasilja u
porodici putem mehanizama kao 5to su nalog za zastitu; krivicno gonjenje dela
nasilja u porodici; istrage policije Kosova koje se ti¢u nasilja u porodici i mere za
zastitu zrtvi od daljeg nasilja; rad razlicitih institucija i organizacija odgovornih za
zaStitu prava zrtvi u pristupu pravdi; i percepciju gradana u pogledu pravosudnog
sistema, koja moze uticati na njihovu odluko da traze pravdu ili precute nasilje u
porodici. Izvestaj zaklju¢uje preporukama upucenim stvaraocima politika i
pojedinacnim institucijama u pravcu ojacavanja pristupa pravdi za zrtve nasilja u
porodici.
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