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Za Dianu Kastrati i njenu porodicu,
koji tek godinu dana nakon njenog brutalnog ubistva
treba da se suoce sa pravdom






Priznanja

Pre svega, Mreza Zena Kosova (MZK) zahvaljuje 181 predstavnicima Kosovskih institucija,
nevladinim organizacijama i donatorima koji su doprineli izradi ovog izvestaja. Bez nijih,
istrazivanje ne bi bilo moguce.

Zahvaljujemo se Razvojnom programu Ujedinjenih Nacija (UNDP) Inicijativi za
bezbednost i sigurnost Zena (WSSI) za finansiranje ovog istrazivanja, na njihovom strpljenju
tokom izrade i na korisnim doprinosima UNDP-a tokom celog procesa, posebno od strane
Departamenta za politiku, rod, istraZivanja i komunikacije (PGRC).

MZK ceni posvecenost istrazivackog tima i njihove brojne sate provedene ditajudi,
debatujuci, pisajuci i proveravajuci Cinjenice: Nicole Farnsworth, Ariana Qosaj-Mustafa, Milva
Ekonomi, Ada Shima i Dua Dauti-Kadriu. Dr. Elizabeth Villagdmez Morales je obezbedila
vredne povratne informacije, kao medunaordni timski ekspert. IzvrSna Direktorka MZK-a,
Igballe Rogova je pruzila energiju, strucnost i stalnu moralnu podrsku. Sara Nicole Baxley je
ljubazno uradila korekturu izvestaja, i Elmaze Gashi je isti pazljivo pregledala. Zahvaljujemo
se Itziar Muji, Donjeta Murati, Zana Rudi i Blerina Kagiku na njihovoj pomodi. Fjolla Dukagjini
Klisurica, Liridona Doberdolani, Franziska Gither, Shqgipe Gjocaj i Amy Hillock koje su
dobrovoljno pomogle u procesu transkripcije.
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Skracenice

ARP Agencija za ravnopravnost polova

AU Administrativno uputstvo

CEDAW Konvencija o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zena
CLARD Centar za pravnu pomoc i regionalni razvoj

CoE Savet Evrope

CRC Konvencija UN o pravima deteta

CSR Centar za socijalni rad

CSRC Centar za zbrinjavanje Zena i dece

CzZD Centar za zastitu Zena i dece

DHSW Uprava za zdravlje i socijalni rad

DLE Uprava za rad i zapoSljavanje

DSW Odeljenje za socijalni rad

DV Porodicno nasilje

DVIU Istrazna jedinica nasilja u porodici

EC Evropska Komisija

ECHR Evropska Konvencija za zastitu ljudskih prava i fundamentalnih sloboda
EU Evropska unija

EULEX Evropska Unija za Misiju Vladavine prava na Kosovu
GBV Rodno zasnovano nasilje

GDP Bruto domadi proizvod

GEO Sluzbenik za ravnopravnost polova

GRB Rodno odgovorno budzetiranje

HHC Nada i dom za decu

ICITAP Medunarodni krivicni istrazni program asistencije obuke (SAD)
KAP Kosovski program protiv trgovine ljudima

KIPA Kosovski Institut za Javnu upravu

KJI Sudski institut Kosova

KtK Kvinna till Kvinna

KZRK Krivicni Zakonik Republike Kosova

LAC Komisija za pravnu pomoc

LAO Kancelarija za pravnu pomoc¢

LPADV Zakon o zastiti od nasilja u porodici

MF Ministarstvo Finansija

MFMC Glavni centar porodi¢ne medicine

MJU Ministarstvo Javne uprave

MLU Ministarstvo Lokalne uprave

MMF Medunarodni Monetarni Fond

MOKS Ministarstvo za omladinu, kulturu i sport

MONT Ministarstvo za Obrazovanje, Nauku i Tehnologiju
MoU Memorandum o Razumevanju

MP Clan parlamenta

MP Ministarstvo Pravde

MRSS Ministarstvo za rad i socijalno staranje

MTEF Srednjorocni okvir troskova

MUP Ministarstvo unutrasnjih poslova

MZ Ministarstvo Zdravlja
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Program protiv nasilja u porodici na Kosovu i Akcioni plan 2011-2014
Javni medunarodni zakon i grupa politike

Red zastite

Posta i Telekomunikacije Kosova

Zastita Zrtava, Sprecavanije trgovine ljudima
Regionalni centar za zaposljavanje

Radio Televizija Kosova

Statisticki zavod Kosova

Sudski savet Kosova

Program Ujedinjenih Nacija za razvoj

Razvojni fond Ujedinjenih Nacija za Zzene

Kosovski Tim Ujedinjenih Nacija

Misija Ujedinjenih Nacija na Kosovu

UdruZenje Nezavisnih Novinara

Agencija SAD-a za Medunarodni razvoj

Zastupnik Zrtava

Divizija za zastupanije i pruzanje pomoci Zrtvama
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Inicijativa UNDP-a za bezbednost i zastitu Zena
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Izvrsni pregled

Ovaj izvestaj koristi makro-nivo pristup u ispitivanju troSkova za sprecavanje nasilja u
porodici, zastiti Zrtava, gonjenje pocinilaca i podrska njihovoj rehabilitaciji i reintegraciji, kao
po vaZeCim zakonima i politkama na Kosovu. Finansiran od strane UNDP-a, Mreza Zena
Kosova (MZK) se konsultovala sa vise od 184 predstavnika kako bi doSla do slededih
procena. LoSe prakse u prikupljanju podataka i neodredene budZetske linije su ogranicile
preciznost nekih procena.

Godine 2011, usluge koje se odnose reSavanje porodi¢nog nasilja kostaju najmanje
€3,060,116, ukljuCujuci vise od €1,923,124 od drzave i vise od €1,136,992 donatora
(37.2%). Samo 0.13% Kosovskih troskova u 2011 je usmereno ka ovim drzavno-
finansiranim uslugama. Ukratko, usluge koje se odnose na nasilje u porodici kostaju €1.76
po glavi stanovnika i €1.11 po osobi za godiSnji porez. Wlada i donatori su izdvojili
znatno vise sredstava za zastitu (€2,088,581) od prevencije (€526,264) ili
rehabilitacije i reintegracije (€399,585). Ove priblizne vrednosti verovatno ukljucuju i
bruto potcenjena stvarna drzavna sredstva utroSena u borbi protiv nasilja u porodici.

Pored toga, trenutni troskovi usluga koje se odnose na nasilje u porodici u skladu sa
pravnim i politickim okvirom su znatno veli. U brojnim oblastima institucije nisu
dodelile nikakav budZet ili je dodeljen budZet nedovoljan. Ovo je zbog nedovoljnog
znanja odgovornih institucija koje se odnose na reSavanje porodi¢nog nasilja, slabi
pokazatelji izvodenja i nedovoljno koordinisanje budZeta, programa i sluzbenika za
rodnu jednakost. Dalje, prosSireno sekundarno zakonodavstvo i Standardne Operativne
Procedure (SOP) se jo$ uvek moraju usvojiti, zahtevajuci razmatranje budzeta.

Usred nedostatka, mekoliko najboljih praksi zasluzuje pomen. Ministarstvo za
obrazovanje, nauku i tehnologiju je budzetiralo psihologe da savetuju studente; policija je
jasno izdvojila sredstva za specijalizovane jedinice i usvojila SOP za policiju; Ministarstvo za
Rad i Socijalno Staranje, Ministarstvo Pravde i neke opstine su obezbedile delimi¢no
finansiranje za sklonista; i nekoliko specijalizovanih sudova su dali prioritet slucajevima
nasilja u porodici.

Sada relevantne institucije imaju odgovornost da pristupe troskovima neophodnim za
upoznavanje usluga koje nedostaju ili da poboljSaju ranije nedostatke. Vladini programski
stubovi 1) spreCavanja i 2) zastite, bezbednosti i gonjenja mogu se delimi¢no sprovesti
koristeCi relevantne postoje¢e budzete institucija. Medutim, rehabilitacija i reintegracija
ostaju pod finansirane jer malo takvih usluga postoji u Srednjorocnom okviru rashoda za
2012-2014 (MTEF) koji je izraden. Rehabilitacija i reintegracija zahtevaju resurse izvan
MTEF-a, ali nema sredstava koji se mogu rasporediti do 2014. StaviSe, uprkos obavezama u
MTEF-u za vladavinu zakona, razvoj ljudskog kapitala i socijalnog staranja, fokus vlade je na
kapitalnim investicijama (koje obuhvataju viSe od 60% troskova). Dakle, ograni¢ena
sredstva su na raspolaganju za socijalne usluge. To utiCe na celokupno stanovnistvo, iako
Zrtve nasilja u porodici (medu najugroZenijim) su verovato najvise dotaknuti.

MZK predlaze strategije za institucije da prevazidu finansijske izazove u sprovodeniju
svojih zakonskih odgovornosti koje se odnose na porodi¢no nasilje: 1) ispitivanje postojecih
budzetskih linija, identifikovanje nalina za efikasniju upotrebu drZavnih izvora; 2)
sigurno donatorsko finansiranje; 3) pronalazenje inovativnih nacina za povecavanje
prihoda; ili 4) ulaganje u sprecavanje ka smanjenju ukupnih troskova koji se odnose na
porodi¢no nasilje. Ovo, spojeno sa preporukama u sledeéim poglavljima zahteva da se
informiSe Vlada Kosova o planiranju budzeta za 2013 i za sledeéi MTEF.



Uvod

Savet Evrope prepoznaje nasilje u porodici kao vodeéi uzrok smrti i invaliditeta medu
Zenama starosti 16 do 44 godina u Evropi.! Na Kosovu, nasilie u porodici je medu
preovladujuéim oblicima rodno zasnovanog nasilja.> Institucije, organizacije i nedavno
revidirani pravni okviri postoje da bi se sprecilo nasilje u porodici; zastitile Zrtve; krivicno
gonili pocinioci; i rehabilitovale Zrtve, pocinioci i njihova deca.? Razlitite institucije pruzaju
odgovarajuce usluge: specijalne policijske jedinice, advokate zrtava koji Stite prava zrtava,
sluzbenike pravne pomoci, sudove, izmedu ostalog i centre za socijalni rad i sklonista.
Nedavno usvajanje Zakona o zastiti od nasilja u porodici na Kosovu (LPADV) i Program za
borbu protiv nasilja u porodici na Kosovu i Akcioni plan 2011-2014 (PADVAP), su znacajni
pomaci. Sada je pracenje potrebno da se osigura da se pravni okvir efikasno sprovodi.

Implementacija zahteva resurse i time i tacnu procenu troskova povezanu sa nasiljem
u porodici. Ovo istraZivanje nastoji da obezbedi
sveobuhvatno razumevanje troskova drzave da
sprovede LPADV, PADVAP i Siri relevantni pravni
okvir. Nasilje u porodici ima dodatne troskove
(vidi grafikon 1). Mogao bi se proceniti ukupni
drustveni i ekonomski uticaj nasilja u porodici
za pojedince, porodice i kompanije Ukupni DrZavni Uticaj
(svetloljubi¢asti  polukrug).  Medutim, ovo AL troskovi za - QLR
. - . . 7 2 vlade zrtve PN bezbedno
istrazivanje se fokusira na troskove prema drzavi )

u odnosu na njihove obaveze i zalaganja (tamno

ljubiCasti krug). Ovo ukljuCuje ispitivanje
nedrzavnih resursa koji omogucavaju drzavi da
ispuni svoje obaveze (npr. Finansiranje od
donatora). Pruzajuci akterima bolje informacije o
troSkovima u vezi sa nasiljem u porodici i budzetskom procesu Kosova, studij nastoji da
podrzi vladu Kosova u sprovodenju postojec¢eg pravnog okvira.

Ovo poglavlje uokviruje istrazivanje u okviru Sireg mandata UNDP-a do dalje
ravnopravnosti polova i osnazivanja Zena; definiSe nasilje u porodici; ispituje u kojoj meri je
percepcija nasilja u porodici na Kosovu; definiSe rodno budzetiranje i njen znacaj; sumira
metodologiju istrazivanja; i istiCe ostatak izvestaja.

Grafikon 1. Merenje troskova nasuprot uticaju

Zalaganje UNDP-a za Ravnopravnost polova i Osnazivanje Zzena

Finansirano od strane UNDP-a, ovo istrazivanje spada u Sire obaveze UNDP-a u pravcu
unapredenja rodne ravnopravnosti na Kosovu. UNDP na Kosovu je ubrzao integrisanje
rodnih dimenzija u svim sektorima i jaCanje pruzanja njihovih performansi za zene i
muskarce. Sve akcije su uokvirene unutar Strategije UNDP-a za ravnopravnost polova i 8
taCaka Agende o Sprecavanju krize i oporavka za osnaZivanje Zena i ravnopravnosti polova,
na osnovu Rezolucije1l325 Saveta Bezbednosti UN-a o Zenama, Miru i Bezbednosti.

! Savet Evrope, Parlamentarna skupstina, “Nasilje u porodici nad Zenama,” Preporuka 1582, 2002.

2vidi MZK, Bezbednost pocinje od kuce: IstraZivanje za informisanje Prve nacionalne Strategije i Akcionog plana
protiv nasilja u porodici na Kosovu, Pristina: Agencija za Ravnopravnost polova (AGE) u Uredu Premijera Kosova,
2008, str. 2.

3 MZK ne odobrava termin ,Zrtva®; moze da ojata pojam Zrtve i zamraci kapacitete i potencijalne moguénosti za
lica koja su pretrpela nasilje, da imaju mo¢ nad njihovim Zivotima i buducnosti. Ovaj izvestaj se koristi ovim
terminom, jer se isti koristi u trenutnom pravnom okviru Kosova i od strane brojnih institucija.



Porodi¢no nasilje: Po kojoj ceni?

Unapredenje rodne bezbednosti i pravosuda je i dalje glavni prioritet. Naglasak je takode
stavljen na zastitu drustvenih, ekonomskih i kulturnih Zivota Zena u kontekstu odrzivog
Zivota. Ciljani programi promoviSu odgovornost vlade i institucija za sprovodenje rodno
senzitivnih zakona i pruzanje mobilizacije resursa, koordinisanje pomodi, budzetiranje i
raspodela sredstava su rodno uzvraéeni. Konacno, UNDP na Kosovu ima za cilj da poveca
ulogu Zena u donosenju odluka.

Kroz program za Inicijativu bezbednosti i sigurnosti Zzena (WSSI), finansiran od
Ministarstva inostranih poslova vlade Holandije, UNDP na Kosovu je podrzavao kosovske
institucije u cilju jacanja preventivnih i uzvracenih usluga, posebno u vezi sa nasiliem u
porodici i trgovini ljudima. UNDP WSSI radi preko pravde, bezbednosti, socijalne zastite,
zdravstva i obrazovnih sektora kako bi odgovorio potrebama zena i muskaraca, devojcica i
decaka.

Ovaj studij je naru¢en od UNDP na Kosovu sa ciljem boljeg razumevanja troskova
nasilja u porodici na Kosovu. Pracenje u kojoj meri su zakoni i zalaganja u vezi sa nasiljem u
porodici podrzani od strane budzetskih sredstava, predstavlja klju¢ni korak ka poboljSanju
sigurnosti i bezbednosti Zena na Kosovu.

Kako je definisano nasilje u porodici na Kosovu i na koga utice?
Nasilje u porodici se definiSe kao ,jedna ili viSe namerna radnja ili propust koji je pocinjen od
jednog lica protiv druge osobe u rodnom srodstvu, koje ne ograni¢ava koris¢enje fizicke sile
ili psiholoskog pritiska, Sto dovodi osobu da strahuje za svoje blagostanje i nanosenje
materijalne Stete." Broj krivicnih dela pocinjenih u porodichnom odnosu moze se smatrati
nasiliem u porodici.* Kriviéni zakonik Republike Kosovo (KZRK) predvida po sluZbenoj
duznosti (automatsko) gonjenje u navodnim zlocinima lakse telesne povrede, teske telesne
povrede, kao Sto su uslovi ropstva, prisilni rad, silovanje i seksualno zlostavljanje koje je
sprovedeno u rodnom srodstvu.” Lak3e telesne povrede, naru$avanje reda, nesporazumne
seksualne radnje, seksualna eksploatacija i ruSenje imovine drugog lica se smatraju
krivicnim delima. Novi LPADV pruZza Siru definiciju nasilja u porodici nego ZKRK. Ipak, ono se
sprovodi samo u parni¢nom postupku kao gradanski pravni lek.

Iako nasilje u porodici utie na
muskarce, dokazi ukazuju da ono tezi da e e S Y

S F - verujemo zenama i deci. Zbog toga ih pritiskamo.

utice i na zene nesrazmerno. Rodne - Sluzbenik, Uprava za privredu i finansije
uloge i nejednakosti Cesto doprinose
nasilju u porodici.® ,Rod" se odnosi na drustvene uloge dodeljene Zenama i muskarcima u
datom prostoru i vremenu. Nisuvbioloéke, nego socijalno konstruisane. Jedan drzavni
sluzbenik jedne opstine rekao je MZK-u, ,Nasilje nije toliko prisutno u nasem regionu jer su
nase zene veoma poslusne." Ovo predlaZze da zene ,,moraju® biti poslusne ili ¢e se upotrebiti
nasilje. Rodne norme takode mogu znaciti da muskarci moraju ,biti jaki* i ne mogu da
govore o nasilju koje dozivljavaju kod kuce. Ako se nasilje u porodici smatra u kontekstu
drustvenih rodnih uloga, sprecavanje porodicnog nasilja zahteva prebacivanje rodnih normi i
uloga pripisanih Zenama i muskarcima. Ovo se moze posti¢i pove¢anjem svesti da nasilje u
porodici nije ,normalno", nego je zlocin i socijalno ponasanje koje moze da se promeni.

Poslednji predstavnik istrazivanja Sirom Kosova o nasilju u porodici, Bezbednost
poCinje kod kuce, istraZio je rasprostranjenost fizickog, psihickog i seksualnog nasilja.
Godine 2008, UNDP je finansirao dok je MZK predvodila istrazivanje koje je obuhvatilo

"Mi smo i dalje patrijarhalno drustvo. Jos uvek ne

* Krivi¢ni zakon Republike Kosova (KZRK) ne definide nasilje u porodici da deluje po sebi. Medutim, ako je
izvrSeno u porodi¢nim odnosima (definisanim u ¢lanu 107, stav 24), ova dela se mogu smatrati za krivicno
gonjenje. Upuceni zloCini su apostrofirani pod poglavljima o krivi¢nim delima protiv Zivota i tela; slobode i prava
lica; seksualnog integriteta ; braka i porodice; imovine i medunarodnog prava (vidi ¢lanove 137, 153, 154, 160-
162, 193, 195-197, 210-213, 252, 253, 257, 258, 260, 261).

> Za vide informacija o pravnom okviru, pogledaj Poglavlje 1.

6 Za vide informacija o uzrocima nasilja u porodici, vidi MZK, Bezbednost pocinje od kuce.
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slucajni uzorak od 1,256 gradana svih nacionalnosti. Prema ispitanicima koji su sami
izvestavali, 43% je iskusilo neki oblik nasilja u porodici tokom svog zivota (46.4% zena i
39.6% muskaraca).” Osamnaest procenata (11% Zena) je pretrpelo fizicko nasilje i 3.5%
Zena je pretrpelo seksualno nasilje. Psiholosko nasilje je uticalo na 30% ispitanika (skoro
dvostruko viSe Zena nego muskaraca). Skoro 13.7% Zenskih ispitanika je dozivelo
ekonomsko nasilje:upotreba finansijskih sredstava za odrzavanje moéi nad drugim
licem.® Nasilje u porodici se smatra privatnim pitanjem i &esto je prikriveno,’ stoga moze biti
viSe zastupljeno nego Sto je nasznaceno od ispitanika. Iako su pojedinci raznih polova,
uzrasta, nacionalnosti, ekonomskih statusa i geografskih regiona doziveli nasilje u porodici,
demografske grupe najvise izlozene nasilju su zene, ruralni gradani, kosovski Albanci, manje
obrazovani,'® nezaposleni, siroma3ni i/ili primaju socijalnu pomo¢.** Stanovnici Kosovo polja i
Podujeva su najverovatnije pretrpeli vise nasilja od osoba koje Zive negde drugde.

Istrazivanje je takode istraZilo percepcije porodi¢nog nasilja.'? Vecina ispitanika se
sloZila sa izjavama kao Sto su, ,nasilje je normalni deo odnosa, i drustvo uopsteno prihvata
da se nasilje ponekad deSava“ (40%) i ,seksualni odnos se nikada ne moze smatrati
nasiljem ako se de$ava izmedu dvoje odraslih koji su u braku® (60%)." Ispitanici su bili
skloni verovanju da je nasilje"normalno® ili prihvatljivo ako je suprug bio nezaposlen
(62.4%) ili je skoro konzumirao alkohol (43%).

Tabela 1. UN Pokazatelji na Kosovu

Pokazatelj (NA = Nije dostupno) \

1. Stopa Zena izloZena fizickom nasilju u poslednjih 12 meseci NA
2. Stopa Zena izloZena fizickom nasilju tokom Zivota 11.0%
3. Stopa Zena izlozena seksualnom nasilju u poslednjih 12 meseci NA
4. Stopa Zena izlozena seksualnom nasilju tokom Zivota 3.5%
5. Stopa Zena izloZena seksualnom/fizickom nasilju od strane sadasnjeg/bivseg intimnog partnera u NA
poslednjih 12 meseci

6. Stopa i uCestalost Zena izloZena seksualnom ili fizickom nasilju od strane sadasnjeg/bivseg intimnog NA
partnera tokom Zivota

7. Stopa Zena izlozena psihickom nasilju u poslednjih 12 meseci od strane intimnog partnera NA
8. Stopa Zena izlozena ekonomskom nasilju u poslednjih 12 meseci od strane intimnog partnera NA
9. Ukupna stopa Zena koje su podvrgnute Zenskom genitalnom sakacenju NA

Ujedinjene Nacije (UN) razvile su istraZivanje osnovnao na pokazateljima tokom 2009
kako bi izmerili obim nasilja nad Zenama na nivou drzave.'* Pokazatelji su teZili da podignu
svest o porodicnom nasilju, da obaveste javnu politiku, ukljucujudi: koordinaciona tela,
budzete, akcione planove, zakonodavstvo, protokole, primenu zakona, usluge, obrazovanje,
obuka, medijsko ucéedée, istraZivanja, sakupljanje podataka i sudska praksa.'”® Oni
omogucavaju nacionalna i medunarodna poredenja. Kao Sto Tabela 1 pokazuje, ukupna

7 MZK Bezbednost pocinje kod kuce. To podrazumeva porodi¢no nasilje propaceno tokom detinjstva ili kao
odrasli.

8 To moZe da podrazumeva “ne dozvoljavati osobi da radi za ekonomsku korist; odbijajuéi da radi i doprinosi
porodi¢nom budZetu; ne pomazudi finansijskom izdrzavanju porodice; ili odbiti da podeli novac sa partnerom za
kupovine u domacinstvu”(za vise informacija pogledajte MZK, Bezbednost pocinje kod kuce, str. 35).

% Oko 40% ispitanika koji su pretrpeli nasilje u porodici nije nikome reklo nista o tome; 15% je reklo da ako bi se
njima dogodilo nasilje, da ga nikada ne bi prijavili (MZK, Bezbednost pocinje kod kuce).

10 Dvadeset odsto anketiranih Zrtava nije zavrsilo osnovnu $kolu, 17.2% je zavrsilo osnovnu $kolu, 34.4% je
pohadalo srednju Skolu i 6.6% je otiSlo na univerzitet.

11 MZK je pronasla povezanost izmezu ovih demografskih grupa i osoba koje su pretrpele nasilje u porodici.

b Za vise informacija pogledajte MZK, Bezbednost pocinje kod kuce.

13 MZK, Bezbednost potinje kod kuce, str. 16-17.

4 pogledajte Ekonomski i Socijalni Savet Ujedinjenih Nacija, Izvestaj prijatelja predsedavajuéeg o reviziji
pokazatelja o nasilju nad Zenama, 2009; i Izvestaj Cetrdesetog zasedanja Statisticke Komisije Ujedinjenih Nacija,
2009. Podaci treba da budu prikupljeni koriste¢i nacionalno istrazivanje (paragraf 23-27), sto nije uradeno na
Kosovu u vezi sa svim ovim pokazateljima. y

15 pogledajte Ujedinjene Nacije, UN pokazatelji za merenje nasilja nad Zenama, Zeneva: 2007.

6



Porodi¢no nasilje: Po kojoj ceni?

starost-specificne stope Zena koje su izlozene fizickom, seksualnom, psiholoskom ili
ekonomskom nasilju u poslednjoj godini je nedostupna na Kosovu, jer je poslednji izvestaj
predstavljanja obavljen u 2008.%

Sta je rodno finansiranje i zasto je vazno za Kosovo?

Finansiranje je politicki proces u kome se razli¢ite interesne grupe nadmecu za limitirane
resurse. Drzavni budZeti odrazavaju politicke, drustvene i ekonomske prioritete drzave u
odredenom trenutku. Budzet takode osvetljuje pravu posvecenost vilade nad svojim
zakonskim obavezama. Kosovska vlada se zalaze da u svom budzetu podrzi Cetiri glavna
prioriteta: odrZivi ekonomski razvoj, dobro upravljanje kroz jacanje vladavine prava, razvoj
ljudskog kapitala i povecanja drustvenog blagostanja za sve gradane.'” Sva ova zalaganja se
odnose na smanjenje porodi¢nog nasilja i unapredenje rodne jednakosti, i sve institucije
moraju uzeti u obzir ove prioritete prilikom pripreme budZeta.

Rodno-odgovorno budZetiranje (ROB) se moze definisati kao ,primena rodne
perspektive u budZetskom procesu.™® Ima za cilj da informiSe budZetske procese
integrisanjem potreba i interesa Zena, muskaraca, devojaka i decaka. ROB je orude koje
ispituje kako budzet uti¢e na Zzene i muskarce razli¢ito po svojim rodnim ulogama. Ovo se
poredi kao vladinim zalaganjem za Zenska prava i rodnu ravnopravnost u pravcu
promovisanja vece drzavne odgovornosti i informisanja vladinih socijalnih i ekonomskih
politika.’ ROB upucuje budZetske procese, politicke procese, administrativne procese,
tehnicke alate, ljudske i druge resurse, medudepartamentske strukture, vladine strategije ili
planove, monitorise i revidira procese.’ Da bi to obavilo, ROB ispituje vladine prihode i
rashode za pojedine programe i projekte, kao i ¢itav budzetski ciklus i njegove komponente.

Pored zabluda, ROB nije samo o Zenama i sluzbenicima rodne ravnopravnosti
(SRR), iako oni treba da igraju vaznu ulogu u budzetskom procesu. Umesto toga, ROB
podstice sve agencije, ministarstva i opsStine da razmotre neophodna budzetska izdvajanja za
ispunjavanje svojih obaveza prema rodnoj ravnopravnosti prema postojecem zakonodavnom
okviru na Kosovu. ROB zahteva sredstva buZetskog upravljanje u finansiranju i izvrSenju za
podrsku vladinih rodnih politika. Ovo ukljucuje i dizajniranje i sprovodenje politika u
razlicitim sektorima kao i merenje ishoda. Na Kosovu to moze da se osigura sa nacionalnog
nivoa jer SRR treba da obave svoje duznosti u saradnji sa sluzbenicima koji nadgledaju
budZetski proces.?! Nakon toga, Agencija za Ravnopravnost Polova (ARP) treba da proizvede
periodi¢ne izveStaje o rodnom odgovoru na budZetske prakse. SRR unutar ministarstava i
opstina mogu pomodi sa pracenjem budzetskih praksi. To podrazumeva monitorisanje da li
budZeti na adekvatan nacin upuéuju programske i pravne obaveze koje se odnose na borbu
protiv porodi¢nog nasilja. Njihovi izvesStaji mogu obavestiti stvaraoce politika i javnost o
tome u kojoj meri je vlada rodno odgovorna i samim tim, poboljSaju osetljivost na ROB u
javnim projektima.

16 1straZivanje nije sakupilo informacije u vezi sa verom, seksualnom orijentacijom i invaliditetom. Ipak,
Bezbednost pocinje kod kuce je pruzio dosta kvalitetnih informacija o nasilju nad starijima, decom,
homoseksualcima i osobama sa ograni¢enim moguénostima.

17 Republika Kosovo, Ministarstvo za Finansije, BudZetski circular 2012/01. BudZetski circular je dokument koji
Ministarstvu Finansija predvida da vodi opstinski i nacionalni budZet organizacija u pripremi godisnjih izvestaja.
18 Savet Evrope, Rodno finansiranje, Konaéni izveétaj grupe struénjaka o rodnom finansiranju (EG-S-GB),
Strasburg: Opsta uprava za ljudska prava, 2005. Vidi takode UNIFEM, Rodno- odgovorno finansiranje u
Jugoistocnoj Evropi: Iskustva UNIFEM-a, Skoplje: UNIFEM, 2010.

19 Elizabeth Villagébmez, Rodno odgovorno finansiranje; Prakticni element;, prezentacija, Pritina, 2011 i R. Sharp
i R. Broomhill, “Finansiranje za jednakost: Australijsko iskustvo,” Feministicka ekonomija, 8(1), Routledge, 2002,
str. 25-47.

20 villagémez, Rodno odgovorno budZetiranje: Prakti¢ni elementi.

21 pogledaj Republika Kosovo, Ministarstvo Finansija, BudZetski Cirkular 2012/01 i Zakon o ravnopravnosti polova
na Kosovu, zakon br. 2004/2, 2004.
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ROB se moze koristiti u izracunavanju troskova porodi¢nog nasilja u datoj privredi.
Postoje najmanje dva pristupa za troskove nasilja u porodici. Prvi, poznat kao ,uticaj na
troskove", nastoji da utvrdi ukupnu cenu nasilja u porodici za drustvo. Zahteva dubinske
intervuje sa reprezentativnim primerkom Zrtava porodi¢nog nasilja za pristup uslugama koje
su koristili i uticaj nasilja koji su imali na drustvo (npr. u propustenim radnim danima,
zdravstveni troskovi). Informacije iz budzeta su sakupljene da izracunaju troskove ovih
usluga, iako nisu priznate iz formalnih usluga. Stoga, i skriveni troskovi i troskovi iskoris¢enih
usluga su izraCunati. Drugi pristup, ovde upraznjen, fokusura se na troskove institucija i
usluga provajdera za spreCavanje, zastitu, obnovu i reintegraciju. Ove usluge mogu da
ukljuce holisticki pristup koji obezbeduje dobrobit Zrtava i rehabilitaciju nasilnika, kao Sto je
predvideno u Zakonodavnom okviru Kosova.

Ovo istrazivanje uzima prisup makro nivoa, umesto mikro-nivoa jedinice troskova ili
pristup analize uticaja, jer je Kosovu hitno potrebno objasnjenje o procesu finansiranja i
procene troskova za sprovodenje novog zakonskog okvira u vezi sa porodi¢nim nasiljem.
Ispitivanje prihoda koji podrzavaju ove javne troskove je takode od klju¢nog znacaja. ROB
moze pomodi u utvrdivanju da li je budzet dovoljan za sprovodenje nedavno usvojenih
LPADV, PADVAP i Sireg zakonodavnog okvira u vezi sa porodi¢nim nasiljiem. ROB takode
moze da pruZi predloge za efikasnije koriS¢enje postojecih resursa.

O ovom istrazivanju: Skracena Metodologija

Ovo istrazivanje, sprovedeno u periodu od Januara do Jula 2012, imalo je tri cilja
istrazivanja: 1) identifikovanje odgovornih lica i institucionalnih mehanizama u vezi sa
porodi¢nim nasiljem u skladu sa postoje¢im pravnim prkosom, i identifikovanje eventualnih
institucionalnih praznina; 2) procena trenutnih mehanizama za finansiranje sa relevantnim
institucijama koje su odgovorne za porodi¢no nasilje; i 3) procena stvarnih troskova i
budZetskih implikacija za spreCavanje nasilja, zastita zrtava i krivicno gonjenje pocinilaca
nasilja u porodici za svaku od nadleznih institucija u skladu sa postoje¢im zakonodavnim
okvirom.?? MZK je takoze |sp|tala troSkove povezane sa reintegracijom i rehabilitacijom
Zrtava nasilja u porodici i pociniocima, kao i za PADVAP.

MZK je polela pregledom postojeteg zakonodavnog okvira u vezi sa porodicnim
nasiliem i mapiranjem zakonskih odgovornosti svake insitucije. MZK je takode ispitala
vladine finansije, SrednJorocnl okvir troskova (SOT) i ROB vezbe u drugim delovima sveta
(npr. Jugoisto¢na Evropa, Spanija, Juzna Afrika, Sjedinjene Drzave). MZK planira da uporedi
godisnje radne planove 2012 i budZete svih zakonsko odgovornih institucija, ali je samo
Ministarstvo za obrazovanje, nauku i tehnologiju (MONT) obezbedilo oba dokumenta.

MZK je zatim posetila svaku instituciju kako bi se upoznala sa njihovim programima,
budzetskim procedurama, prihodima, troskovima, pracenjem i praksama. To je
podrazumevalo intervjuisanje programskih i budzetskih sluzbenika u svim institucijama
odgovornim za sprovodenje zakonodavnog okvira, kao i donatorskih i nevladinih organizacija
(NVO) koje pruzaju odgovarajuce finansiranje. Sve u svemu, MZK je intervjuisala 184
ucesnika: ukljucujudi institucije na centralnom nivou, NVO, donatore i opstinske zvanicnike .
Izmedu ostalog, istrazivaci su trazili dva kljutna pitanja: 1) koliko je, ako je uopste,
institucija budZetirala za ispunjavanje svojih zakonskih odgovornosti u vezi sa porodi¢nim
nasiliem; i 2) da li je to dovoljno. Svi identifikovani troskovi koji se odnose na porodi¢no
nasilje se pojavljuju u glavhom tekstu, zagradama i fusnotama.

Implementacija programa na nacionalnom nivou se moze posmatrati samo na
opstinskom nivou. Ispitivanje praksi na opStinskom nivou je takode vazno za razumevanje
kako tekudi napori decentralizacije uticu na pruzanje usluga. Stoga je MZK izabrala tri
razliCite opstine za studije slu¢aja: Dragas, Mitrovica i Gnjilane. Pretpostavlja se da je Dragas
imao najmanije finansiranje za borbu protiv nasilja u porodici i najgore usluge za zrtve zbog

22 UNDP definiSe ove ciljeve istrazivanja.
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svojeg geografskog poloZaja, ogranicenih lokalnih institucija i nedostatka sklonista. Mitrovica
nudi nesto bolje usluge, ali politicka situacija moZe da ogranici pristup mnogim institucijama
i da uti¢e na opétinski budzet. MZK pretpostavI]a da Gnijilane ima najbolje usluge, medu-
institucionalnu saradnju i medu najvecim opstinskim budZetom izdvojenim za borbu protiv
porodi¢nog nasilja. Prema logici varijacije uzorkovanja, proucavajuéi razliCite opstine u
njihovom kvalitetu usluga i finansiranja, istraZivacki tim bi mogao posmatrati spektar
razli¢itih odgovora na nasilje u porodici na Kosovu. Pored pregleda dokumenata, MZK je
intervjuisala predstavnike relevantnih opstinskih institucija.

Clanovi istrazivatkog tima su samostalno analizirali podatke i zatim saradivali u izradi
preliminarnih rezultata istraZivanja.”®> Zatim su MZK i UNDP organizovali radne grupe sa
relevantnim institucijama u aprilu i junu 2012. Provere ucesnika su takode obavljene. Ovo je
posluzilo za potvrdivanje rezultata, smanjenje greSaka i prikupljanje inputa o preporukama.
Medutim, s obzirom na veliku koli¢inu prikupljenih detalja i brojnih ukljucenih aktera, greske
su mozda napravljene i zbog toga se MZK izvinjava.

Ogranicenja: Kako proceniti troskove na Kosovu?

Procena stvarnih i planiranih troskova porodi¢nog nasilja je pokazala poseban izazov na
Kosovu, jer su sistemi novi ili nepostojedi, prikupljanje podataka siromasno i budZetske linije
nejasne. To je uglavnom zbog nacina na koji institucije dele svoje budZete u pet kategorija:
1) plate i zarade, 2) proizvodi i usluge, 3) komunalni troskovi, 4) subvencije i transferi i 5)
kapitalne investicije. BudZeti ne ukljuCuju stavke za pojedinacne troskove ili aktivnosti. Stoga
se tacni troskovi institucija u ovim kategorijama ne mogu utvrditi. Ako je MZK imao radne
planove za svaku instituciju sa slomom budzetske linije, onda se drzavni troSkovi koji se
odnose na porodi¢nonasilie mogu proceniti. Medutim, nekoliko institucija je imalo jasne
programske informacije ili su bile voljne da ih razmene. Institucije koje su ucinile dostupnim
ove informacije, retko su imale budzetskih kvarova za radove planirane u vezi sa nasiljem u
porodici.

Imajuéi u vidu ova velika ogranlcenJa MZK je napravila grupe procene troskova
porodi¢nog nasilja, na osnovu intervjua i racunica objasnjenih u fusnotama. Jos vaznije, ovaj
izvestaj, identifikuje praznine u uslugama; da li su dovoljna sredstva bila dodeljena; i
budzetske linije za koje nadlezne institucije moraju da prikazu troskove i budzet. Sada je
odgovornost nadlezZnih organa da procene troskove potrebne za uvodenje usluga
koje nedostaju ili unapredenje nedostataka.

Sta je u ovom izvestaju?

Ostatak ovog izvesStaja je podeljen u osam poglavlja. Prvo poglavlje predstavlja postojeci
Zakonodavni okvir koji se odnosi na porodi¢no nasilje, ispituje praznine u zakonskom okviru i
razmatra izazove u koordinisanom institucionalnom odgovoru na nasilje u porodici. Poglavlje
2 istrazuje ,,Ko odlucuje o tome gde ide novac?": Prioriteti Kosovskog finansiranja, budzetski
procesi i kako ovi procesi prihoda i troskova uticu na porodicno nasilje.

Tri poglavlja koja slede su odeljena u ,stubove", osnovane na PADVAP: Sprecavanje
(Poglavlje 3); Zastita, Bezbednost i Krivicno gonjenje (Poglavlje 4); i Rehabilitacija i
Reintegracija (Poglavlje 5). Tabela 2 rezimira koje institucije imaju odgovornost pod ovim
stubovima, kao prema PADVAP Strateskim ciljevima (SC) i Sirem pravnom okviru. Poslednji
red navodi budzet predviden za sprovodenje PADVAP za svaki stub. Dodatni troskovi postoje
za sprovodenje Sirih zakonskih odgovornosti. Ova poglavlja diskutuju o prazninama u
zakonodavnom okviru, dosadasnjoj performansi institucija, saradnji i dokle su odgovarajuce
institucije dovoljno budzetovale za ispunjavanje svojih obaveza. Gde je bilo potrebno,
obavljene su procene tekucih budZetskih sredstava i izdataka koji se odnose na nasilje u

2 MZK nastoji da pobolj$a valjanost kroz triangulaciju istraZivaca, izvoru podataka i metodama.
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porodici. Sve valute su prenete u euro.”* Poglavlje 6 razmatra potrebu za sistemom
upucivanja i Standardnim Operativnim Procedurama (SOP) ka efikasnijem i efektivnijem

pruzanju usluga.

Nalazi u vezi sa ukupnim troSkovima porodi¢nog nasilja u drzavi su sumirani u
Poglavlju 7. Nalazi imaju dve korisne ulazne tacke u ciklusu budzeta Kosova. Prvo, nalazi
pomazu u proceni uticaja koje je porodi¢no nasilje imalo na budzet, posebno u 2011. Drugo,
nalazi mogu da informiSu o procesima dizajniranja i planiranja, posebno Kosovski budzet za
2012 i naredni MTEF. Zavrsno poglavlje pruza preporuke za svaku instituciju. Aneksi sadrze
dodatne informacije i oruda koja mogu da pomognu u planiranju budzeta.

Tabela 2. PADVAP Stubovi i NadleZne institucije

Sprecavanje

SO 1: Do 2014, uspostaviti
efikasne i sveobuhvatne
mehanizme za spreCavanje
porodi¢nog nasilja

Zastita i bezbednost
SO 2: Upravljati do 2013,
imajudi efikasne zastitne
mehanizme od porodi¢nog
nasilja

Rehabilitacija i Reintegracija
SO 3: Obezbediti efikasne usluge za
rehabilitaciju i integrisanje Zrtava i
pocinioca nasilja u porodici na Kosovu.
SO 4: Rehabilitacija i stalna reintegracija
Zrtava i porodi¢nog nasilja

MONT

Policija

MONT, Uprava za Obrazovanje u opstinama

Ministarstvo za Omladinu,
Kuluturu i sport

Kosovski Institut za Javnu
administraciju

Ministarstvo za Ekonomski razvoj

Kancelarija Javnog tuZilastva

Javni tuzilac

Ministarstvo pravde, VA

Ministarstvo pravde

Kosovska policijska
akademija

Policija

Mediji, NVO, sklonista, donatori,
UdruZenje novinara Kosova*

NVO, sklonista, donatori,
privatni operateri*

NVO, sklonista, donatori, UdruZenje
novinara Kosova, privatni operateri,
Poslovni centri za profesionalne informacije,
SOS Village Program za porodicno
osnazenje*

Ministarstvo za Rad i Socijalnu MRSD, CRS MRSD, CRS
dobrobit (MRSD), Centri za

socijalne radove (CSR)

Opstine Opstine Opstine

Komisija za pravnu pomoc

Komiisja za pravnu pomoc

Regionalni centri za zaposljavanje (RECs)

Sudovi

Sudovi

Sudovi

ARP

ARP

ARP

Ministarstvo zdravstva

Ministarstvo zdravstva

Ministarstvo zdravstva

Ministarstvo Ekonomskog razvoja

Ministarstvo Finansija

Centri za mentalno zdravlje

Opstinski departamenti za
obrazovanje, Skole

Ministarstvo Javne uprave

Ministarstvo Finansija

Ministarstvo Javne uprave

Zastupnici zrtava (VAs)**

Policija

Popravni centri**

Univerzitet Filoloski fakultet Ombudsperson**
Budzet po stubu: | €974,734 €1,116,000

* Ovo nisu institucije, ali snose odgovornosti na osnovu PADVAP.

** Nisu pomenuti u PADVAP, ali MZK predlaZe da imaju ulogu pod odgovarajudim stubom.

24 MZK je koristila medu-bankarsku Evropsku stopu od $1 jednaku €0.7183 u 2011 i €0.7748 u januaru 2012.
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Poglavije 1.
Zakonodavni Okvir
Kosova

Ovo poglavlje opisuje pravni i politicki okvir protiv porodi¢nog nasilja na Kosovu, ukljucujuci
Zakon o zastititi od nasilja u porodici (LPADV) i Program protiv porodi¢nog nasilja i Akcioni
Plan (PADVAP). DefiniSu se protivre¢nosti i praznine u zakonskom okviru u kontekstu
medunarodnog zakona i standarda ljudskih prava. Poglavlje takode razmatra mehanizme za
pracenje i procenu sprovodenja zakonodavnog okvira.

Medunarodne Konvencije i Kosovski , Nevidljiv" Zlocin

Razli¢ite medunarodne konvencije su direktno primenjive pod Ustavom Kosova.' Konvencija
UN o eliminisanju svih oblika diskriminacije protiv Zena (CEDAW), Evropska Konvencija za
zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda (ECHR) i Konvencija UN-a o pravima deteta (CRC)
pruza zastitu za Zrtve nasilia u porodici i specifitna uputstva za drzave.’ U sluéajevima
kontradikcije, medunarodne konvencije imaju prioritet nad Kosovskim zakonima i
zakonodavstvom.® U okviru ovog normativnog okvira, porodi¢no nasilie predstavlja kriviéno
delo i diskriminaciju na osnovu pola.* U poredenju sa medunarodnim standardima ljudskih
prava, zakonodavni okvir Kosova u vezi sa nasiljem u porodici je i dalje slab.

Nova Konvencija Saveta Evrope o Sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i
porodicnom nasilju (CoE Konvencija) moze sluziti kao vodeci standard za Kosovske
institucije, koje teze ka integrisanju u Evropsku Uniju (EU). Tu se navodi: ,porodi¢no nasilje
podrazumeva sve oblike fizickog, seksualnog, psiholoskog ili ekonomskog nasilja koje se
deSava unutar porodice ili domadinstva.” Kosovski LPADV pruZa sli¢nu definiciju, ali samo u
gradanskom postupku.

L Ustav Republike Kosova (2008, &l. 22) registruje ljudska prava i osnovne slobode garantovane medunarodnim
konvencijama ukljucujuc¢i CEDAW, ECHR i CRC koje se direktno primenjuju.

2 Opéta preporuka CEDAW-a 19 uspostavlja principe drzavne odgovornosti za oblike drzavnih organa i njenih
gradana. Dalje, ,drzave mogu takode biti odgovorne za privatna dela ako ne uspeju da deluju sa duznom
paznjom da sprece kréenje prava ili da istraze i kaznjavaju krivicna dela i da obezbede nadoknadu." CRC navodi
da je svako nasilje nad decom zabranjeno; zahteva da drzave donesu ,sva odgovarajuéa zakonodavstva ... da
zastite dete od svih oblika fizickog ili mentalnog nasilja, povrede ili zlostavljanja, zapostavljanja ili nemarnog
postupanja, maltretiranja ili eksploatacije, ukljucujuéi seksualno zlostavljanje, dok su pod starateljstvom roditelja,
zakonskog staratelja, ili bilo koje druge osobe koja vodi brigu o detetu™ (¢l. 19)

3 Vidi Ustav Republike Kosova, &l. 22.

* Odluka Evropskog suda za ljudska prava u Opuz vs. Turska (9. jun 2009) govori da je porodi¢no nasilje rodno
osnovana diskriminacija, i da Turska drzava nije uspela da omoguci efektivnu i efikasnu zastitu Zenskih Zrtava,
krSeéi svoje obaveze iz Konvencije (Savet Evrope, Evropska Konvencija za Zastitu ljudskih prava i osnovnih
sloboda, 87 UNTS 103, ETS 5, usvojena 4.novembra 1950 sa stupanjem na snagu 3.septembra 1953). Takode,
pogledajte OEBS Misija na Kosovu, Presuda peticije za zastitne naloge u slucajevima porodicnog nasilja na
Kosovu, Pristina: OEBS, 2012, str.7

> Savet Evrope, Konvencija za Spre¢avanje i borbru protiv nasilja nad Zenama i Porodi¢nim nasiljem, Izvestaj sa
obavestenjima 2011, ¢l. 3, definicije stava (b).
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Poglavlje 1. Zakonodavni Okvir Kosova

Iako CCRK zahteva ex officio (automatsko) gonjenje u slucajevima zlocina pocinjenih u
porodiénom odnosu,® to naglasava fizicko zlostavljanje i iskljuéuje psiholoski ili drugi oblik
porodi¢nog nasilja. CoE Konvencija preporucuje da drzave kriminalizuju prikradu i psiholosko
nasilje.

LPADV, primenjiv samo kao gradansko pravno sredstvo, navodi da ¢e se gonjenje
krivicnih dela u vezi sa nasiljem u porodici dogoditi ex officio samo ako zastitni nalozi budu
prekrdeni.” CCRK imenuje neka kriviéna dela u porodiénom odnosu koja se gone ex officio
samo nakon podno$enja predloga (npr. prinuda, pretnja i protivpravno lisenje slobode).?
Ipak, ako ostecena strana odluci da povuce predlog pre odlucivanja suda, onda je postupak
prekinut. Na Kosovu, ove odredbe nisu dovoljne jer Zrtve, vrlo ¢esto pod socijalnim ifili
ekonomskim pritiskom, se povlace i zloCini se ne procesiraju. Nasilje u porodici treba da
bude kriminalizovano tako da zrtve dobiju adekvatna pravna sredstva i zastitu,
obezbedivajuéi pravo na Zivot bez nasilja i reparacije za patnju.’

Pored toga, slabo sprovodenje obezbeduje slaba sredstva
za 7rtve.’® Sagovornik je prekomentarisao, ,LPADV je dobar ISalieE el
zakon, ali ga je nemoguce odmah sprovesti jer su tradicije jace
od Zakona™! Nedavna inovativna uloga Evropskog suda za
ljudska prava istakla je da nasilje u porodici ne treba da se tretira kao privatno ,nevidljivo"
pitanje.'? Umesto toga, porodi¢no nasilje je od javnog interesa i zahteva drzavnu akciju. Sud
je konstatovao, medunarodni standardi su ,namenjeni a garantuju ne teorijska ili iluzorna,
ali prakti¢na i efektivna prava” Pored toga, presuda Evropskog suda 2008 navodi da organi
imaju obavezu da ,odrze i primene u praksi adekvatana zakonodavni okvir koji pruza zastitu

od nasilja od strane privatnih lica®;'* i drzava treba aktivno da zastiti Zrtve zbog njihove

ugrozenosti. MZK je navela, da zakoni i politike treba da budu ,vide od redi na papiru™.*®
Pored toga, neuspeh u sprovodenju zakona, gonjenje zlocina i spreavanje zlo¢ina ima cenu:
drzavno finansirana ,band-aid" reSenja i rehabilitacioni troskovi.

StaviSe, LPADV ne reSava kulturne i patrijarhalne nejednakosti u skladu sa CoE
konvencijom. Mere se trebaju osnovati na rodnom shvatanju nasilia nad Zenama,
naglasavajuci ljudska prava zrtava, bezbednosti i odnose izmedu Zzrtve, pocinioca, dece i
njihovog socijalnog okruZenja.'® Mere treba da osnaZe Zrtve reavajuéi njihovu ekonomsku
situaciju i specificne potrebe ugrozenih lica, ukljuCujuéi decu Zrtve. Obrazovanje,
zdravstvena nega i obuka treba da doprinesu njihovom osnazivanju.

Kosovo treba da ispuni svoje obaveze pod medunarodnim i regionalnim standardima
ljudskih prava navedenih u Ustavu Kosova, ukljucujuéi ECHR i CEDAW, za efikasno i
efektivno istrazivanje, gonjenje i nadoknadu Zrtava porodi¢nog nasilja. Konvencija CoE kao

sprovodenja je veliko.”
- Ispitanik

6 CCRK (Kod br. 04/L-082, 20.april 2012, &l. 120.23) definide porodi¢ni odnos kao odnos izmedu dve osobe koje
su verene, u braku ili koje zajedno Zive a nisu vencani; dele isto domacnistvo i u krvnom su odnosu, brak ili
adaptacija, ukljucujuéi roditelje, bake i deke, decu, unuke, bradu i sestre, tetke, ujake, necake, ili rodake; ili
roditelje zajednickog deteta.

7 LPADV, Zakon br. 03/L-182, ¢l. 26.

8 Uredba UNMIK-a 2003/26 o Kosovskom Privremenom krivicnom zakonu, 2003, &l. 6 vidi isto €. 55 i 59.

? Savet Evrope, Konvencija o spre¢avaniju i borbi protiv nasilja nad Zenama i porodi¢nom nasilju, izvetaj
objasnjenja.

10 Zakljuéci MZK-a osnovani na intervjuima i posmatranjima, 2012.

! Intervju MZK-a sa GEO, 2.mart 2012.

12 PADVAP (odluka vlade br. 08/34, 25.avgust 2011, str.8) takode predvida da porodi¢no nasilje ne treba da
bude privatna stvar. Vidi Evropski sud za ljudska prava, Slucaj Opuz vs. Turska. Odluka priznaje da zakoni u
Turskoj i drugde treba da se primene. Sud je posmatrao da ,ukupna neodgovornost pravosudnog sistema i
nekaznjavanje od strane agresora ... ukazuje na to da nije bilo dovoljno zalaganja za preduzimanje akcija za
reSavanje porodi¢nog nasilja."

13 Vidi Evropski Sud za ljudska prava, Slucaj Opuz vs. Turska, stav 165.

1 Vidi Evropski sud za ljudska prava, Slucaje Bevacqua i S.v. Bugarska, prijava br. 71127/01, Presuda, Strasburg:
2008. Vidi ¢l. 2,3, i 8 i stav 65.

15 vidi MZK, Vie od ,Reti na papiru"?

16 CoE Konvencija, ¢l. 18, stav 3.
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vodedi standard Kosovskih institucija, pruza sveobuhvatan zakonodavni okvir u sprecavanju
nasilja u porodici, zadtiti Zrtava i sprefavanje nekaZnjivosti pocinioca.!” Neophodni
zakonodavni ili podzakonski akti treba da reaguju da zastite zrtve od nastanka ili ponovnog
nasilja. Mehanizmi poput sistema upudivanja treba da uspostave efikasnu i koordinisanu
saradnju izmedu drzavnih agencija: sudstvo, tuzilastvo, policija, lokalne i centralne vlasti i
NVO.!® Pored toga, stru¢njaci treba da budu obuceni na multi-agencijsku saradnju kako bi
omogudili sveobuhvatne preporuke slucaja i upravljanije.

Kosovski Zakon o zastiti od nasilja u porodici

U julu 2010, Skupstina Kosova usvojila je LPADV.Y Isti definise nasilije u porodici kao
namernu radnju ili propuste pocinjene od strane jedne osobe nad drugom u srodstvu, ne
ograniCavajuci se na fizicku snagu, psiholoski pritisak, zbog ¢ega osoba strahuje zbog svog
ekonomskog blagostanja i izaziva materijalnu Stetu.”® Zakon ima za cilj da spredi nasilje,
zastiti Zrtve, tretira pocinioce i ublaZi posledice porodi¢nog nasilja.*

LPADV predvida tri vrste mera zastita.?> Osobe koje dele zajedni¢ko domacinstvo, su
roditelji deteta, koji su bili ili su u braku-vereni, zZive u vanbracnoj jedinici, u krvnom
srodstvu, su stranke u sporu ili su u porodi¢noj vezi (Cak i kada ne Zive u zajednickom
domadinstvu) mogu podneti zahtev za zastitu poretka. ZastiCena strana, njegov/njen
ovlaséeni zastupnik, advokat ZzZrtve ili socijalni radnik moze podneti zahtev za zastitu
poretka.”> Mere mogu ukljuiti psihosocijalnu terapiju za pocinioce (uklju€ujuéi alkohol i
droge), zabraniti poCiniocima da se priblize zrtvi na odredenoj udaljenosti, priviemeno
starateljstvo nad decom za Zrtve, uklanjanje nasilnika iz zajednickog stana, isplata kirije
Zrtve ili de&je podrske (alimentacija).**

Organizacija za Evropsku Bezbednost i Saradnju Misija na Kosovu (OEBS), kritikovala
je LPADV zbog svojeg rodno-neutralnog jezika.”> U svom cilju, LPADV jednako vrednuje
potrebe Zrtava i tretiranje pocinioca.” Ne priznaje da su veéina Zrtava na Kosovu Zene i
devojke. Dakle, ignoriSe drustvene, kulture i/ili ekonomske nejednakosti kojima se vecina
Zrtava suocava, dok podrzava pocinioce. LPADV treba da uzme u obzir drustvene norme koje
doprinose nasilju u porodici. Na primer, obavezno savetovanje za pociniocima treba da se
bavi rodnim ulogama i nejednakostima (ne samo alkohol i zloupotreba droge kao uzroci
nasilja u porodici).

Primena LPADV zavisi od usvajanja Administrativnih uputstava (AU) u roku od Sest
meseci od njegovog usvajanja.?” Od jula 2012 (dve godine nakon njenog usvajanja) samo

17 vidi CoE Konvencija, poglavlje IV o ,Zaétiti i podrici, opste obaveze drzave", &l. 18. Konvencija Saveta Evrope
0 Sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i porodicnim nasifjem CETS Br. 210 otvorena za potpies u 2011.
Uslovi za stupanje na snagu su 10 ratifikacija ukljuCujuc¢i osam od zemalja Clanica. Od 7.jula 2012, Konvencija je
potpisana od strane 19 zemalja i ratifikovana jednom (pogledaj
http://conventions.coe.int/Treaty/Commun/ChercheSig.asp?NT=210&CM=1&DF=&CL=ENG).

18 Vidi takode €l. 20 i 22.

19 Privremena Administracija Misije Ujedinjenih Nacija na Kosovu (UNMIK) je godine 2003 donela Uredbu o Zastiti
od porodicnog nasilja (Uredba br. 2003/12). LPADV je osnovana na ovoj Uredbi.

20 Pod LPADV ¢&l.2, st.1.2 namerne radnije ili propusti podrazumevaju: fizicku snagu ili psiholoski pritisak;
nanosenje ili pretnja za nanoSenje fizickog bola ili psiholoske patnje; izazivanje osecaja straha i pretnja
dostojanstva; fizicki napad; uvrede, i drugi oblici nasilnog zastrasivanja; omalovazavanje druge osobe; ne-
sporazumne seksualne radnje i seksualno zlostavljanje; nezakonito ograni¢avanje slobode kretanja; ostecenje
imovine ili pretnja protiv imovine; stvaranje drugoj osobi strah za njegovo ili njeno fizicko, emotivno ili
ekonomsko dobrostanje; nasilni ulaz ili uklanjanje iz zajednickog prebivalista; i kidnapovanije.

2L PADV, ¢&l. 1, “Cilj zakona”.

22| PADV, ¢€l. 22. Za vide informacija, molimo pogledaijte poglavlje 4.

ZPADV, €. 13,st. 1, 2, 31 4.

2L PADV, &. 4 - ¢l. 12.

% vidi OEBS Misija na Kosovu, Presuda peticijama za zaétitne naloge slu¢aja sporodi¢nog nasilja na Kosovu.
Prishtiné/Pristina: OEBS, 2012, str. 23.

%1 PADV, ¢l. 1, “Cilj Zakona”.

7 LPADV, ¢&l. 28, st. 1.

13



Poglavlje 1. Zakonodavni Okvir Kosova

Kosovska policija je usvojila Standardne operativne procedure za obavljanje svojih uloga i
odgovornosti u okviru LPADV.?® Ministarstvo za rad i socijalno staranje (MRSS) i Ministarstvo
zdravlja (MZ) su izradili AU o utvrdivanju lokacije i nacina psiho-socijalnog tretmana
(XX/2012), koje je pod razmatranjem.? Pored toga, MZ je izradilo i AU o Zastitnim merama
obaveznog lecenja zavisnosti od alkohola i zloupotrebe psihotropijskin substanci, ka
smanjenju nasilja.® Ipak, dok su ova AU doneta, nije bilo dostupnih tretmana na Kosovu,
spreavajudi sudije od naredivanja i sprovodenja LPADV.>

Dok budZetske implikacije svakog zakoje ona treba da se procene pre njegovog
prolaska, MZK nije mogla da pronade procenu budzeta za LPADV. U vezi sa PADVAP, LPADV
navodi da MRSZ ,u saradnji sa* MZ, Ministarstvom Pravde (MP), Ministarstvom Unutrasnjih
poslova (MUP), Ministarstvom Kulture, Omladine i sporta (MKOS) i MONT je ,,odgovoran® za
stvaranje mehanizama koji ,podrzavaju i ispunjavaju potrebe osoba protiv kojih se vrsi
nasilje u porodici, ukljucujuéi socijalnu pomoc¢ i zdravstvene usluge, u skladu sa vazec¢im
zakonom.”? Stoga, MRSS u saradnji sa ostalim ministarstvima ima duznost da osigura
dovoljno izdvajanje budzeta za sprovodenje LPADV.

Prema Zakonu o ravnopravnosti polova, ARP je takode odgovoran za sprovodenje
politike analize, savetovanja o vladi ka postizanju rodne ravnopravnosti, izradi izmena i
dopuna zakona i unapredenju mera za poboljSanje implementacije principa rodne
jednakosti.*> Ovo ukljuuje sakupljanje delimi¢nih finansijskih sredstava za relevantne
aktivnosit. Uloga ARP u uticanju na budzetska sredstva nije eksplicitno definisana u Zakonu
o ravnopravnosti polova ili LPADV. Medutim, holisticko citanje duznosti ARP i vodenja u
sastavljanju LPADV i PADVAP predlaze ARP da preduzme inicijativu da utiCe na sprovodenje
LPADV i da obezbedi dovoljan budZet.** U okviru svog mandata ARP treba da ,nadgleda"
sprovodenje politika prema ravnopravnosti polova kao sto je LPADV, posebno jer je nasilje u
porodici krdenje jednakih prava i podrazumeva rodnu diskriminaciju.®® Ovo sugerise da ARP
treba da savetuje i podrZi ministarstva u sastavljanju AU za sprovodenje LPADV, predlaze
kriterijume za vladu i obezbeduije finansijska sredstva.*®

Program protiv nasilja u porodici na Kosovu i Akcioni plan 2011-2014

ARP radna grupa sastavljena od vladinih institucija, NVO i medunarodnih aktera je sastavila
PADVAP. Izvedtaji MZK-a, podrzani od UNDP WSSI, su obavestili o procesu.”’ Donet u
Novembru 2011, PADVAP ima za cilj da ublazi nedovoljnu koordinaciju izmedu institucija
koje se bave porodi¢nim nasiljem, nedostacima u referentnom sistemu i manjkom osnovne
infrastrukture za podrsku Zrtava porodi¢nog nasilja.’® Ona ima tri cilja: 1) da uspostavi
efikasne i sveobuhvatne mehanizme za spreCavanje nasilja u porodici do 2013; 2) imati
efikasne mehanizme zastite za Zrtve do 2013; i 3) obezbediti efikasne usluge za
rehabilitaciju i integrisanje Zrtava i pocinilaca Sirom Kosova.*® Na osnovu ova tri cilja,

28 Ovo je podrzano od Ameriékog Departamenta Pravde Medunarodnog Krivi¢no istraznog programa pomocne
obuke (ICITAP). Za vise informacija, pogledajte Poglavlje 4.

2 MZK intervju sa GEO, MZ, jun 2012. MRSS i MZ su odgovorni (LPADV, &. 4, st. 3).

30 Korespodencija MZK-a sa GEO, MZ, jun 2012. UNDP WSSI je podrzao izradu sekundarnog zakonodavstva u
2011 (€4,669) sa resorsnim ministrima sastajuci se da finaliziraju do maja 2012 (€3,354).

31 Korespodencija MZK-a sa predstavnicima UNDP WSSI; i intervjui sa AGE, MZ i MRSS, 2012.

32 L PADV, ¢l. 27.

33 zakon o Ravnopravnosti polova na Kosovu, Zakon br. 2004/2, 2004, &l. 5.2 (b).

3* Vidi Poglavlje 2 za raspravu o tome kada AGE moZe da uti¢e na budZetske odluke tokom budZetskog procesa.
Sastavljanje PADVAP troskova AGE otprilike €13,319 u 2011.

35 zakon o ravnopravnosti polova na Kosovu, €l. 5.2 (d).

% Zakon o ravnopravnosti polova na Kosowvu, €l. 5.2 (j).

37 Vidi MZK, Bezbednost pocinje kod kuée, 2008 (poruc¢eno od AGE) i Vise od ,Reci na papiru™? Odgovor pruzaoca
pravde porodi¢nom nasilju na Kosovu, Pristina: UNDP, 2009.

38 Odluka Premijera Kosova br. 03/62, 29. April 2009 i PADVAP, str. 13.

39 All objectives seek efficiency, though the PADVAP's insufficient measurement indicators may make this difficult
to assess.

14



Porodic¢no nasilje: Po kojoj ceni?

PADVAP se moze grubo podeliti u tri ,stuba“: Prevencija, Zastita i_ Rehabilitacija i
Reintegracija. Tuzilastvo se ne pominje eksplicitno u PADVAP, ali MZK razgovori sa
zainteresovanim stranam predlazu da spada pod Zastitu.

PADVAP navodi aktivnosti koje se trebaju sprovesti izmedu 2011 i 2014. Medutim,
njegovo usvajanje u novembru 2011, koje je znacilo sprovodenje, nije pocelo do 2012.
Njegov budzet nije pregledan niti izmenjen da odrazi odloZzeno donoSenje ili izmene PADVAP-
a, Sto se dogodilo joS od prvog nacrta. PADVAP registruje budzetski slom za vecinu
aktivnosti, predvidajuci podrsku iz Kosovskog budzeta i donatora. Usvajanjem PADVAP,
Vlada je odobrila ove troskove. Ukupno planirani troskovi su €2,414,560. Kao Sto je
prikazano na grafikonu 2, Kosovska vlada se obavezala za €1,612,854 (66.8%), 32.3% je
predvideno da se podigne od donatora i manje od 1% od ,ostalih® izvora (npr. ,privatnih
operatera"“). Razlika od €525,734 postoji izmedu izvrSenih aktivnosti budzeta (€2,432,894) i
ukupno (€2,940,294). Ovo moze jednostavno biti greska, ali se to treba ispraviti. Budzet
takode treba biti razmotren.

PADVAP predvida da brojne aktivnosti obuhvate ,nikakve troskove". Neki troSkovi se
mogu apsorbovati postojeéim budzetima institucija (npr. drzavni sluzbenici koji pomazu u
sluajevima porodi¢nog nasilja kao deo njihove Sire odgovornosti). Medutim, brojne
aktivnosti ,bez troSkova" ukljuCuju dodatne troskove. Na primer, TV programi za decu o
porodicnom nasilju imaju troskove za direktore, stanice i programere; obrazovanje o
izveStavanju o porodicnom nasilju ima troskove plate i materijalnih troskova; i osnivanje
kooperativnih sporazuma izmedu institucija koje tretiraju porodi¢no nasilje ime trosSkove.
PADVAP ignoriSe troskove za obuku socijalnih radnika o porodicnom nasilju, razvoj
ekonomskih programa, pruzanje besplatnih lekarskih pregleda, pruzanje zdravstvenih i
socijalnih usluga za Zrtve nasilja, posredovanje u zapoSljavanju Zrtava porodicnog nasilja i
povezivanje socijalnih usluga sa programima porodi¢nog osnazivanja.

Dalje, mnoge aktivnosti - ~
nisu dovoljino detaljne za Grafikon 2. Planirano finansiranje za Strategiju
institucije da izratunaju troskove. i Akcioni plan protiv Porodi¢nog nasilja
Specifi¢na uloga svakog Drugo

€ 21,600

ministarstva i detaljnog opisa 1%

aktivnosti (npr. kako ce se
sprovesti, od koga i iz resursa
kojeg ministarstva) je kljucna za
tacno finansiranje. Posto PADVAP
navodi da su viSestruke s
institucije odgovorne za BudZet
pojedinacne aktivnosti, nejasno €1,612,854
je koja institucija je finansijski S
odgovorna. Istrazivanje MZK-a
prikazuje da su samo MZ i MONT
obuhvatili u njihovim budzetima
2012 iznose navedene u
PADVAP. Ostalih 24 institucija - <
na centralnom nivou, 61 institucija na opstinskom nivou i 10 NVO koje su intervjuisane, nisu
sakupile nijedan dodatni budzet specificno za sprovodenje PADVAP u 2012.*° Ovo je
problematicno jer PADVAP dodeljuje odgovornosti koje zahtevaju finansiranje pored veé
odobrenih budzeta institucija.

Intervjui MZK-a ilustruju da klju¢ne osobe odgovorne za programsko i budzetarno
planiranje nemaju nikakvo znanje o PADVAP. Posto je PADVAP usvojen u novembru 2011,

0 This conclusion relates to the PADVAP, not the LPADV. Police and victim advocates (VAs) had accounted for
operational costs.
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informacija mozda nije dostigla opstinske institucije. Ipak, donosioci odluka na centralnom
nivou bi imali potrebe za ovim znanjem kako bi osigurali da se PADVAP adekvatno ogleda u
njihovim godisnjim radnim planovima i budZetima za 2013. Tema koja se ponavljala medu
intervjuisanim ispitanicima bila je da je ARP bio odgovoran za sprovodenje PADVAP. Ipak,
svaka registrovana institucija ima zakonsku obavezu da sprovede svoje aktivnosti izmedu
2011 i 2014.

PADVAP predvida osnivanje Nacionalnog
koordinatora za koordinisanje i pracenje rada
svih institucija, kao i donatorskih sredstava.*!
Uz podrsku UNDP, WSSI, ARP je pripremio odgovarajuce uslove referencije: Nacionalni
Koordinator treba da vodi nadgledanje sprovodenja LPADV; koordinacioni sekretarijat ce
podrzati Nacionalnog koordinatora administrativno i logisticki; i meduministarska radna
grupa Ce ukljuciti relevantna ministarstva, ukljucujuci Sudski savet Kosova, drzavnog tuzioca
Kosova i Kosovsku policiju. NVO koje pruzaju usluge zrtvama porodi¢nog nasilja ¢e takode
uticati u radnim grupama. ARP je oklevao da imenuje Koordinatora na nivou Agencije.*
Koordinator je gurnut iz jedne institucije u drugu,® dok je konacno postavljen u okviru MP
sredinom 2012. DrZavni budZeti za ova radna mesta i organe nisu dodeljeni. UNDP WSSI je
izdvojio niz sredstava za radionicu za uspostavljanje Sekretarijata u 2012 i da pruzi
ekspertizu (saradnik projekta) i tehni¢ku pomoé¢ nakon osnivanja, preko 2013.%

Direktna grupa za pruzanje pomodi zrtvama trgovine ljudima, na Celu Nacionalnog
koordinatora protiv Trgovine ljudima pod Zamenikom Ministra unutrasnjih poslova, moze
posluziti kao model. Takode moze ponuditi naucene lekcije: pocetni redovni sastanci koji su
omogudili koordinisane odgovore za trafiking. Medutim, u vreme kada je donatorska pomo¢
bila neredovna i kada je Koordinator Sekretara napustio rad, koordinacija je odbijena.®
Institucija koja odomacuje Sekretarijat i Koordinatora o porodi¢nom nasilju mora da izdvoji
dovoljno sredstava da obezbedi koordinaciju nakon smanjenja donatorskih sredstava.

Predstavnici MP imaju politicku volju da ugoste Koordinatora. Medutim, PADVAP
prevazilazi pravdu kako bi pruzio viSe holisticki pristup za sprecavanje nasilja, zastitu zrtava i
rehabilitaciju zrtava i pocinitelja. Institucionalna ekspertiza u sprecavanju, zastiti i
rehabilitaciji je kljutna za efikasno sprovodenje PADVAP-a, i to su oblasti u kojima MP ima
ogranitenu pravnu odgovornost u odnosu na druge institucije.* Pored toga, MP je nedavno
potpisao MoU sa kancelarijom Drzavnog tuzioca, prenoseéi neke od svojih obaveza za
pruzanje pomoci Zrtavama nasilja u porodici uz pomoc¢ Advokata Zrtava do drzavnog tuzioca.
U okviru holisti¢kog pristupa za reSavanje porodi¢nog nasilja, pravda treba bidi poslednje
sredstvo, neophodno tek nakon sto institucije nisu uspele da sprece deSavanje zloCina. Sa
MP na celu, ostale institucije treba aktivno da se angazuju u pruzanju sprovodenja
spreCavanja i rehabilitacionih aspekta PADVAP-a gde MP ima manje nadleznosti.

MZK veruje da Koordinator i Sekretarijat treba da budu smesteni u ARP, kao visoki
nivo agencije u kancelariji Premijera. Zbog izvrsnih nadleZnosti, ARP je dobro postavljen da
utice na razna rezorna ministarstva kako bi ispunio svoje duznosti i pratio sprovodenje
LPADV i PADVAP. Takve odgovornosti dopunuju njihov postoje¢i mandat za pracenje rodne
jednakosti na Kosovu.

ARP je obavezan da ,redovno" izveStava vladi o sprovodenju PADVAP-a.* Niz
pokazatelja, izveStajnih procesa i analize podataka standarda za pracenje PADVAP-a se treba
razviti. Godine 2012, ARP je imao ostale prioritete koji su preuzeli prednost nad PADVAP.*

"Mi nemamo nikakve veze sa nasiljem u porodici.”

— Opstinska direkcija za obrazovanje

“1 PADVAP, str. 26.

42 KWN/UNDP radna grupa, “Po kojoj ceni?”, Pridtina, jun 2012.

* Intervjui MZK-a, 2012.

“ UNDP WSSI je finansirao €5,811 i tatnije, €12,164.

> Intervjui MZK-a sa sluzbenicima 2012. UNDP ne deli ovaj pogled.

6 UNDP ne deli ovaj pogled.

*” PADVAP, Poglavlje V, ¢l. 5.2. PADVAP ne specifikuje koliko Cesto treba AGE da izvestava.
* Intervjui MZK-a, 2012.
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Brojni troskovi povezani sa specificnim aktivnostima PADVAP-a, koordinisanjem, pra¢enjem i
procenom za $ta ARP ima zakonske odgovornosti izgledaju izgubljeno u ovom budzetu.*
Ograniceni ljudski i finansijski resursi spraCavaju ARP od ispunjavanja svojih duznosti
nadgledanja. Ipak, zabrinutost nekih aktera je da ARP-u nedostaje kapaciteta za
preduzimanje takvih obaveza treba reSavati izgradnjom svojih institucionalnih kapaciteta i
obezbediti adekvatno finansiranje.

Pracenje i procena sprovodenja zakonodavnog okvira

Sve institucije treba da prate njihovo sprovodenje vladinih programa. Pod Zakonom o rodnoj
ravnopravnosti na Kosovu, Skupstina Kosova je odgovorna za pracenje sprovodenja vladinih
politika i zakona o ravnopravnosti polova.”® Skupstinski Odbor za ljudska prava, rodnu
jednakost, nestala lica i peticije je stalni odbor. Njegov mandat obuhvata pregled pitanja o
rodnoj jednakosti, pregled statusa Zena i izdavanje preporuka za unapredenije statusa Zena i
Zenskih prava. Odbor treba takode da istrazi psihicko, emocionalno i psiholosko zlostavljanje
Zena; i dalje Zensko ucesée u donosenju odluka.>

Godine 2011, Odbor je obavio duboki pregled sprovodenja LPADV.>? Pregled je bio deo
redovnog pracenja mandata Skupstine.”® Odbor je pronaSao da vlada zaostaje iza
sprovodenja LPADV, ukljuCujuci sakupljanje dovoljne budZetske podrSke za realizovanje
aktivnosti. Kao Sto je MZK zabeleZio, oni su pronasli da su ministarstva zakasnila u
sastavljanju i usvajanju AU predvidenih LPADV-om. Kasnjenja u sudu izdala su naloge za
zastitu koja su ostala pitanja u toku rezultirajuéi nefunkcionalnu pravdu za Zrtve.”

Skupstina ima jo$ jedan odbor koji prati sprovodenje politika za efikasan razvoj
zdravlja, rada i socijalnog staranja. Neophodno je sastaviti nacrt strategije o zaposIJenJu
socijalnoj zastiti i slanju socijalnih usluga gradanima.”® I pored brojnih pokusaja, MZK nije
bio u moguénosti da obezbedi intervju sa ovim odborom i stoga, nije bilo u stanju da sazna
nesto viSe o relevantnim aktivnostima i budzetu.

Odbor javnih naloga je odgovoran za nadgledanje zakonitosti troSenja javnog novca
na osnovu izvestaja, periodi¢nih izjava, revizija i godisnjih izveStaja Kancelarije generalnog
revizora. Ovo ukljuCuje zakonitost troSenja koje se odnosi na porodicno nasilje.”® Intervju
MZK-a sa Clanom Odbora predlaze da je bio viSe zainteresovan na budzet kao celinu,
pogotovo prihode, nego pracenje da li su vladine strategije, kao one protiv porodi¢nog
nasilja, dovoljno uvedene u budzet. 5

U zakonodavnom periodu nakon opstih izbora 2010.godine, Zenska parlamentarna
grupa poslanica organizovala je debate o Zenskim ljudskim pravima i rodnoj jednakosti,
zastitéenu Ustavom.>” Medutim, kao jedna neformalna grupa, parlamentarna grupa nema
zakonski mandat, i njen rad nije upravljen Procedurama Skupstine. Pored toga,

49 AGE ima 18 osoblja (Zakon o BudZetu Republike Kosova za 2012.godinu, br. 04/L-079, 2011). Njegov ukupan
budzet je €185,777 in 2012, ukljucujuci €92,770 za plate, €60,000 za dobra i usluge i €30,000 za transfere i
subvencije. Ovo je isto bilo i u 2011. AGE je ispod finansiranja u poredenju sa nekim drugim agencijama. Na
primer, njegov budZet je 17% iz Budzeta Kancelarije za zajednice (€1,084,237 sa sedam zaposlenih). Dok se
njihovi mandati razlikuju, rodna jednakost svakako utiCe na viSe gradana od etni¢nosti ili statusa zajednica.

>0 7akon o Ravnopravnosti polova na Kosovu ¢l. 4.

>L Vidi Pravila Procedure Skupstine Republike Kosova, 2005, Prilog 2.

52 Intervju MZK-a sa predstavnikom Odbora za Ljudska prava, Rodnu jednakost, Nestala lica i Peticije, mart 2012.
>3 Ibid. Kosta otprilike €2,000.

>* Odbor za Ljudska prava, rodnu jednakost, nestala lica i Peticije, Zzvestaj o Sprovodenju Zakona o zastiti protivi
nasifja u porodici, Pristina: 2012.

> Thid.

% Skupstina Republike Kosovo, Odbor Javnih naloga, Pravila postupka, april 2010.

> Ustav Republike Kosova, &l. 7. Zenska parlamentarna grupa je oformirana 2005, kao neformalna grupa Zena
poslanica iz razlicitih politickih partija u Skupstini. Od zakonodavstva iz 2010.godine, grupa je funkcionisala kao
Zenska parlamentarna grupa Skupstine Republike Kosovo. Obuhvata 40 Zena poslanica, koje su predvodene
odborom. Glavni cilj grupe je postovanje Zenskih ljudskih prava i pruzanje jednakog ucesc¢a Zena u drustvu i u
demokratskom procesu izgradnje drzave. (Bilten Zenske parlamentarne grupe, br. 1, januar 2012).
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Parlamentarna grupa nije registrovana organizacija, stoga ne moze da poseduje niti da
upravlja svojim fondovima. Ovo ograniava budzet parlamentarne grupe i njihovu ulogu u
Skupstini. Posto je parlamentarna grupa relativno nova i tek treba da preduzme strateska
zalaganja da bi uticala na budzet Kosova. Zenska parlamentarna grupa je izradila strategiju
za svoje aktivnosti u vezi sa rodnom jednakos¢u. To podrazumeva pracenje i preispitivanje
zakonodavstva iz rodne perspektive. Obuka o stvaranju zakonodavstva je nedostajala i dosla
je iskljutivo od donatora. Iako Parlamentarna grupa dobija politicku podrsku od
Predsednistva Skupstine, nema dovoljan budzet za ispunjavanje svoje uloge; ne prima
nikakve drzavne fondove i oslanja se iskljuivo na dobrovoljni rad svojih ¢lanova i podrske
donatora za svoje inicijative.”® Nedostatak budZetske podrske iz Skupstine onemoguéava
efikasne i efektivne aktivnosti.

Do sada, donatori i NVO su odigrale vaznu ulogu u pracenju i sprovodenju
zakonodavnog okvira koji se odnosi na nasilje u porodici. Na primer, MZK, uz finansijsku
pomo¢ UNDP WSSI, je sprovela pracenje za ovaj izvestaj.>® Godine 2012, UNDP je ocenio
pruzanje usluga u Gnjilanu, Dragadu i Dakovici.?® Ove studije mogu da informisu PADVAP —
ovo predvidanje vezbe mapiranja. Iako donatori i NVO mogu da proizvedu izvestaje o
monitoringu ,pod senkom", Kosovske institucije su zvani¢no odgovorne za monitoring i
moraju budzetirati u tom skladu. Pri tome, vlada moze da nauci od prethodnih vezbi
monitoringa.

>8 Donatori su obuhvatili UNDP, Nacionalni Demokratski Institut (NDI) i Misiju OEBS-a na Kosovu.

% Ovaj izvestaj kosta vise od €37,000.

60 UNDP dobija €4,650 od Finske vlade kroz Kosovski Tim UN-a (UNKT), Rodno zasnovano nasilje (GBV) Program
i €13,000 od UNDP Global Gender Project/Globalvni projekat za rodnu jednakost, ukupno €18,000. Kada je
Sekretarijat osnovan 2012, UNDP WSSI su planirali da podrze mrezu monitoringa civilnog drustva (€34,866),
zajednicki sistem informativnog upravljanja i godisnji izvestaj monitoringa (€7,326).
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Poglavlje 2. Ko
odlucuje o tome gde
ide novac? Proces
Kosovskog budzeta

Za neke, finansiranje/budzZetiranje moze izgledati zastrasujuce, osoblje moze misliti (iako
pogresno) da je finansiranje samo odgovornost budzetskih sluzbenika. Medutim, studiranje
budzetskih sredstava moze da otkrije ono ¢emu drZzava daje prioritet. Bez adekvatne
finansijske podrske nacionalni programi i akcioni planovi se ne mogu sprovesti. Razumevanje
Kosovskog procesa finansiranja je klju¢no za razumevanje toga ko donosi odluke o tome gde
ide novac, politika motivacija za ove odluke, kako uticati na promene u budzetu i kako se
drZzavni resursi mogu utrositi efikasnije i efektivnije.

Ovo poglavlje ispituje probleme koji mogu uticati na odziv polova tekucih budzetskih
mehanizama u okviru institucija koje imaju nadleznosti koje se odnose na nasilje u porodici:
Kosovski srednjorocni do dugorocni ciljevi budzeta; u kojoj meri su procesi finansiranja
participativni; i decentralizacija.

Prioriteti: Srednjorocni okvir potrosnje

Od 2007, Srednjorocni okvir troskova (MTEF) je sluzio kao glavni planski dokument za
politiku vladine ekonomije.! MTEF je izraden u skladu sa vizijom Kosovske vlade o
nacionalnom razvoju, Sto podrazumeva: odrzivi ekonomski rast; dobro upravljanje i
vladavinu zakona; razvoj ljudskog kapitala; i poboljSanje socijalne zastite. MTEF za godine
2012 do 2014 nije mogao da uklju¢i PADVAP, koji je samo usvojen 2011.godine. Niti
Kosovski budzet 2012 nema specificnan iznost za pod-program o ,Zastiti od nasilja u
porodici®.

Srednjorocni Okvir Troskova (MTEF) 2012-2014 pruza prognoze glavnih budzetskih
komponenti: prihode i rashode. Povecan prihod moze da obezbedi sredstva za drzavne
usluge koje se odnose porodi¢no nasilje. MTEF predlaze da budzetski prihodi za 2013-2015
porastu. Porezi, zajmovi Medunarodnog monterarnog fonda (IMF) i sopstveni izvori opstina
su medu predvidenim izvorima prihoda.

Na Kosovu, ekonomisti predvidaju da ce bruto domaci proizvod (GDP) po glavi
stanovnika porasti za 7% u naredne tri godine.? Ovakav porast je znatajan s obzirom na

! Republika Kosovo, Ministarstvo Finansija, Srednjorocni okvir troskova 2012-2014 (MTEF). Centralna Jedinica
budZeta Departamenta za budzet je odgovorna za “razvoj predloZzenog Kosovskog konsolidovanog budzeta,
pripremajuci Srednjorocni okvir troskova, sprovodeci Kosovski Konsolidovani budzet, procena zahteve za izmenu
aproprijacija, i ispunjenje svih ostalih duznosti, dodeljenih BudZetskom odeljenju zakonom” (Zakon o upravijanju
Javnih finansija i odgovornosti, Zakon br. 03/L-048, 2008, ¢l. 5).

2 Bruto domaci proizvod (GDP) po glavi stanovnika meri ekonomski porast zemlje tokom vremena, i to je
pokazatelj gradanskog Zivotnog standard. Kao takav, klju¢an je za razvoj privrednih politika i razvojnih planova.
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malu privredu Kosova, ali u apsolutnoj vrednosti, predviden rast ne bi trebao da prede €136
u GDP po glavi stanovnika u poslednje tri godine. Dakle, bi¢e teSko povecati sredstva za
poboljSanje socijalnih usluga na Kosovu.

Jos jedan izvor prihoda je strana pomo¢, i PADVAP eksplicitno pominje donatore. Oni
su predvideni da doprinesu €780,106 ili 32% ukupnog prihoda za PADVAP izmedu 2011 i
2014. Godine 2011, grantovi donatora su predstavljali 1.5% budzeta Kosovske vlade.
Medutim, donatori desto ne obezbeduju direktnu bilateralnu pomoé.> Ukupno ostvareni
iznost donatorskih — podrzanih programa izvan budzeta Kosova bio je €8,968,000 u 2011.
Ovaj doprinos je opao za 58.4% u poredenju sa 2010.god (€15,342,000), Sto ukazuje na
pad inostrane pomo¢i na Kosovu.* Pomo¢ nije namenjena za aktivnosti koje se bave nasiljem
u porodici. 5

Istrazivanje MZK-a je pokazalo da su donatori doprineli sa minimum od
€1,136,992, koji obuhvata priblizno 37.2% svih identifikovanih troskova vezanih za borbu
protiv porodi¢nog nasilja u 2011. Donatori su potrosili mnogo vise, ali neki nisu bili u stanju
da izrafunaju ili omogude taéne rafunice, pogotovo u vezi sa osobljem i operacijama.’
Donatori pokrivaju mnoge troskove koji b7 trebalo da budu finansirani od strane vlade. ,,ovo
je veoma upletena situacija u kojoj donatori zaista placaju za pruzanje usluga, ,rekao je
jedan donator MZK-u." Vlada moze koristiti informacije o donatorskim finansiranjima za
budZet za buduce troskove koji se odnose na porodi¢no nasilje.

Dok je 26 donatora intervjuisano od strane MZK-a tezilo da nema ,specificnu
budZetsku liniju® za porodicno nasilie, neki su trazili da doprinese implementaciji
zakonodavnog okvira o zadtiti od porodi¢nog nasilja.® Na primer, Finska Ambasada je
podrzala sa €800,000 UN Kosovski Tim (UNKT), Program Rodno zasnovanog nasilja (GBV)
(2012-2013), diji je cilj da podrzi sprovodenje PADVAP i LPADV, fokusirajuéi se na tri pilot
opstine: Draga$, Pakovica i Gnjilane.” Grafikon 3 obuhvata identifikovane donatore i
medunarodne organizacije koje su podrzale aktivnosti vezane direktno ili indirektno na borbu
protiv porodi¢nog nasilja na Kosovu u 2011.2 Poznata sredstva omoguéena od svakog
donatora pojavljuju se u polju ispod imena donatora. Strelice navode sektore ili vrste
aktivnosti koje su finansirane. Kao Sto grafikon ilustruje, bez ugovornih sporazuma sa
vladom, ambasade cCesto zavise od medunarodnih organizacija za koordinaciju i
implementaciju razvojnih projekata.

Ipak, GDP po glavi stanovnika nemora da meri kvalitet Zivota stanovnistva, kao Sto su socijalne inkluzije,
jednako ucesce u drustvu ili Zivot bez nasilja.

3 Intervjui MZK-a sa donatorima, 2012.

* Repubika Kosovo, Ministarstvo za Finansije (MF) Godisnji Finansiiski Izvestaj za 2011, 2012.

> Intervju MZK-a sa donatorima, 2012.

® Intervju MZK-a, 2012. Rodna jednakost i Zenska prava koja teZe da budu ,unakrsne teme" izmedu
intervjuisanih donatora.

7 Intervju MZK-a sa predstavnikom Finske Ambasade, 15.mart 2012. On je rekao da je program takode nastojao
da doprinese sprovodenju Rezolucije 1325 Saveta Bezbednosti UN o Zenama, Miru i Bezbednosti. Program je
medu prvim UNKT zajednickim programima.

8 Dok OEBS i EULEX nisu ,donatori® po sebi, njihov rad bez sumnje doprinosi sprovodenju postoje¢eg
zakonodavnog okvira bilo direktno preko svojih ogranicenih nadleznosti policije i pravosuda, ili kroz pracenje,
mentorisanje i savetovanje Kosovskih insitucija. Vecina aktivnosti EULEX-a se treba pretpostaviti od strane Vlade
Kosova i njenih relevantnih institucija u buduénosti, Sto ¢e zahtevati finansiranje.
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Grafikon 3. Donatori na Kosovu podrzavaju napore u borbi protiv porodi¢nog nasilja 2011
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Prilog 2. Ko odlucuje o tome gde ide novac?

Procena efikasnosti i efektivnosti donatorskih sredstava na Kosovu nije bila fokus ovog
istrazivanja. Medutim, neki ispitanici su se Zzalili na neefikasnost u donatorskom trosenju.
.Bilo je toliko mnogo ad hoc treninga,” rekao je jedan ispitanik. Takode, ,imamo toliko
prirunika i onda dolaze druge agencije i razvijaju nova uputstva pet godina kasnije". MZK
je identifikovala viSe oblasti u kojima se finansiranje donatora preklapa ukljucujuci
istrazivanje, podizanje svesti i obuku. Donatori istiCu svoju nameru da koordiniSu programe i
budZetiranje sa ostalim donatorima za smanjenje preklapanja.! Ipak, donatori izgleda da se
suoCavaju sa nekoliko prepreka za koordinaciju, ukljuCujuéi razli¢ite rokove projektnih
ciklusa, razlicite partnerske procedure i ogranic¢ene ljudske resurse. Nakon otkrivanja da se
njihove aktivhosti preklapaju sa donatorskim, neki su oklevali da se podvrgnu birokratskih
procedura izmene vec odobrenih planova i budzeta. Vazna uloga nacionalnog koordinatora o
nasilju u porodici moze biti negovanje poboljSane koordinacije izmedu donatora.

S obzirom na znacajan doprinos donatora, analiziranje njihove planirane buduée
podrske je vazno za identifikovanje dodatnih izvora koji su neophodni viadi za finansiranje
trenutnih donatorskih aktivnosti i usluga. Donatori su oklevali da obezbede procene za
finansiranje izvan 2012. Neki nisu znali za buduée budZetske obaveze, dok su drugi pruzali
godisnje grantove, osnovane na zahtevima podnetim od pojedinacnih NVO. Odgovor koji se
ponavljao je bio da buduce finansiranje zavisi od Kosovske politicke situacije. ,Sve je toliko
politizovano, da vi to zaista ne mozete da predvidite," rekao je jedan ispitanik. Strane vlade
izgleda da skaliraju unazad ili obustavljaju pomo¢ u regionu. ,Oni se krecu ka Africi, Aziji i
konfliktnim i postkonfliktnim zemljama®, rekao je drugi donator. Ispitanici su mislili da ce
finansiranje EC potencijalno povecati ili postati glavni izvor buduceg finansiranja.

Ukratko, MTEF predvida da ¢e Kosovo imati dovoljno prihoda da izvrSi svoje sadasnje
programe i aktivnosti. Medutim, PADVAP nije u trenuthnom MTEF. Posto Kosovo nece imati
novi MTEF sve do 2014, jedinstvena reSenja su neophodna da obezbede dovoljne prihode za
sprovodenje PADVAP i reSavanje nedovoljnog finansiranja za institucije koje ¢e doneti svoje
pravne mandate u vezi sa nasiljem u porodici. Donatorska pomo¢ moze biti smanjenja u
narednim godinama. Stoga, opstinski prihodi, porezi, poboljSanje trgovinskog bilansa
Kosova,” efikasnija potrodnja, konfiskovana imovina i naknade za pocinioce mogu generisati
prihode za borbu protiv porodi¢nog nasilja.

Druga glavna komponenta budzeta, rashodi, ima pet kategorija: plate i zarade; dobra i
usluge; komunalije; subvencije i kapital. Od 2012 do 2014, kapitalni izdaci ¢e ostati vazni,
obuhvatajuéi 61% do 69% svih troskova.’ Buduéi da privatni sektor skromno doprinosi
generisanju kapitala, vlada verje da kapitalne investicije mogu da doprinesu ekonomskom
razvoju. Stoga je vlada planirala da izdvoji najviSe sredstva od 2012-2015 za infrastrukturu,
pratedi zdravlje i socijalnu zastitu (vidi grafikon 4). Infrastrukturna investicija je premasila
prihode u poslednje dve godine, povecavajuéi budZetski deficit.*

Izmedu 2013 i 2015, troskovi plata i zarada su ocekivani da porastu za 3.3%
prosecno. Najveci porast se oCekuje u 2013, kada Kosovo treba da sprovede podzakonske
akte u javnoj administraciji. Uprkos primedbama iz IMF i EC, vlada je povecala plate

! Intervjui MZK-a 2012. Jedan sluzbenik je komentarisao da nedovoljan budZet nije slucaj na Kosovu; veg,
koordinisanje budzeta institucije je problem (MZK/UNDP radna grupa, jun 2012).

2 Kosovo dosta zavisi od uvoza, &to &ini 50% GDP; u meduvremenu oskudni izvoz pokriva samo 20% uvoza (EC,
Kosovo 2011 Izvestaj o napretku, str.24). To je prvenstveno zato Sto je proizvodnja na Kosovu mala i
nekompetitivna u poredenju sa regionom. Kosovo moZze da poboljSa svoju trgovinsku ravnotezu kroz realnu
depresiaciju, postignutu kroz nize relativne cene sa trgovinskim partnerima. PoboljSanje trgovinske ravnoteze
moZze povecati prihode, pruziti fondove, npr. za socijalne usluge, koje se odnose na porodi¢no nasilje.

3 MTEF 2012-2014.

* Godisnji finansijski izvestaj za 2011. Deficit je drzavna potro$nja veca od prihoda i dobija se tokom datog
vremenskog perioda. Deficit doprinosi akumulaciji duga (npr. drugim zemljama ili bankama) tokom vremena.
Budzetski suficit, ili ekstra prihodi, mogu smanijiti dug. Godine 2011 vlada je uplatila €11,491,000 za dugove,
uglavnom da pokrije troSkove kapitalnih investicija.
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zaposlenima za 30% do

50% u martu 2011.5 Zatim, Grafikon 4. Ukupno planirani troskovi po sektoru
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usluga se ocekuju daporastu
za 2% (prosecno) godiSnje izmedu 2013 i 2015. Manje od 20% budzeta je planirano da se
sakupi za subvencije i socijalne transfere (uglavhom za Kosovski program socijalne pomodi).
Vlada planira prosecni porast od 3% godiSnje u subvencijama i kategoriji transfera, reflektujuci
na oCekivani porast u socijalnoj Semi korisnika i penzionera, posebno prateci indekse socijalnih
koristi u 2014.” Ovo nece nuZno znaditi povecanje standarda Zivota osoba koje primaju
beneficije, i nemoguce je predvideti da li ¢e se budzet koji se odnosi na Zrtve porodicnog
nasilja povecati.

Sa ograni¢enim resursima na Kosovu, budzet je o politickim izborima. Ispitanici su
potvrdili ono $to brojevi pokazuju:® na Kosovu postoji ograni¢ena polititka posveéenost za
finansiranje socijalnih usluga u celini. Budzetski
sluzbenici su imali tendenciju da se sloZe da REAELCICTCL Ty = R e
aktivnosti koje se odnose na resavanje [

o o . Y L. . Zrtvujemo jedni za druge jer je budzet mall.
porodicnog nasilja nisu bili prioritetni — Predstavnik, Uprava za Finansije
rashodi u budZetu Kosova’® Izbor da se
potrosi viSe od 60% Kosovskog budzeta na kapitalne troskove znaci da ¢e manje sredstava
biti na raspolaganju za socijalna programiranja i usluge, ukljucujuéi primenu zakonodavnog
okvira u vezi sa nasiljem u porodici. Ne izdvajajuci dovoljno sredstava, vlada ne uspeva da
ispuni svoje obaveze prema PADVAP i LPADV. Pored toga, verovatno ne isporucuje na svim
prioritetima navedenim u MTEF-u, kao Sto su ljudski kapital i socijalna zastita.

Prema procesu participativnog planiranja budzeta: Ciklus Kosovskog budzeta
DrZzavni buzet pripada narodu i mora se nadgledati od strane njih. Gradani imaju pravo da
pristupe i monitoriu rad i budZete vlade, kao i da uestvuju u procesu budZeta.'® BudZetske
procedure reguliSu odluke o drzavnim i javnim troSkovima.!! Prateéi prioritete MTEF-a,
raspored budzeta Kosova pocinje svake godine u martu kada Vlada Kosova i Ministarstvo
Finansija (MF) posalju MTEF svim institucijama. Institucije imaju rok da do maja prenesu MF
svoje perspektive o MTEF za tu godinu. Sredinom maja Ministarstvo koristi svoje predloge u
izradi prvog budZeta za narednu godinu. MF Salje nacrt budzeta budzetskim organizacijama
na svim nacionalnim i opstinskim institucijama. BudZet ukljuCuje donatorske doprinose.
Medutim, budzetski cirkular za 2012, ne sadrzi informacije o doprinosu donatora PADVAP-u.

> EC, Kosovo 2011 Izvestaj o napretku.

6 Vidi poglavlja 4 i 5.

’ MTEF, pp. 27-28.

8 Ministarstvo za Finansije, Konsolidovani budZet Kosova za 2011.

® MZK focus grupa sa budZetskim sluzbenicima, Pristina, 5.april 2012.

10 Skupétina Republike Kosova, Zakon o pristupu javnim dokumentima, br. 03/L-215, 2010, ¢&. 1.

11 Kosovo ima jedinstveni rafun sistema trezora, koji se kontrolide od strane Departamenta za trezor.
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Budzetske organizacije nakon toga razvijaju individualne budzete u skladu sa pet
navedenih kategorija rashoda. Planiranje ne bi trebalo da narusava odredbe od strane MF o
GDP i inflaciji. Budzetske organizacije treba da troSe i budzetiraju za sprovodenje svojih
zakonskih obaveza, ukljucujuéi pravni okvir koji se odnosi na porodiéno nasilje. Posto je
PADVAP usvojen u novembru 2011, kada je redovni budZet zavrSen institucije nisu mogle
lako da uticu na PADVAP u svojim budzetima za 2012. Cak i toliko, da brojni sluzbenici
budzeta nisu znali da je postojanje PADVAP-a u 2012.god, bilo zabrinjavajuée; kako su mogli
da budzetiraju za sprovodenje u
20137 Tabela 3. Kalendar budzetskih odluka na Kosovu

Informisan budZetski ML==s Akcija e
slusbenik (koji planira u bliskoj Mart MF Salje MTEF institucijama

Maj Institucije prenose perspektive MF-u

sar:adn]l_ 5a programskim I | Sred.maja MF sastavlja budzet i $alje budZetskim organiz.
sluzbenikom za  ravnopravnost Budzetske organiz. Sastavljaju budzete
polova) moze da pripremi tacan i BACIES Opétinske i nacionalne budzeetske org. Organizuju

adekvatan predlog budZeta. Iako Septembar  budzetske rasprave sa gradanima i
nijedan eksplicitan zakonski mandat SEFSEEE el

. teiée GEO Nakon pregovora, finaliziranje budzeta
ne osigurava ucesce U Procesu I oyrobar Skupstina raspravlja i glasa o budZetu

budieta, budiet5k| S|U2benICI treba Januar Po(‘finje sprovodenje budzeta

da saraduju sa njima kako bi
osigurali da budzet kao vladina politika, doprinosi ravnopravnosti polova.

U junu, budZetske organizacije Salju svoj prvi nacrt budzeta MF-u. One mogu da
sakupe inpute o lokalnim prioritetima kroz participativhe konsultacije sa gradanima i
zainteresovanim grupama.'? Ovde GEO i Zenske NVO mogu da ohrabre Zene i muskarce da
omoguce inpute o budZetu; mogu takode da procene da li su institucije sakupile dovoljno
finansija za reSavanje porodi¢nog nasilja. Ipak, ranije su Zenske NVO i GEO minimalno
ucestvovale u budzetskim procesima.®?

Nacrt budzeta je diskutovan u budzetskim raspravama krajem avgusta i pocCetkom
septembra kada institucije treba da navedu svoje zahteve za datu godinu. Izjave ne traju
vise od 15 minuta, tokom kojih treba da obezbede pokazatelje performansi za programe i
projekte. Budzetski zahtevi se moraju obrazloZiti na osnovu MTEF-a. Ovo je mozda tesko
postici za samo 15 minuta.

Kosovski zakonodavni okvir ne navodi eksplicitno kada ARP treba da interveniSe u
budzetskom procesu. Medutim budZetska saslusanja moraju biti u idealno vreme za ARP
kako bi uticao na budzete nadleznih ministarstava iz rodne perspektive i da osiguraju
ministarstvima ispunjenje njihovih zakonskih odgovornosti za reSavanje rodne diskriminacije,
ukljucujuéi porodi¢no nasilje. ARP treba unapred da pripremi pismene preporuke, Sto moze
zahtevati dodatnu unutrasnju strucnost i finansijske resurse. ARP treba takode da pregovara
sa MF kako bi osigurao da se ARP eksplicitno pominje u Budzetskom Cirkularu. Slicno tome,
tokom budZetskih saslusanja, poslanici, ukljuujuci ¢lanove Zenske parlamentarne grupe,
mogu takode uticati na odluke u pogledu budzeta.

Nakon budzetskih saslusanja, vlada priprema i podnosi opsti nacrt budZeta u Skupstini
Republike Kosovo za raspravu. Clanice Zenske parlamentarne grupe i ostali poslanici imaju
moguc’npst izdvajanja _ budzetskih uticaja za .Eazmatra_r!je "Problem je $to na budsetskim
zakonskih obaveza koje se odnose na porodicno nasilje. YRy R TR
Nacrt budzeta treba da se pojavi na radnom dnevnom redu RCE NN ) -l - Z RN or 7}
Skupstine u oktobru i mora da se odobri pre poletka el NSy RC iR o]
fiskalne godine u januaru. budzet” - Predstavnik, MF

Neki budzetski sluzbenici oklevaju da podele radne planove i budzete. Pruzeni budzeti
daju ukupan budzet planiran i utroSen po kategorijama troskova. Budzeti ne obuhvataju

ik Ministarstvo lokalne samouprave, Administrativno uputstvo o transparentnosti opstina, br. 2006/03.
13 Intervjui MZK-A, 2012. Za informacije o njihovom ucecu na opétinskom nivou, pogledajte slede¢i odeljak.
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detaljne stavke za individualne aktivnosti. Stoga, bilo je tesko identifikovati koliko svaka
institucija trosi u vezi sa svojim odgovornostima porodi¢nog nasilja. ,To je kao trazenje igle
u plastu sena", rekao je sluzbenik za budzet MZK-u.**

Cinjenica da Kosovo ima samo pet budzetskih kategorija doprinosi praznini izmedu
programskog finansijskog planiranja i troskova. Finansijski inputi neophodni za odredene
aktivnosti su retko jasni.® Dok Kosovo trosi po aktivnositma pre nego pet Sirih
kategorija, bice tesko pratiti sprovodenje budZeta povezano sa strategijama,
ukljucujuci PADVAP. Medutim, uvodenje detaljnog budzeta zahteva dodatno osoblje,
znanje racunovodstva, pracenje i resursa. Stoga uvodenje vise budzetskih kategorija izgleda
vise verovatno u bliskoj buduénosti. Ipak, institucije treba da uzmu u obzir troskove
povezane sa sprovodenjem strategije kao PADVAP i moraju uvesti mehanizme za planiranje i
pracenje povezanih troskova. Isplativo reSenje moze da ukljuci viSe jasno odredenih
troskova, budzetsku liniju i ministarstvo odgovorno za aktivnosti u programima kao Sto su
PADVAP. MONT nudi pozitivan primer, detaljno prikazujuc¢i PADVAP troskove.

Tokom godine, individualne budZetske organizacije mogu raspodeliti budzet medu
kategorijama troSkova kako bi uskladili budZzet sa nedavno usvojenim zakonom
(npr.PADVAP), potrosnja vlade i promene u prihodima. Vlada nije preduzela reviziju budzeta
sredinom godine u 2011. Koordinisanje sa finansijama i programskim sluzbenicima moze
obezbediti budzetske planove i raspodelu zakonskih odgovornosti, ali istrazivanja MZK-a
predlazu da je takva saradnja izmedu odeljenja unutar institucija bila neuobicajena.

Nakon prvog kvartala, Skupstina usvaja godiSnji finansijski izvestaj iz prethodne
godine. Pregledi prikazani da je u 2011.godini nekoliko fondova ostalo neutraseno; najveca
razlika bila je u dobrima i uslugama (90% budzeta je utroseno). Na primer, u MRSZ, 97%
ukupnog budZeta je utroSeno, ali samo 87% kategorije ,dobra i usluge" je potroSeno. Zakon
o budZetu na Kosovu ne dozvoljava da se neutroSena sredstva prenesu na sledecu godinu,
Sto dovodi do blagovremenog vremenskog ali ne kvalitetnog izvrSenja budzeta.

Statistike budzetskih troSkova mogu obavestiti budzetsko planiranje i efikasno
koriS¢enje fondova. Ako jedna institucija trosi samo 90% svog budZeta, ona treba da istrazi
zbog ¢ega su sredstva ostala neutroSena. Medutim, ¢ak i ako Kosovske institucije ne potrose
ceo dodeljeni iznos, oni teze da dobiju isti iznos slede¢e godine.’® Ovo utie na BudZetski
cirkular, Sto navodi da pokazatelji treba da prate efikasnost predlozenih aktivnosti u pravcu
realizovanja prioriteta vlade za dobro upravljanje. Zahtevi budZeta trebaju da se zasnivaju
na izvodljivost i analizu isplatljivosti, ne na povratne godiSnje troskove. Na primer, sklonista
dobijaju slicna budzetska sredstva, bez obzira na ostale prihode, broj usluzenih klijenata i /ii
kvalitet pruzenih usluga. Slicno tome, ni kvalitet usluga koje pruzaju sluzbenici socijalnih
usluga niti broj reSenih predmeta na sudu se ne koristi za procenu efikasnosti i efektivnosti
godisnjih budZeta ovih institucija.'’

BudZetski Cirkular zahteva da svaka organizacija predstavlja pokazatelje
perforfmansi.'® Medutim, MZK je pronasao minimalne dokaze da su budZetske organizacije
koristile pokazatelje ili upravljanje osnovano na rezultatima u budZetskom procesu.™
Pracenje ucinka budzeta je bilo oskudno, i budZzeti institucija nisu neophodno povezani sa
aktivnostima osnovanim na zakonoskom okviru.

el M?K fokus grupa sa budZetskim sluzbenicima, Pritina, 5 april 2012.

'> MZK fokus grupa sa budZetskim sluzbenicima, 5.april 2012.

16 MZK pregled godinjeg budZeta institucija.

17 Pronalasci osnovani na intervjuima MZK-a sa odgovornim institucijama, 2012.

18 Svaki program mora imati ,(i)Najmanje jedan pokazatelj ishoda, (ii) Najmanje dve mere ucinka, (iii) Jednu
meru efikasnosti za svaki ucinak."

19 Upravljanje osnovano na rezultatima uklju€uje upravljanje za rezultate. U planiranju, sprovodenju, pracenju i
proceni, zurenje se fokusiran na rezultate koji su trazeni. MozZe se ilustrovati kao: rezultat (finansijski & ljudski)
-> Aktivnosti > Rezultati > Uticaj.
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Pokazatelji performansi treba da se prosire kako bi odmerili performanse na osnovu
strategija kao $to je LPADV.? LPADV i PADVAP su nove i na taj nacin relevantne institucije
su imale minimalno iskustvo u planiranju budzeta. Proces planiranja budzeta za 2013 ce
pruziti institucijama moguénost da pristupe programskoj i budZetskoj performansi u toku i da
prilagodi budzete u skladu sa tim. Ovaj izvestaj nastoji da olakSa ovaj proces revizije
opisujuci finansirajuce i pod-finansirajue aktivnosti u predlazuji strategije za efikasno
finansiranje. ARP, GEO, Zenska parlamentarna grpa i zenske NVO mogu uticati na budzet,
posebno u avgustu i septembru. One mogu pregledati nacrte budzeta kako bi se osigurale
da relevantne institucije ispunjavaju svoje pravne mandate u vezi sa porodi¢nim nasiljem i
unapredenjem rodne jednakosti. Da bi se ovo olakSalo, BudZetski cirkular treba da obuhvati
obavezne konsultacije sa ARP i GEO tokom budZetskih saslusanja. Ipak, pored advokata
rodne jednakosti, svi budZetski sluzbenici, programski sluzZbenici, poslanici i
ministri odgovorni su da osiguraju da institucije ispunjavaju svoje zakonske
obaveze.

Decentralizacija i Opstinsko ucesc¢e u budzetiranju
Zakon o Finansiranju lokalne samouprave iz 2008, uvodi pravila i osigurava finansijska
sredstva za lokalne viade kako bi isporuéili minimalne standardne usluge.?! Preko
decentralizacije, vlada ohrabruje opstine da upravljaju i poveéaju sopstvene prihode. Opstine
mogu da prikupe fondove za sprovodenje PADVAP i za finansiraju usluge koje se odnose na
nasilje u porodici.

Kosovske opstine imaju dva izvora finansiranja: prihode iz sopstvenih izvora i
meduvladine transfere. Opstine primaju transfere (operativne grantove) od centralnog
budzeta. Tako, finansiranje usluga poput obrazovanja i zdravstva za Zrtve porodic¢nog nasilja
dolaze pre svega iz centralnog nivoa. Opsti grant nastoji da izjednaci prihode izmedu opstina
koristeci formulu raspodele koja obuhvata ukupno stanovnistvo (89%), podrucje (6%), broj
manjinskih stanovnika (3%) i opstine u kojma manjine ¢ine jednu etnicku vedinu (2%).%
Odluke budZetske alokacije se ne izvlace iz rodno klasifikovanih podataka. Medutim, takvi
podaci od znacaja su za olakSavanje procesa planiranja i osiguravanje da finansiranje reSava
specificne potrebe Zena i muskaraca, decaka i devojcica.

Gradani koji zive u razli¢itim geografskim oblastima Kosova ne uzivaju jednaki pristup
sa uslugama. Na primer, dok se u Mitrovici i Gnjilanu nude usluge koje se najviSe odnose na
reSavanja porodicnog nasilja, opstina Dragas ima smao Kancelariju za pravnu pomoc.
Njihova lokacija u planinskoj oblasti
daleko od najblizeg grada Prizrena Grafikon 5. Primarna zdravstvena nega i
ima ograniceni pristup gradanima da budzet socijalni_h_u_sluga po g_Iavi stanovnika

. P . po godini i po opstini, 2011
pristupe institucijama i uslugama.
Kao mala opstina, Dragas ne moze

: i : €24.49
da finansira usluge koje su dostupne €16.73 €17.85
u drugim vecim opstinama. Nasuprot - €0.98 - €153 . €2.29
tome, Mitrovica ima znacajna
finansijska sredstva (vidi grafikon Gnjilane Draga$ Mitrovica
5),> ali politka podriva Zrtvama

. B Zdravstvene usluge Socijalne usluge
pristup uslugama, posebno

20 MZK/UNDP radna grupa, 13.juni 2012.

2 Zakon o Lokalnoj Samoupravi (Zakon br. 03/L-040, 2008) navodi da opétine treba da imaju ovladéenje da
upravljaju svojim budzetima; nadleznost da postavi stope i izuzetke za lokalne poreze, tarife i kazne; i sve
opstinske usluge treba da se finansiraju kroz opstinske budzete, ukljucujuci sopstvene prihode (¢l. 24).

22 MTEF, str. 64.

23 0d ovih opétina, Mitrovica je dobila najvise fondova po glavi stanovnika u 2011: €24.49 po osobi za
zdravstvene i €2.29 za socijalne usluge. Posto vecina kosovskih Srba nije ucestvovala u popisu, ipak,
stanovnistvo moze biti vece i po glavi stanovnika troskovi manji. Dok su oni rukovodili 84% ovog budZeta,
opstinske vlasti su rekle da nisu imali kontrolu nad 16% budZeta utrosenog na Severu.
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pravosudu (vidi Poglavlje 4). Gjilane nudi pozitivan primer: opstinske vlasti Cine znacajne
finansijske doprinose do sklonista.

Opstine su prijavile viSe kontrole nad sopstvenim izvorima prihoda. Medutim, oni Cine
samo 14.7% opstinskog budzeta u 2011. StaviSe, MTEF predvida porast sopstvenih prihoda
za samo 3% tokom naredne tri godine. Zavisnost od centralne vlade finansiranja utice na
sposobnost opstinskih zvani¢nika da finansiraju lokalne prioritete.

»Nasi zahtevi Cesto se ne uzimaju u obzir" rekao je jedan budZetski sluzbenik. ,Na
primer, Inspektorat za rad je trazio viSe zaposlenih, ali ograni¢enja MF-a ovo ne toleriSu. MF
kaZe da su ovo ,meka ogranienja" ali u stvarnosti su veoma jaka ograni¢enja.”** Opstine
mozda nisu u mogucnosti da zaposle dovoljno osoblja za usluge koje se odnose na
porodi¢no nasilje. Stoga, dok decentralizacija treba da obezbedi participativno planiranje
budZzeta na lokalnom nivou, i planiranje i izvrSenje ostaje prilicno centralizovano.

Decentralizacija je realizovana u razliCitim stepenima u zavisnosti od ustanove.
Kosovska Policija i pravosudne institucije (npr. sudovi, Vas i Komisija za pravnu pomoc¢) vrde
planiranje budzeta, upravljanje, troSkove i nadzor, u vezi sa porodi¢nim nasiliem, na
centralnom nivou. Nasuprot tome, opstinske direkcije

"Glavni procesi i politike se zdravstva i socijalne zadtite®® i obrazovanja imaju
LU PRR e L IR opstinski budZet i opste drfavno davanje/grant. Ovo
p'ra't/mo ove pq//t//{e, k0j'e'g’a]u bl i (e b d fialni el
e e s e prinosi konfuziji, posebno medu socijalnim radnicima,

N e i N4 O tome kome treba da rapotiraju: opstini ili Odeljenju za
socijalni rad. Trenutno izveStavaju oboma, i oboje treba
da prate performanse. Centri za socijalni rad su takode izvestili da imaju viSe odgovornosti a
manje resursa; planirani opstinski dodaci na smanjeni grant vlade nisu uspeli da stignu,
ugrozavajudi njihovu sposobnost da ispune svoje obaveze.?®

U nadzoru budzeta, opstine treba da se konsultuju sa gradanima izmedu juna i
septembra. Medutim, mali broj opstina obaveStava gradane na vreme o konsultacijama,
kako bi mogli prisustvovati.”’ UteS¢e gradana u procesu finansiranja je generalno nisko,
posebno medu Zenama.? BudZetske odluke su najpre sastavljene od strane opstinskog
rukovodstva u skladu sa centralnim nivoima politike.

Svaka opstina ima GEO. Na osnovu Zakona o Rodnoj jednakosti oni treba da
~pregledaju svaku odluku donetu od strane lokalne samouprave pre odobrenja," ukljucujudi
opstinski budzet.”® GEO izgleda da nemaju veoma aktivnu ulogu u sastavljanju
budzeta. ,Mi ne ucestvujemo u procesu buzeta. Svi nasi zahtevi (za finansiranje) treba da
produ preko Administrativne uprave ili Gradonacelnika," rekao je GEO MZK-u.

Nedovoljan pristup finansijskim sredstvima je otezao GEO sposobnost da strateski
unapredi rodnu jednakost na opstinskom nivou. Ovo ukljuCuje sprecavanje porodicnog
nasilja reSavajudi rodne nejednakosti. GEO treba da imaju budZet nezavisno od Jedinice za
ljudska prava ili kancelarije gradonacelnika.*

Zvanicnici su bili svesni GRB-a kao sredstvo, sa izuzetkom jednog GEO u Gnjilanu.™
Opstinski zvanicnici su generalno imali utisak da je organizovanje sastanka povodom
Medunarodnog dana Zena, 8.mart, bilo dovoljno za ,reSavanje rodne ravnopravnosti".
Medutim, organizovanje koktela ili rucka za Zene verovatno strateSki ne doprinosi
unapredenju rodne jednakosti unutar opstine.

24 MZK intervju sa sluzbenicima iz Departamenta za budzet i finansije, 2012.

%5 U Mitrovici, uprava je raspustena. Umesto toga, Opétina ima Upravu za Evropske integracije i socijalnu zastitu i
Upravu Zdravstva.

26 Intervjui MZK-a sa socijalnim radnicima na opstinskom nivou, 2012.

%7 Vidite Kosovski Institut za IstraZivanja i razvoj politike (KIPRED), Javni fondovi prema efikasnom i prevoznom
upravijanju opstinskog budZeta, Pristina: KIPRED, 2011, str. 23.

28 Ibidi KWN intervjui sa opstinskim sluzbenicima i NVO, 2012.

29 7akon o Ravnopravnosti polova, ¢l. 4.16. 5

%0 Zakon o Ravnopravnosti polova na Kosovu, €. 4.15. Takode, intervju MZK-a sa GEO, juli 2012.

31 Intervju MZK sa GEO, 2.mart 2012.
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Prilog 2. Ko odlucuje o tome gde ide novac?

Na osnovu procene postojecih budzetskih procesa, UN Women planira da obuci GEO i
opstinske aktere da koriste GRB u budzetu za reSavanje porodi¢nog nasilja u Dakovici,
Gnjilanu i Dragadu (€60,000).>* Oni takode planiraju da obue NVO u participativhom
planiranju, finansiranju i zastupanju za integrisanje odgovora na rodno zasnovano nasilje u
opstinsko planiranje i finansiranje.?

Opstine teze da imaju budzetske linije koje se posebno bave reSavanjem porodi¢nog
nasilja. Nekoliko GEO je preduzelo aktivnosti i neke opstine su finansirale sklonista i/ili
individualne socijalne slucajeve. Ova podrska nije institucionalizovana unutar opstinskog
pravnog okvira, ali zavisi od volje lokalnih lidera, posebno gradonacelnika.** Opstine u
kojima su postavljena sklonista teze da finansiraju aktivnosti koje se odnose na reSavanje
porodi¢nog nasilja, dok ostale opstine nisu sklone izdvajanju sredstava.>

Zakljucci: Prepreke u Finansijskim uticajima na usluge porodicnog nasilja

Uprkos preduzetim naporima u zakonodavnom okviru u vezi sa nasiljem u porodici, Kosovski
budzet jasno pokazuje da nasilje u porodici nije prioritet. Nema drasticnih promena koje se
mogu obaviti MTEF-u sve dok se novi srednjorocni plan usvoji u 2014. Buduce budzetsko
planiranje mora da razmotri kako ¢e aktivnosti trenutno finansirane od strane donatora da
se odrze, posebno uz podrsku donatora koja polako opada. Iako opstine mogu da generisu
svoje prihode, njihovih oskudnih 3% predvidenog rasta u prihodima neée obezbediti
dovoljna sredstva za sprovodenje PADVAP. Opstine ¢e nastaviti da se oslanjaju prvenstveno
na finansiranja centralne vlasti, i time Ce uticaj lokalnih sluzbenika na opstinske prioritete
budzeta ostati veroratno zanemarljiv. Novi prihodi za podrsku sprovodenja PADVAP su
neizvesni.

PADVAP nema liniju u Kosovskom budZetu, Sto utiCe na finansiranje za njegovo
sprovodenje. Stoga je vlada navela da ¢e budzet za sprovodenje istog biti horizontalan:
svaka institucija odgovorna da sprovede PADVAP mora to da obavi upravljanjem svog
postojeCeg budZeta. Aspekti PADVAP se odnose na svoje redovne duznosti i te duznosti su
veC kostale. Medutim, jedno ispitivanje institucionalnih budzeta je elaborisalo u slede¢im
poglavljima, da su se nedovoljna sredstva sakupila za ispunjavanje njihovog zakonskog
mandata. Poglavlje 7 raspravlja o strategijama koje vlada treba da koristi kako bi prevazisla
poteskoce u finansiranju sprovodenja PADVAP, kao i Sireg zakonodavnog okvira za reSavanje
porodi¢nog nasilja.

ARP, GEO i programski sluzbenici sa zakonskim odgovornostima u vezi sa porodicnim
nasiljem, bili su nedovoljno ukljuceni u proces planiranja budzeta. BudZetski Cirkular treba
da zatrazi konsultacije sa njima. Pored toga, svi budzetski sluzbenici, programski sluzbenici,
poslanici i ministri, odgovorni su da osiguraju da institucije ispunjavaju svoje zakonske
obaveze koje se odnose na porodi¢no nasilje. Bolji pokazatelji performanse treba da izmere
svoj ucinak koji se zasniva na njihove pravne uloge i odgovornosti.

32 Ovo je deo Programa UNKT GBV.

33 Intervju MZK-a sa predstavnikom UN Women, 23.mart 2012.

34 Sklonista ili pojedinci su pisali zahteve. Ako se odobre, sredstva dolaze iz kategorije troskova subvencije
gradonacelnika,

3 Razgovori MZK-a sa predstavnicima opétina, 2012.
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Poglavlje 3.
Sprecavanje

Ovo poglavlje i poglavlja koja slede ispituju precizne rashode u 2011 za svaki stup PADVAP-a
i Sireg pravnog i politickog okvira za borbu protiv porodi¢nog nasilja. Stup za sprecavanje
nastoji da ,uspostavi efikasne i sveobuhvatne mehanizme za sprecavanje nasilja u porodici*.
Aktivnosti vezane za ovaj cilj ukljucuju edukaciju stanovnistva da prijavi porodi¢no nasilje;
informisanje stanovnistva gde mogu da prijave porodi¢no nasilje; podizanje javne svesti o
porodicnom nasilju i njegovim posledicama kroz zajednice okruglih stolova; i uvodenje
psihologa i pedagoga u opstinama.

Formalno obrazovanje o Porodicnom nasilju

MONT treba da ucestvuje u izradi Administrativnog uputstva (AU) pod vodstvom MRSS ili
moZe doneti AU za primenu LPADV.! Ministarstvo nije planiralo, finansiralo ili zapoelo izradu
bilo kojeg AU u vezi sa porodicnim nasiljem. Kosovski Zakon o pred-univerzitetskom
obrazovanju predvida da MONT i opstine poboljSaju rodni kvalitet i promoviSu zdravlje,
bezbednost i blagostanje studenata i nastavnika.? Ovo ukazuje na obavezu da se spreci
nasilje u porodici. Nastavnici takode treba da prijave CSR bilo koji sumnjivi slucaj fizickog,
seksualnog ili psiholoskog nasilia nad decom.® Kao preventivna mera, nastavnici takode
mogu (a mozda i jesu) da se sastanu sa roditeljima dece koji potencijalno Zive u nasilnim
porodicama.*

U skladu sa PADVAP, MONT treba da uvede psihologe u Skolama; pruzi usluge i
profesionalne kvalifikacije za Zrtve porodi¢nog nasilja;> i da obrazuje stanovnistvo da prijavi
porodi¢no nasilje.® Od 2009, MONT je finansirao €432,000 godinje za 40 psihologa koji rade
u opstinskim odeljenjima za obrazovanje.” Medutim, sluZbenici MONT-a su rekli ,da nije bilo
dovoljno budZeta" da se program odrzi. Pored toga, psiholozi su bili smeSteni vise u
opstinskim upravama za obrazovanje nego u Skolama, kako je PADVAP predvideo. Skole u
seoskim oblastima imaju manjka psihologa. MONT stoga izgleda finansijski ograni¢en u
obavljanju svojih odgovornosti. Pedagozi i psiholozi mogu da saraduju viSe u pruzanju
pomodi deci koji mogu patiti od porodi¢nog nasilja.®> Oboje mogu imati koristi od obuka od
strane stru¢njaka na referentnom procesu, protokolima za sumnjive slucajeve nasilja i
adekvatan pristup pruzanja pomoci deci.

Prema PADVAP, Skole preko MONT-a, opstinske vlasti i ARP treba da rade kako bi
povecali opsStu svest populacije o porodicnom nasilju. U 6-om razredu, Skole pruzaju nastavu
gradanskog obrazovanja koja informiSe ucenike o pojmovima vezanim za prava deteta,

L LPADV, ¢&l. 27. Navodi da MRSS treba da saraduje sa ostalim ministarstvima uklju¢uju¢i MONT za stvaranje struktura
za zastitu osoba koje su dozivele nasilje u porodici. To podrazumeva socijalnu pomoc i zdravstvene usluge.

2 Zakon o pred-univerzitetskom obrazovanju u Republici Kosovo, br. 04/L'032, 2011, ¢&l. 3,5 7.

3 Zakon o socijalnim i porodicnim uslugama, Br. 02/L-17, 2005, €l. 10.6. Neuspeh u obavljanju ée biti u skladu sa
Privremenim Krivicnim zakonom Kosova, UNMIK/REG/2003/25, 2003, Art. 156.

* Vreme i budZetske implikacije se ne mogu proceniti buduéi da vreme provedeno aktivnostima sprefavanja nije
zabelezeno.

> MONT pruZa obrazovanje za Zrtve porodi¢nog nasilja (vidi poglavlje 5). Ovo moZe spreciti nasilje pruzajuci
Zrtvama znanje za obezbedivanje prihoda i ekonomske nezavisnosti.

® PADVAP, strateski ciljevi (SC) i aktivnosti 1.1, 4.1.4 i 1.4.

7 psiholozi verovatno ne provode svo svoje vreme baveci se pitanjima koja se odnose na porodicno nasilje.

8 Ucesnik, MZK/UNDP radna grupa, 13.jun 2012,
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ljudska prava i rad deteta.” Osnovno gradansko obrazovanje obuhvata poglavlje o nasilju u
porodici, i MONT pruza obuku o pravima dece i nasilju u Skolama. Dok deca sazrevaju, pruza
se viSe informacija o nasilju u porodici. MONT je integrisao dva modula u 8-om razredu koja
se bave rodnim pitanjima, anti-trafikingu i zdravlju, jedan od ovih izbornih modula ima
poglavlje o porodi¢nom nasilju.'® Posto su ovi kursevi/nastave integrisani u obrazovni sistem,
trenutni budzet, odnosno plata nastavnika, bi tregalo da bude dovoljan.

MONT nudi niz moguénosti za nastavnike. Medutim, obuka o porodicnom nasilju nije
redovho obezbedena. Nastavnici koji vode ove dve nastave/kureseve 8.razreda su
informisani o novom nastavnom planu kada je uveden, ali dalja obuka nije obezbedena.
MONT ne smatra da je pruzanje obuke o sprecavanju ili odgovoru na porodi¢no nasilje deo
njegovog mandata. Predstavnici su rekli da ako su nastavnici i ucenici trazili obrazovanje o
porodi¢nom nasilju, podrska ¢e im biti pruzena. Njihovi komentari izgleda da ignorisu
¢injenicu da PADVAP ne trazi nego su im neophodne takve obuke.

Procena efektivnosti i efikasnosti programiranja je vazna. Odeljenje za inspekcijske
poslove procenjuje kvalitet nastave i nastavni program MONT-a, ali ne postoji inspekcija
kvalitetea nastave posebno o porodicnom nasilju. Direktori Skola sprovode procene i
izvestaje opstinskim odeljenjima prosvetne inspekcije. MONT snosi troskove i budZete za
pracenje i procenu. Medutim, posto pracenje procenjuje ukupnu performansu Skole, jedna
cifra troskova za pracenje nastave o pitanjima koja se odnose na porodi¢no nasilje se ne
moZe identifikovati.

MONT je nedavno izmenio svoj budzetski proces, i radne planove unutar svakog
odeljenja koji se sada slazu sa odgovarajué¢im budZetom. Shodno tome, sluzbenik za budzet
je identifikovao odeljenja koja mogu da preduzmu aktivnosti u vezi sa porodi¢nim nasiljem:
Odeljenje za prosvetnu inspekciju i jedinica za ljudska prava. Odeljenje za Inspekciju ne
identifikuje direktno slucajeve porodi¢nog nasilja. Umesto toga, nastavnici su duzni da upute
slucajeve ovoj instituciji. Posto jos nema iznetih slucajeva, Odeljenje jos uvek nije utroSilo
svoje vreme ili resurse na porodic¢no nasilje; to ne znadi da se budzet ne treba dodeliti.
Jedinica za ljudska prava nije imala nikakvu posebnu budzetsku liniju za porodicno nasilje; i
uprave za prosvetu u ispitivanim opstinama nisu prijavile neki slucaj sprovodenja ili
finansiranja za aktivnosti sprecavanja.

Podizanje svesti

PADVAP zahteva da viSestruke institucije senzibiliSu drustvo na nasilje u porodici; da
uspostave mehanizme za obrazovanje i podizanje svesti medu mladima; i povecaju broj
prijavljenih slucajeva porodi¢nog nasilja. Obilje povezanih akcija za podizanje svesti je
odrzano i planirano za buduce godine (vidi Tabelu 4).

Ka ciljevima PADVAP-a, Ministarstvo Javne uprave (MJU), Ministarstvo Pravde (MP),
vladine institucije,'* NVO, donatori i mediji trebaju organizovati medijske kampanje o nasilju
u porodici. Ljudska prava MP-a i Jedinica za ravnopravnost polova vodi takve kampanje.
Medutim, kao Sto je prikazano na Tabeli, donatori i NVO su ulagali mnogo vise u ove
aktivnosti nego Kosovske institucije.

° U 5.0m razredu, uéenici uée o porodici, $koli, drudtvenim ulogama, domu/boravku; i uloszi, pravima i obavezama
porodice i Skola. U 9.0m razredu, ucenici uce o raznim vrstama porodica, rodnim ulogama, i odnosima u Sirim
porodicama, promenama u modernim porodicama i vestine komuniciranja izmedu roditelja i dece.

10 Sve informacije u ovom poglavlju dolaze iz intervjua ili korespodencije sa odgovaraju¢im ustanovama u 2012,
osim ako je drugacije navedeno. Kursevi o Gradanskom obrazovanju (obavezni) i Zivotne vestine (izborni).

11 PADVAP ne specifikuje koje institucije, iako se &esto pominiju, ,centralne i lokalne institucije".
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Tabela 4. Procenjeni troskovi aktivnosti podizanja svesti koje su vezane za porodicno nasilje
Kljuc: Nepoznat budZet = €0, veci budZet nego sto je naznaceno = >; nepoznat budzet = ?

Aktivnost

2011

2012

ARP Obrazovgnje stanovniStva za izveStavanje o PN (npr. radionice, €13,319 | €3,0008
prospekti)
Al] Okrugli stolovi sa zajednicom i relevantnim entitetima €0 €0
EULEX Javno istraZivanje o PN (npr. bilbordovi i TV emisije) ? P
ICITAP®® Okrugli stolovi, Skolske prezentacije i arhivski materijal o PN ? | >€6,198
ICITAP Brosure o podizanju svesti, distribuisane od Kosovske policije €5,200 ?
MZK (KtK) Podizanje svesti i zastupanje u vezi sa PN €11,000 | €12,500
v 15 dana kampanje (Dokumentarni film UkrStanje mostova/Crossing
Sy Bridges, TV spot, rasprave, pozoriste) 7 s
Komisija za Informisanje stanovnistva o tome gde mogu da prijave slu¢ajeve PN €0 €0
pravnu pomo¢ | (brosure)
MKOS Programiranje PN za decu na radiju i TV €0 €0
MP Okrugli stolovi sa zajednicom i relevantnim entitetima €1,500 €1,500
MP Doprinos organizovanju medijskih kampanji fokusiranih na PN €0 €0
MJU Organizovanje medijskih kampaniji fokusiranih na PN €0 €0
Opéstina GEO Gnijilane pripremio brosuru sa informacijama o PN €160 ?
OPDAT IstraZivanje u $kolama i univerzitetima o pitanjima koja se odnose na Zrtve €0 216
OPDAT BroSure o pravima Zrtava €0 €565
OPDAT Informativni materijali o pravima Zrtava i psihosocijalnim potrebama €0 ?
OSCEY Javno vuéeéc’e u sastavl_janju rodno jednakih strategija u Prizrenu i ~€872 €0
Dragasu, sa temama koje se odnose na PN
OEBS Radionice za Zene Rome i Askalije sa temom PN ? ?
OEBS i ARP rI?:d;anice o rodnoj jednakosti i Zenskim pravima koje se fokusiranju >€5,365 €0
OEBS Objavljivanje i lansiranje kataloga sa informacijama za Zrtve PN® >€8,360 | >€4,200
OEBS PozoriSna predstava koja belezi medunarodne dane rodne jednakosti €0 | >€3,450
OEBS PozoriSna predstava i podizanje svesti o PN (Prizren) €0 | >€3,621
OEBS Podizanje svesti u ruralnim podrucjima u Opstini Podujevo €0 | >€1,755
OEBS Kampanije za podizanje svesti o PN i pomocna linija za anti-trafiking €0 | €19,195
OEBS Obuka za novinare i nagrada za najbolju pri¢u o PN €0 ?
PILPG® Radionice o javnom obrazovanju o PN za mlade u 10 opétina ? ?
PILPG Policijski pamfleti sa informacijama o pomoci ? >€300
Policija Brosura o informisanju stanovnistva o PN i gde ga prijaviti €1,500 €1,500
PVPT
(Norveska Podizanje svesti izmedu potencijalnih Zrtava za spre¢avanje trgovine!? €5,030 ?
Ambasada)
Ruka Ruci (KtK)| Kampanja protiv PN (okrugli stolovi i radionice) €1,100 €1,100

13 Predstavnici ARP su procenili da 160 dana i dve radionice godiSnje bile su organizovane — namenjene porodiénom
nasilju-odredenim aktivnostima, koje ukljucuju €2,400 godisnje za plate i zarade i €3,000 za dobra i usluge.

14 EULEX nije imao odvojenu budZetsku liniju i nije mogao da proceni troskove.

15 ICITAP je saradivao sa Ambasadom SAD-a sektor za javnu diplomatiju. ICITAP — je finansirao sastanke sa
Akcionim timovima bezbednosti u zajednici" Sto je poklopilo sa povecanjem medijske pokrivenosti problema
nasilja u porodici(korespodencija, 2012). MZK je koristila visoki predracun ICITAP-a jer ICITAP nije mogao da
proceni procenat vremena osoblja proveden u ovom programu. Oni su planirali da pruze podrsku sve do 2014
kada je trebalo da preduzme Departament za javnu bezbednost Ministarstva unutrasnjih poslova; nejasno je da li
¢e budzet biti dodeljen od strane Ministarstva.

16 Budzet nije dodeljen u junu 2012, i vremenski okvir aktivnosti je nepoznat.

17 OEBS je istakao: ,Struktura troskova navedena na tabeli nije direktno primenjena u Misiji OEBS-a na Kosovu;
detaljna struktura troskova koja istiCe svaku aktivnost, ne moze biti predstavnik efikasnog rada Misije koja ima
Siri i sveobuhvatan opseg. Pored toga, svaki presek vremena-troskova osoblja bi bio jedva tacan i moze dovesti
do pretvaranja podataka" (korespodencija, 28 Maj 2012). Ne uzimajuci u obzir troSkove osoblja ili operativne
troskove, ovo su pretpostavke iznosa koje je OEBS utroSio u vezi sa porodi¢nim nasiljem.

18 Katalog je kostao otprilike €8,360 tokom 2011; izdavanje istog u Rumuniji i Turskoj ée kostati oko €4,200 u
2012; i troskovi lansiranja istog u 2012 se nisu mobli izracunati.

9 Ovo je Americko finansiran Medunarodni javni zakon i grupa politike/Public International Law and Policy Group (PILPG).
12 N\VO Zaétita Zrtava Sprecavanje Trafikinga (PVPT) se fokusira na trgovinu/trafiking (vidi Poglavlje 4).
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UNDP® Ob_aveétenje javne sluzbe (PSA) sa pomoc¢nom linijom PN prikazanom >€5,760 €0
u bioskopu
Sa Kosovskom inicijativom Kontrole malokalibarskog oruZja
UNDP WSSI (KOSSAC): podizanje svesti o upotrebi vatrenog oruzja za vreme €4,310 ?
proslava i u PN incidentima®*
UNDP WSSI Promotivni materijali protiv PN €2,141 €0
UNDP WSSI Proizvodnja dokumentarnog filma o PN i trgovini ljudima®® > €8,220 €0
UNDP WSSI Proizvodnja dokumentarnog filma i kampanje €9,200 €0
UNDP WSSI Kampanje 16 dana i globalna nedelja protiv naoruzanog nasilja® €7,539 €6,979
UNDP WSSI Nagrada za najbolje novinarsko delo u RZN (rodno zasnovano €0 €1,162
nasilje) na Kosovu
UNDP WSSI Okrugli stolovi o izveStavanju o RZN sa novinskim urednicima i AIJ €0 € 5,427
UNDP WSSI Obuka novinara o efikasnom izvestavanju o pitanjima RZN i etici €0 €6,973
UNFPA-RZNY | Omladinsko vrénjacka edukacija o PN i RZN €0 €7,606
UNFPA-RZN Podizanje svesti verskim liderima u identifikovanju i podrsci Zrtava PN €0 €4,564
UNICEF-RZN Provgram_i PN osnovani na zajednice koji ciljaju mlade; dijalog sa 2| et16,275
muskarcima
UN Women Podizanje svesti mladih o PN'® €0 €7,500
Zensko Pravo Kampanja protiv PN*° €0 | €10,936

PADVAP takode predvida da Udruzenje nezavisnih novinara (UNN), vladine institucije,
NVO, donatori i mediji organizuju okrugle stolove o porodi¢nom nasilju u zajednicama. UNN
nije izdvojilo sredstva za ovo, i njihovi predstavnici nisu bili svesni da je UNN bilo pomenuto
u PADVAP-u. Dok je ARP izdvojio neka sredstva, donatori i medunarodne organizacije su
organizovali ili planirali da organizuju vecinu sastanaka sa zajednicom. NVO, ukljucujudi
sklonista, su takode imali brojne demonstracije, igre i aktivnosti ispitivanja, posebno tokom
godidnje kampanje 16 dana protiv Nasilja nad Zenama.”

MKOS, mediji, NVO, donatori, pozoriSta i ARP treba da obuhvate pitanje porodi¢nog
nasilja na radiju i televiziji u programima za decu i mlade.?* Medutim, MKOS nije vodilo ili
finansiralo nijednu od aktivnosti koje se specifitno odnose na porodi¢no nasilje.”> PADVAP
takode predvida obuku novinara za izvestavanje o porodi¢nom nasilju.”® I UNDP i OEBS su
planirali takve aktivnosti u 2012 (vidi Tabelu 4).

PADVAP poziva Kosovsku Policiju, MP, Komisiju za pravnu pomo¢, ARP, skole (MONT),
CSR, opstine, donatore i medije da edukuju i informiSu stanovnistvo o institucijama u kojima
se moze prijaviti nasilje u porodici. Prema PADVAP-u, ,nijedan trosak™ nije povezan sa ovom
aktivnosc¢u, ali troskovi jasno postoje (vidi Tabelu 4). Komisija za Javnu pomoc¢, najmanje
jedna opstina i Kosovska policija su sakupile budzet za terenske materijale. Pored toga,
OEBS, ICITAP i PILPG su odStampali informativne brousure za policiju, dok je Departament

13 Ostali programi UNDP-a mogu doprineti spre¢avanju porodi¢nog nasilja pomerajuéi rodne norme i reSavajuci
osnovnih faktora. Ipak, tacan trosak ovih aktivnosti se nije mogao identifikovati jer je nasilje u porodici slozeno i
pristup UNDP-a viSestruk.

4 Ovo podrazumeva doprinos izradi relevantnog zakonskog okvira (finansiranog od strane Vlade).

15 Isplata za dokumentarni film je obavljena u transama sa zavrSetkom isplate u 2011.

16 Godinji budZzet UNDP-a za ovu kampaniju je integrisan u drugim projektima.

17 UNFPA i UNICEF planiraju da saraduju u podizanju svesti u Finskom programu podrzanom od UNKT-a. Iznosi u
sledece tri linije su grube procene; ovaj iznos ¢e dvaput biti potroSen od 2012 do 2013.

18 UN Women je takode finansirao priru¢nik Sudskog Instituta Kosova (SIK) sa relevantnim institucionalnim
kontakt informacijama. Finansiranje ¢e se utrositi od 2012 do 2013, i ovo je samo gruba procena troskova u
2012.

19 Zensko Pravo je osnovano od strane Holandske Ambasade. Oni su takode dobili fondove za podizanje svesti
od USAID kroz Mercy Corps, ali se iznos nije mogao odrediti.

20 Kampanja 16 dana je pocela na Medunarodni dan protiv nasilja nad Zenama (26 novembar) i trajala je do 10
decembra, na Medunarodni Dan ljudskih prava.

21 PADVAP.

2 Zakon o osnaZivanju i uceséu miadih (Zakon br. 03/L-145, 2009) ne pominje porodi¢no nasilie. MKOS kaZe da
imaju nedostatak finansijskih sredstava i ljudskih resursa za sprovodenje svojih pravnih obaveza.

2 Ovo se pojavljuje pod stubom za rehabilitaciju i reintegraciju (PADVAP), ali takode doprinosi i spre¢avanju.
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pravde Americke Ambasade Kancelarija za Inostratni tuZilacki razvoj, Program za obuku i
pomoc¢ /U.S. Embassy Department of Justice Office of Overseas Prosecutorial Development,
Assistance and Training Program (OPDAT), objavila broSure o pravima zrtava.

Ne zna se da su neke uticajne analize ispitale efikasnost preventivhih napora do
danas.?* Analize su takode veoma vaZne za procenjivanje da li su budZeti efikasno potroseni.
Anketa §iromv Kosova 2013 za merenje stavova i percepcije pet godina posle prvog
istrazivanja MZK-a finansiranog od UNDP-a u 2008, je uspela da ponudi tacku poredenja za
procenu promena u svesti. Dodatna pitanja su mogla da pomognu u tome koje kampanje za
podizanje svesti su bile najefikasnije. Zavod za Statistiku Kosova (ZSK) treba da finansira i
sprovodi redovne ankete koje se bave nasiljiem u porodici. ZSK moZe da izvuce o
vremenskim poredenjima iz Sirokog iskustva MZK-a i istrazivackih dokumenata.

Merenje povecanog izvestavanja
Specifi¢ni cilj PADVAP je da poveéa broj prijavljenih slucajeva.”® To zahteva ,aZuriranje®
trenutnih baza podataka institucija tako da one mogu da prate i procene da li su postigle
ovaj cilj. Tacne informacije o pomognutim slucajevima mogu da olakSaju upravljanje
predmetima, programsko planiranje i vezbe troskova koje informisu budzete institucija.
Medutim, prikupljanje podataka je i dalje slabo unutar i izmedu institucija.”® Vedina
institucija ru¢no unosi podatke, ponekad u rukopisnim beleskama. Elektronski sistem retko
olaksava prikupljanje kljuénih demografskih podataka ili omogucava ovim podacima da se
lako razvrstavaju za analizu. Kao rezultat toga, institucije zahtevaju znatne ljudske resurse
(time i znacajne troskove) za rucno analiziranje podataka. MZK je pronasla institucije koje su
Cesto bile bez dovoljnih podataka, osoblja i/ili stru¢nosti da omoguce trazene podatke.
Mnoge institucije nisu zabelezile porodi¢no nasilje kao odvojenu kategoriju (zdravstvene
institucije, sudovi, tuZioci i biroi za zapo$ljavanje).”” Nekoliko institucija je obavezno da
izveStavaju o slucajevima porodi¢nog nasilja u tromesecnim ili godiSnjim izvestajima, pa su
stoga morale da podstaknu sakupljanje ovih informacija. Tabela 5 prikazuje raspoloZive
podatke u vezi sa pomognutim slucajevima nasilja u porodici.

Tabela 5. Broj sluc¢ajeva porodicnog nasilja pomognutih od svake institucije, 2000-2011

12000-1| 2002 2003 | 2004 | 2005 2006 2007 2008 AVG  Total
Kosovska policija 1273 | 1251 | 1318 1370| 1371| 1077 | 1034 | 1080 | 944 | 1046 | 1176 11,764
Advokati Zrtava 314 | 414 | 592 | 703 | 645 | 610 | 654 | 627 | 739 | 589 5,298
Sklonista \ 138 \ 139 | 444 | 523 | 478 | 527 | 550 | 548 | 206 | 526 | 394%| 355 3,553
Komisija za pravnu pomo¢® 36 |20 | 76.5| 76.5| 52 209
Centri za socijalni rad | 223 | 380 | 438 [ 170 | 247 |92 | 229 | 226 | 251 2,005
Sudski Savet Kosova®® 2795 >2,795

Izvor: Informacije pruZene MZK-u od strane institucija.

Ugradivanje integrisanog informativnog sistema za upravljanje moze da poboljSa
efikasnost sakupljanja podataka, obradu podataka i informisanje programskih i budzetskih

2% Godine 2012, UNICEF je planirao da obavi osnovni studij o porodi¢nom nasilju u tri pilot opétine izabrane od
UNKT (€37,185). Istrazivanje e prvenstveno sluziti za procenu promena pod uticajem programa.

%> PADVAP SO 4.1. ;

%6 Zakljuéci na osnovu intervijua MZK-a i posmatranja prilikom zahtevanja podataka od institucija za ovo
istrazivanje. 5

7 Samo sklonista, AZ, kancelarije za pravnu pomo¢ i CSR su odvojeno zabeleZili slu¢ajeve porodiénog nasilja.
28 podrazumeva podatke od oktobra 2011. 5

%9 Brojevi u kurzivu su procene uradene od strane MZK, osnovane na ukupnom broju slu¢ajeva i prosek od tri
godine za koje Komisija nije imala podatke.

30 MZK Vide od ,Reci na papiru™str.43. To je podrazumevalo zlo¢in nanoenja laksih telesnih povreda, tako i vise
slucajeva postoji.
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politika.>* Sve institucije treba da unesu podatke u vezi sa uslugama koje pruzaju. U ovom
sistemu, Zrtva se samo jednom identifikuje. Onda druge institucije mogu da koriste isti dosje
slucaja, pomazu koordinisanje, prate i monitoriSu (vidi Poglavlje 6). Bezbednost zasti¢ena
lozinkom moze odobriti odgovarajuéim institucijama pristup specificnim slucajevima
klijenata. Poverljivost i dozvola od klijenata za razmenu — deljenje takvih podataka se treba
najpre obezbediti. Takav sistem se treba ugraditi u bliskoj saradnji sa svim odgovarajuc¢im
institucijama i Nevladinim organizacijama kako bi se osiguralo da zadovoljava njihove
potrebe, omogucavajuci im da obezbede kvalitetne usluge.

Konacno, da bi se procenilo da li je cilj poveéanja izveStavanja postignut ili ne,
neophodan je oprez. Institucije mogu da razmotre da podaci koje su oni sakupili ne uticu na
ukupan obim nasilja u porodici jer nasilje nije uvek prijavljeno. Kao Sto je prikazano u
Grafikonu 6, porast u izveStavanju ne znadci i . .

- . . o5 Grafikon 6. Sprecavanje i usluge mogu
nuzp_o da se ,' rasPrOStra_QJeno_St P_Orofj'C”Og_ smanjiti rasprostranjenost, ali ukratko
nasilja povecava. Poboljsani institucionalni povecati izvestavanje
kapacitet za pruzanje pomodi viSe sluCajeva
ili napori u sprecavanju koji podsticu '?
izyeétavanje mogu da_ _dovvedy do D S
privremenog povecanja broja izvestaja. Ovo \
moze dati pogreSan utisak da je nasilie u

porodici povecano. Uz pruzanje kvalitetnih \

usluga i efikasnim naporima sprecavanja, \
rasprostranjenost moze da opada sa >
vremenom.

Stopa

Stopa PN

Vreme Vreme + 1 Vreme + 2

Zakljucci
Bududi da su brojne institucije angazovane u naporima za spreCavanje porodi¢nog nasilja,
nemoguce je identifikovati sav novac koji je finansiran ili potrosen. Gruba procena troskova
prevencije u 2011 je €526,264, ukljucujuéi manje od €448,479 od drzave i viSe od €77,785
od donatora.*®> Godine 2012, najmanje €596,727 je finansirano za napore sprecavanja.
PADVAP predvida da troskovi za napore spreCavanja budu €85,540 godisnje (€342,160
tokom Cetiri godine). Procenjeni izdaci u 2011 i
2012 prelaze planirani iznos. Ovo sugeriSe da
napori spreCavanja mogu biti previse
finansirani, posebno ako se uporede sa ostalim
stubovima. Mnostvo slicnih aktivnosti
podizanja svesti ukazuje na preklapanje i
neefikasno koriscenje resursa. Uz nekoliko
izuzetaka, aktivnosti razli¢itih aktera za
podizanje  svesti nisu  bili  dovoljno
koordinisani. Saradnja aktera na jednoj
kampanji za podizanje svesti na Kosovu i jedna
informativna broSura mogu znaciti efikasnije
MZK je identifikovala obilje Cestog koriS¢enje resursa i vedi uticaj. ARP i relevantna
preklapanja materijala za podizanje svest, resorsna ministarstva mogu bolje pratiti i
proceniti inicijative prevencije.*® Zainteresovane

31 UNKT je planirao da ugradi bazu podataka za upravljanje slu¢ajevima porodi¢nog nasilja u svojim odredenim
opstinama kao deo programa GBV. Sve institucije bi imale pristup podacima i isti bi se upravljali od strane
opstine.

32 Drzavni troskovi su verovatno visoki jer psiholozi MONT-a verovatno nisu utrosili 100% svog vremena na
sprecavanje nasilja u porodici. Nedovoljno evidentiranje znaci da se tacan procenat nije mogao izracunati.
Nasuprot tome, troskovi donatora su znatno veci, buduéi da nisu mogli da omoguce vise troskova. Znacajan
nedostatak podataka ¢ini nemoguéim procenu utroSenih procenata od strane donatora i Vlade.

3 1LPADV, &. 27 28.
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strane mogu da prate uticaj koristeéi jedan pokazatelj, koji se moze izmeriti koriS¢enjem
redovnih istrazivanja domacinstava Sirom Kosova kao Bezbednost pocinje kod kuce.

Dok se njihova efikasnost treba pratiti, dodatni troSkovi sprecavanja mogu biti korisni
na kratak rok. Ulaganje u obrazovanje i podizanje svesti moze spreciti dodatne troSkove
drzave za sprecavanje i rehabilitaciju od porodi¢nog nasilja (vidi Poglavlje 7). Donatorska
neizvesnost u dugorocnom finansiranju i smanjenju budzeta u budzetu MONT-a za psihologe
moze potkopati sposobnost institucija da sprece nasilje, vodeéi do dodatne zastite i troskova
rehabilitacije.’® Stoga Vlada treba da obezbedi dovoljno izdvojenih sredstava za buduée
preventivne napore.

3 Finansiranje za spre¢avanje moZe biti izazovno jer ne postoje budzetski kodovi (MiK/UNDP radna grupa).

35



Poglavlje 4. Zastita,
Bezbednost &
Krivicno gonjenje

Stub Zastite i Bezbednosti PADVAP ima za cilj da ,dobije efikasne mehanizme zastite za zrtve
porodi¢nog nasilja" do 2013. Ovo poglavlje ispituje relevantne zakonske i politicke okvire,
kvalitet usluga i troskove rada policije, forenzike, tuzilastva, advokata zrtava (VA), pravna
pomo¢, socijalne zastite i popravne sluzbe.

Policija: Pruzanje zastite i bezbednosti

LPADV utvrduje mere zadtite za Zrtve porodi¢nog nasilja preko parni¢nog postupka.' To
ovlaséuje Kosovsku policiju kao zajedni¢ku pocetnu tacku kontakta za izdavanje Privremene
Mere za Hitnu Zastitu (TEPO) van redovnih sudskih sati.> Pored sudova, nijedna druga
institucija ne moze da obavlja ovu duznost. TEPO vazi sve dok sud nastavi radno vreme i
Nalog za zastitu ili Nalog za Hitnu zastitu je izdat.

LPADV detaljno objasnjava uloge i odgovornosti Kosovske policije: izveStavanje o
potencijalnim incidentima porodi¢nog nasilja; hapsenje pocinioca ako postoje razlozi da se
veruje da se dogodilo porodicno nasilje; pruza posebnu telefonsku liniju za Zrtve; informise
zrtvu ili njenog/njegovog predstavnika o pravu da zatrazi TEPO, pravne, psiholoske ili ostale
usluge; olaksavaju kontakt sa pruzaocima usluga; i prevoze zrtvu i izdrzavaoce na lekarski
pregled. Policija treba takode da identifikuje istraznog sluzbenika, da popuni izvestaj o
incidentu i dostavi kopiju izveStaja Zrtvi. U slucaju nasilja nad decom, policija treba da
kontaktira odgovornog CSR.? Policija moZe da pruzi zastitu Zzrtvama u skladu sa zakonima o
zastiti svedoka. Nakon sudskog naloga, policija uklanja potinioce iz zajedni¢kih stanova.” Za
slu¢ajeve koji ukljuéuju kriviéno ponasanije, policija priprema postupak za tuZioca.” Tabela 6
sumira usluge i upute koji su obezbedeni od policije u 2006 do 2010.

Godine 2011, Kosovska Policija je aZurirala svoje Standardne Operativhe Procedure
(SOP), definiSuci svaki korak koji policija treba da preduzme prilikom pomoéi Zrtvama
porodi¢nog nasilja.® Sva policija mora biti obu€ena na SOP i sprovodenje treba da se prati i
vrednuje. Ovo ima budzetske implikacije.

L LPADV ¢&l. 4 - &l. 12. Predvida tri vrste naloga za zastitu. Nalog za zadtitu ne treba da bude stariji od 12 meseci,
ali se moze produziti na 24 meseci (Cl. 18, st.2); Nalog za hitnu zastitu prestaje da postoji onda kada sud izda
nalog za zastitu (Cl. 18, st. 4); i TEPO ne sme da prede 48 Casova, postaje nevazeci nakon Sto sud izda nalog za
zastitu (¢l 22, st. 2).

2 L PADV, ¢l. 22.

3 Ibid. Kada policija sumnja da se nasilie dogodilo, oni moraju da obaveste Zrtvu o statusu istrage i lokaciji
osumnji¢enog pocinioca.

* LPADV, ¢l. 24. 5

> Policija tvrdi da vecinu slucajeva upuéuje opstinskom tuziocu (99%) (Interviu MZK-a sa sluZbenicima, Kosovska
Policija DVIU, 18.januar 2012). Medutim, 2011.godine, policija je primila 1,046 izvesStaja o porodi¢nom nasilju, ali
je Kancelarija Drzavnog tuzioca tvrdila da je primila samo 629 slucajeva. Ovo sugerise da ili policija nije uputila
sve zabeleZene slucajeve ii Kancelarija drzavnog tuzioca nije zabeleZila sve slucajeve. 5

6 ICITAP je podrzao razvoj SOP-a koriste¢i Protokol o Porodiénom nasilju u Mineapolisu (korespodencija MZK-a sa
ICITAP, 10.maj 2012).
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Policija ima jasne Tabela 6. Usluge pruZene od Kosovske policije, 2006-2010

u|oge i Odgovornosti i . 2006 |2007 2008 (2009 2010 |Total %
jasnu strukturu Pr|]ava]e_no sluCajeva 1442 | 1105 | 1056 | 1130 | 954 | 5687 [100.0
hijerarhije (vidi grafikon Hapsenja 393 | 319 | 316 | 261 | 296 | 1585 | 27.9
L Upucivanje CSR-u 955 | 591 | 501 | 613 | 406 | 3066 | 53.9
8).  Uprava Za | ypudivanie VA 1295 | 867 | 834 | 670 | 701 | 4367 | 76.8
Istrazivanje Ozbiljnih | Nalog za zastituod suda | 183 | 59| 54| 154 | 141 | 591 | 10.4
zloéina na centralnom | Nalog za zadtitu od policije 1 4| 95 0 9 109] 1.9
nivou ima Sektor za | Upucivanje u skloniste 81 73 44 52 62| 312| 55

Izvor: Kosovska policija. Beleska: Tabela prikazuje pad broja slucajeva
prijavijenih u policiji. Nalozi za zastitu su dodeljeni samo u 12% slucajeva i
samo 5.5% se uputilo u skiloniste.

Istrazivanje Porodi¢nog
nasilja. Na regionalnom
nivou, Jedinica za
Istragu Porodi¢nog nasilja (DVIU) ima muskog i Zenskog istrazivaca za slucajeve porodi¢nog
nasilja na poziv 24¢asova.

Budzeti su planirani i odobreni od strane Glavnog Policijskog Staba kroz
centralizovan proces. Nekoliko troskova DVIU-a, kao sto su plate i zarade, je
eksplicitno obuvhaceno u njhovom budZetu za 2012. Ostali troskovi, kao Sto su
odrzavanje vozila i dZeparac, se obuhvataju u buzet o _cion 7. Administrativna i
policijskih ~ stanica.” Policija je zaposlila Nacionalnog finansijska hijerarhija Policije
koordinatora, regionalnog DVIU i DVIU na nivou stanice
(€334,800 godisnje).® Pored toga, policija ima slobodnu Policijski &tab
telefonsku liniju 24 sata za izveStavanje zloCina, koja kosta
€21,600 za Sest osoblja. TroSkovi prevoza iznose €51,600

godidnje.’ Sveukupno, totalni budZet u odnosu na DVIU je Regionalne
najmanje €408,000 godisnje. Ovo je loSa procena koja ne p;’t';‘:r"liz‘ée
ukljucuje vreme utroSeno u ostalim policijskim jedinicama,

kancelarijske opreme, telefona i opreme, koje se ne moze Opétinske
izdvojiti od ostalih policijskih budZetskih linija.’® Donatori i policijske

stanice

drugi akteri su pruzili dodatno finansiranje za opremu koja je
vazna za policijski rad.'

DVIU-ma je nedostajala neophodna infrastruktura za sprovodenje njihovih zakonskih
odgovornosti.’? ,Postoje tehnicki problemi®, rekao je jedan sluzbenik MZK-u. ,Islednici su se
zalili, 'Nema kompjutera. Nema interneta."’ Jedan kompjuter koriste od pet do osam
policajaca. Ovo dovodi do kaSnjenja u procesiranju slucajeva. Pored toga, iskljucenje
el.energije prekida intervjue. Posto kompjuterski sistem ne moze da saCuva/zadrzi intervjue
sve dok se ne zavrSe, intervjui treba da se ponove. Ovo predstavlja neefikasnu upotrebu
ljudskih resursa i ¢ini da se zrtve po nekoliko puta za redom priseéaju bolnih trenutaka.
Ulaganje u UPS back up sisteme i elektri¢ne invertore bi saCuvalo troskove ljudskih resursa i
poboljSalo dobrobit zrtava. DVIU-ma takode trebaju i prostorije za intervjuisanje, kompjuteri,
Stampadi u boji, kamere i vozila. Pored toga, policija je potrosila otprilike polovinu svog

7 Zakon o budZetu Republike Kosova za godinu 2012.

8 Prosetna mesedna plata iznosti €300, ukupno €3,600 godidnje, ako se pomnoZi sa 93 zaposlenih.

? Policijske stanice imaju ukupno 43 vozila i dobijaju €100 mese¢no.

10 Kosovska Policija nije zabeleZila ukupni broj sluajeva na koje odgovara, tako da se procenat slucajeva koji se
odnose na porodi¢no nasilje ne moze izraCunati. MoU (Memo o Razumevanju) izmedu policije i Poste i
Telekomunikacija Kosova (PTK) je finansirao telefonske linije; zbog toga, ovaj budzet ne moze da se izracuna.

1 Godine 2011, UNDP WSSI je obezbedila 49 digitalnih kamera i kamera za DVIU u iznosu od (€5,660). OEBS je
takode omogucio kamere za DVIU. Godine 2012-2013, UN Women planira da obezbedi dodatnu tehnicku opremu
za DVIU u UNKT ciljnim opstinama (€20,000).

12 struénjak za ova pitanja u EULEX-u je smatrao da je policija imala dovoljno izvora za obavljanje svojih
duZnosti. Meduitm, sluCajevi ponekad nisu upuceni kako treba, zbog nedovoljnog broja osoba koje se zalagalo ili
aktivno angazovalo, uglavnom unutar kancelarije tuzilastva (korespodencija MZK-a, 3.maj 2012).
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budzeta za kapitalne investicije u 2011; bolje planiranje troskova bi omogudilo sluzbenicima
neophodnu opremu za njihov mandat.*’

Stavise, pohcua je imala brojne neuracunate troskove. Policijski prevoz socijalni radnici
ili VA, koji naprezu vreme sluzbenika, pristup vozilima i karburant. Bez odgovarajuce
budzetske linije, policija je takode izvestila o pla¢anju iz svojeg ,sopstvenog dzepa" za
hranju ili odecu za zZrtve. Opstina Mitrovica je pronasla jednu ad hoc situaciju: Opstina je
ugovorila sporazum sa jednom prodavnicom pored policijske stanice da obezbedi hranu i
pice za zrtve, Sto je finansirano iz opstinskog budzeta za subvencije. Budzetska linija za
hitnu pomoc treba da se postavi kako bi resila pitanja sa nacionalnog nivoa.

Obuka za policijske sluzbenike je omogucena kao deo Kosovske Policijske Akademije —
osnovna obuka za Javnu bezbednost.!* Obuka upuéuje uloge i odgovornosti policije u
odnosu na Zzrtve. Pored toga, policajci primaju i osam casova obuke o unutrasnjim SOP za
prodi¢no nasilje.® Godisnje se u Akademiji organizuje do Sest obuka o porodi¢nom nasilju.
Ova institucionalizacija obuka moZze sluziti kao pozitivan primer za druge institucije. Jedinica
troskova za obuke, pokrivajuci materijale i smestaj, procenjena je na €8. Godisnji troskovi za
obuku o porodi¢nom nasilju iznose manje od €22,160.'® Ovaj iznos se smatra nedovoljnim,
posto dosta sluzbenika jos uvek zahteva odrzavanje obuka.

Iako su sluzbenici rekli da je policija informisana o SOP i redovno obucena, neki od
policajaca DVIU-a nisu prisustvovali obuci koja se odnosi na porodi¢no nasilje od 2002-2003.
U to vreme je bila na vlasti/vazeta UNMIK-ova uredba. Svi policijski sluzbenici moraju biti
upoznati sa novim zakonom i SOP. Na primer, jedan istraZioc je upitao zenu zrtvu: ,Da li
misliS da si ti nesto loSe uradila Sto te je (tvoj muz) udario? Mozda nisi htela nesto da ocistis
ili opere$ kako treba?”*” Takvo postavljanje pitanja predstavlja nedostatak znanja o zakonskim
uredbama, teznju za okrivljavanje Zrtve i ovo predstavlja potrebu za daljom obukom.

Dok je veliki broj plan programa institucionalizovan, policija se joS uvek oslanja na
finansijska sredstva donatora. Godine 2011, ICITAP je obavio dvodnevnu sesiju o
porodi¢nom nasilju, silovanju i seksualnom zlostavljanju za 70 istrazivaca i inspektora, koja
je kostala €359. Pored toga, tri zenske policijske sluzbenice su prisustvovale konferenciji i
obuci o prodicnom nasilju u Severnoj Karolini, Sto je kostalo €8,547. Dodatni razvoj plan
programa finansiran od donatora i dodatna obuka, planirani su za 2012.8

Policija treba da prati u¢inak policajaca u sprovodenju SOP-a, Sto ukljuCuje i dodatne
neizracunate troskove. EULEX Policija takode prati otprilike 450 slu¢ajeva porodi¢nog nasilja
godidnje.”® Samo jedan posmatral EULEX-a (na centralnom nivou) medu otprilike 1,400
medunarodnih policijskih sluZbenika na Kosovu, se bavi sluajevima porodi¢nog nasilja.?
Posmatra¢ ima prednost mentorisanja, pracenja i savetovanja $efa DVIU-a.** EULEX nema
budzetsku liniju za porodicno nasilje, ali finansira ovaj polozaj (radni poloZaj).

13 Republika Kosovo, Ministarstvo unutrasnjih poslova, Kosovska policija, Godisnji izvestaj 2011, str. 28-9.

14 Tokom 20 nedelja obuke, 20 ¢asova je upuéeno i izdvojeno za porodicno nasilje.

E Godine 2012, obucili su 165 kandidata. Medutim, procene troSkova za ovu obuku su nedostupne (intervju
MZK-a sa Trenerom, Kosovska policija, 2. Februar 2012).

16 Godine 2011, 70 policajaca je obuceno, svaki je kostao po €8, ukupno €560. Policija je platila Sest trenera €300
meseCno (€21,600 godisnje). Procenat vremena provedenog na obukama o porodicnom nasilju se nije mogao
izratunati. (Intervju MZK-a sa predstavnikom Kosovske Akademije za Javnu bezbednost, 23. Februar 2012).

17 Intervju MZK-a sa policijskim istraziteljem, mart 2012.

18 Godine 2012-2013, UN Women planira da razvue dva plan programa za obuku policije i sudskih aktera u
ciljanim opstinama, finansirana od Finske pomoci UNKT programa (€10,000). Obuka e se osnovati na prlmarnlm
obukama UN Women (Intervju MZK-a, 23.mart 2012). Na osnovu analize potreba (€5,036), UNDP WSSI ¢e
obucditi 250 sluzbenika u DVIU i Jedinicama policije u zajednici u 2012 (€15,496). Takode, u 2012, OEBS ce
pruziti obuke o porodi¢nom nasilju za socijalne radnike, Kosovsku policiju, VA i ostale zainteresovane ucesnike.
19 EULEX je procenio broj sluéajeva godidnje; EULEX je na Kosovu jo od 2008. Sluéajevi su izabrani za pracenje
na osnovu ,upotrebe nasilja ili oruZja, godista Zrtve, ozbiljnosti povrede ili o¢iglednog nedostatka ucinka od
strane Kosovske Policije" (Korespodencija MZK-a sa Struanakom EULEX-a za pitanja Policije, 3.maj 2012).

20 EULEX web stranica, “Policijska komponenta EULEX Kosovo,” na: http://www.eulex-kosovo.eu/en/police/.

2 Korespodencija MZK-a sa Strucnjakom EULEX-a za pitanja policije, 3.maj 2012.
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MZK pracenje predlaze da policija komparativno prikaze bolji ucinak u zadtiti Zrtava
nasilja u porodici. Ovo se moze pripisati nekoliko faktora: LPADV i SOP detaljiSu svoje uloge
i odgovornosti; oni su sakupili specificne ljudske i finansijske izvore za reSavanje porodi¢nog
nasilja; i imaju najkompletovanije sisteme zadrzavanja snimaka.”> Na osnovu trokova u
2011, jedinica cene za sve troskove koji se odnose na porodi¢no nasilie je najmanje
€423,126 godisnje, ukljucujuci €408,560 od Vlade Kosova i €14,566 od donatora.

Medicinski egzamineri forenzike:Nabavka dokaza za krivicno gonjenje i zastitu
MP nadgleda Odeljenje medicinske forenzike u Pritini.” Sektor Klinickog Ispitivanja, pre
svega odgovoran za Zrtve, treba da bude osnovan u Diviziji Medicinske Forenzike.** Ova
Divizija je odgovorna za sprovodenje klinickog ispitivanja zrtava, svedoka i navodnih
pocinilaca koji se odnose na Zrtve ili osumnji¢ene pocinioce.”> Divizija izdaje medicinsku
dokumentaciju koja se odnosu na Zrtvu ili osumnjicenog pocinioca. Takode prikuplja i
ispituje dokaze od zrtava, svedoka i/ili navodnih pocinioca.

Forenzika treba da ima operativne procedure usaglasene sa Zakonom o sudskoj
medicini i Unutradnjim propisima (SOP) izdatim od strane Odeljenja sudske medicine.?
Medutim, ovo joS ne postoji. Forenzicka ispitivanja mogu se obaviti uz pismeni zahtev
sudskih i istraznih vlasti.” Ispitivanja mogu da obuhvate odredivanje sredstava i stepena
telesnih povreda, radne sposobnosti, zdravstvenog stanja, starosti i identiteta. Strucnjaci
ispituju zrtve seksualnih delikata i slu¢aj sumnje na zlostavljanje deteta. U slucajevima
seksualnog nasilja, Zrtva se podvrgava testovima od strane ginekologa, a zatim se upucuje u
savetovaliSte. Departament takode moze da odredi stepen traume usled upotrebe alkohola,
narkotika i sumnjivih nefatalnih povreda.”® Forenzitki stru¢njaci treba da obezbede
profesionalnu poverljivost i da se uzdrze od diskriminatornih praksi.”’ Pacijent mora biti
obavesten o ispitivanju i obezbediti pisanu saglasnost pre ispitivanja.>° Ako je pacijent ispod
18 godina, forenzika treba da dobije saglasnost od roditelja ili zakonskog zastupnika.

Sudovi mogu narediti sudskim lekarima da obave DNK testove. Posto je DNK testiranje
nedostupno na Kosovu, uzorci krvi se Salju u inostranstvo. Trenutno Zrtve ili pocinioci placaju
za testove.>! Medutim, ako se testovi odnose na zlo¢ine vlada treba da plati.>> Odeljenje za
Sudsku medicinu nastavlja da trazi pomo¢ od MP za osnivanje laboratorije DNK-a na Kosovu.

Samo Odeljenje Sudske medicine i hitan bolnicki centar imaju zakonski mandat da
pruze sudu dokaze. Zrtve koje se leCe zbog navodnog porodi¢nog nasilja prouzrokovanog
povredama iz drugih javnih ili privatnih klinika, ne mogu koristiti medicinske izvestaje u

2 Tzvedtavani slucajevi teZe da ukljuée porodi¢no nasilje protiv Kosovskih albanskih Zena iz seoskih podrudja koje
su nezaposlene i samo sa osnovnim obrazovanjem. Procenat prijavljenih slucajeva porodi¢nog nasilja u svakom
regionu cini se slicnim razmenom regionalnog stanovnistva, stoga su Mitrovica, PriStina i Gnjilane imali vise
izvestaja o porodi¢nom nasilju nego njihov udeo stanovnistva.

23 | aw for Department of Medical Forensics, Nr. 03/L-137, 2009.

24 Godine 2012 pripremali su organizativne projekte i opise radnih mesta, kako bi bili funkcionalni u 2013 (MZK
korespodencija sa Departamentom Sudske Medicine, jun 2012).

% Zakon za Odeljenje Sudske Medicine, ¢l. 6, st. 1.7, 1.8 i 1.9. Ovo je predvideno od CCRK.

% Zakon sudske medicine (Br. 03/L-187, 2010), &l. 1.1 €. 13.

%7 Pre toga, kada je Departament bio pod Ministarstvom Zdravlja, primljeni su slu¢ajevi koji su dolazili nezavisno
od sudskih zahteva i koji su placali na osnovu postavljenog cenovnika. Tehnicki, Departament jos uvek moZe
primati sluajeve koji se dostavljaju bez sudskog uputa, ali cene jos uvek nisu zakonom odredene (intervju MZK-
a sa sluzbenicima, jul 2012).

28 Ibid, &. 11.

® Ibid, &. 1.2.

% 1bid. 5

3! Intervjui MZK-a sa SluZbenicima za pravnu pomo¢, 2012.

32 7akon o Sudskoj Medicini, ¢. 11.
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sudskim slucajevima. Nemaju sve zrtve pristup ovoj instituciji. ,Ponekad Zene i ne mogu da
odu", rekao je jedan ispitanik.*

Postoji pet forenzickih lekara (Cetiri u Pristini i jedan u Prizrenu) i dve medicinske
sestre za sudsku medicinu (€905,117).3* Ekstra radno vreme od sudskih ispitivaca i njihovo
prisustvo na roistima mora se finansijski nadoknaditi sa podzakonskim aktima.*® Ipak, takva
nadoknada nije obezbedena; MP-u treba budzet za ovo. Godine 2011, samo jedan od 73
pomognutih slucajeva se odnosio na nasilje u porodici. U proseku, jedan predmet kosta
€12,399.

Kosovska policija takode ima Departament za Forenziku sa Regionalnim Jedinicama
Forenzike i forenzickim timom. Regionalna Jedinica za Forenziku istrazuje slu¢ajeve ubistava,
samoubistava, krade i nasilja. Opstinski forenzicki tim istrazuje svetlije slucajeve.
Departament koristi SOP, tretirajuci slucajeve porodi¢nog nasilja kao ostale slucajeve.
Troskovi koji se odnose na porodi¢no nasilje ne treba da se potroSe od ukupnog budzeta.

Sudovi: Zastita Zrtava, kriviéno gonjenje pocinioca, unapredenje bezbednosti
Nalozi za zastitu mogu ukljuciti mere za zastitu zrtava i unapredenje njihove bezbednosti.
Sudovi su glavni i nadlezni organ za izdavanje zastitnih naloga protiv pocinioca porodi¢nog
nasilja. Peticije za zastitne naloge se pre svega rade u opstinskim sudovima i parni¢kim
postupcima.>®

Izmedu dozvoljenih mera, naknada zrtava se treba smatrati kao oblik restorativne
pravde i/ili kao kaznena mera.>” DrZave moraju biti odgovorne za zakonodavne i ostale mere
nad Zrtvama i da zatraZe naknadu od pocinioca.® Kada je obezbedena drzavna zdravstvena
nega, traZzenje gradanske Zalbe za naknadu drugih Steta se ne treba ograniciti.*®* Na Kosovu,
Zrtve imaju pravo da zahtevaju odstetu i naknadu za Stetu u parnickim postupcima, kao i u
drzavnim zdravstvenim ustanovama.

Medutim, sudovi nisu uvek nudili adekvatnu zastitu; oni nisu uspeli da omoguce
Naloge za hitnu zastitu u skladu sa rasporedom predvidenim od strane LPADV.* Marta 2012,
Sudski savet Kosova se suocCio sa opstinskim sudovima u vezi sa odlaganjima. To ohrabruje
rigoroznost u sprovodenju LPADV za blagovremene odluke zbog hitnosti takvih slucajeva.*
Odluka trazi od suda da odredi prioritete slucajeva
kOJl UkljUéUjU akte porodiénog nasilja, bez obzira "I dalje postoje sudije i tuZioci koji nisu
na zaostale predmete. PoboljSava se na osnovu dovoljno  upoznati  sa  Zakonom 0
Nacionalne  Strategije = smanjenja  zaostalih [N LGLUREE N R U OGN L)
sluajeva Sudskog Saveta Kosova, koja ne daje

postoje ljudi koji ne znaju Sta je Kosovski
L v . . v . program o Porodicnom nasilju.”
prioritet slu¢ajevima porodi¢nog nasilja.* - Predstavnik UNDP-a

Neke sudije joS uvek nemaju saznanja o

33 Intervju MZK-a sa struénjakom 9.mart 2012. MZK istrazivanje je pokazalo da Zenama koje pretrpe nasilje se
Cesto zabranjuje posecCivanje lekara (ZstraZno istraZjvanje o obimu rodno zasnovanog nasilja na Kosovu i njegov
uticaj na Zensko reproduktivno zdravije, Pristina: MZK, 2008).

3* Korespodencija MZK-a sa predstavnikom Odeljenja za Sudsku medicinu, jun 2012.

35 Kosovski zakon Sudske medicine, &l. 14.2.

3% L pPADV, ¢&l. 3. y

37 Generalna Skupstina UN-a, ,Deklaracija o osnovnim principima Pravde za Zrtve nasilja i zloupotrebe modi",
A/RES/40/34, 29.novembar 1985, st 12; i CoE Konvencija o Sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zzenama i
porodi¢nom nasilju, 2011, ¢l. 30.

38 CoE Konvencija, 2011, ¢&l. 30.

3 CoE Konvencija, 2011, &l. 30, st. 2.

40 Komitet za Ljudska prava, Rodna jednakost, Nestala lica i peticije, Zzvestaj o Pracenju Sprovodenja Skupstine
zakona o zastiti protiv nasilja u porodici, 2012. Nalazi potvrduju prethodno istrazivanje MZK-a (Vise od ,,Reci na
papiru"?, 2008). Nasuprot tome, EULEX monitoring predlaze da je ,vecina sluCajeva zavrSena unutar vremenskog
okvira predvidenog zakonom. Neki nisu, ali je ovo viSe zbog nehotice i drugih faktora zbog manjka izvora®
(korespodencija sa MZK).

41 KJC, Odluka br. 22/2012, 58.-i sastanak odlu¢ivanja, mart 2012.

2 Ibid i KIC, Sudski Savet Kosova Nacionalna strategija za smanejnje zaliha, 2010.
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LPADV-u, koje negira Zrtvama pristup lekovima.” Na primer, sudovi retko traZe sve moguée
mere na raspolaganju.** LPADV predvida da sudovi narede pociniocu da plati alimentaciju za
dete i rent zrtvi za vreme trajanja zastitnog poretka. Posto je vecina zrtava ekonomski
zavisna od svojih supruznika ili bliskih ¢lanova porodice, imaju ogranicene mogucnosti da
napuste nasilne domove. Sudske mere su vaZne za unapredenje ekonomske sigurnosti Zrtve
i njihove sposobnosti da samostalno zive. Medutim, MZK nije nasla da se nijedna od ovih
mera sprovodi na Kosovu.* CRS i VA takode ne traZe alimentaciju i placanje kirije tokom
peticije za zastitu poretka. Stoga, nalozi za zastitu se obic¢no sastoje od lako sprovodljivih mera
kao Sto su sudska zabrana sprecavanja pocinilaca da se priblize zrtvama kod kuce i na poslu.

Sudovi su naredili podelu domacinstva izmedu pocinioca i Zrtve. Medutim, neki su
trazili ovu meru bez procene potencijalnog rizika za zrtvu. Jedan ispitanik EULEX-a je
prekomentarisao:

Ako se nasilje dogodi, u skladu sa Zakonom, sud ¢e naloziti pocinioca da napusti kucu i
plati alimentaciju za decu. Ako se to dogodi Zene i deca Ce biti bez sredstava za
prezivljavanje, posto pocinilac nece platiti. Dok se postupak izvrSenja ne pokrene i
zavrsi, zrtva nece imati novca. CRS pruza podrsku, ali je taj novac nedovoljan za
normalan Zivot. Cesto muzevi Zrtava porodiCnog nasilja imaju nekoliko dece iz
prethodnih brakova i uklanjanje pocinioca (muza) iz kuce, nije reSenje. U (jednom)
slucaju, pocinilac je pretukao svoju Zenu, krsSeéi zastitu poretka. Lokalni sudija ga je
odmah priveo, ali je Okruzni sud odlucio da ga puste. On se vratio svojoj kudi, besan
na svoju zenu.*

Zastitni nalozi su vazni za osnazivanje Zrtava porodicnog nasilja pruzajuéi im ekonomsku
nezavisnost i slobodu od nasilja. Sudovi moraju da iskoriste razliCite mere navedene u
LPADV-u.*

Nekoliko sudova (npr. u Peci i Pristini) su uputili pitanja odlaganja i nedovljne
struCnosti u reSavanju slucajeva porodi¢nog nasilja imenovajucdi specijalne sudije. U Pedi,
dvoje sudija ,sa dobrim nivoom iskustva" omogucili su im da obezbede pravovremene
odluke i da obave ,detaljnije odluke za snabdevanje kompleksnosti odnosa strana pre nego
jednostavno reéi na primer, ,X ne sme da se pribliZi Y za jedan mesec,prijavio je EULEX.®
Nominovanje iskusnih sudija koji se iskljuCivo bave ovim sluCajevima izgleda dostojno
primene u drugim opstinama.

U kriminalnim slucajevima, efikasno gonjenje
doprinosi zastiti i bezbednosti osoba koje su pretrpele "Postaji mnogo nasilja u porodici koji

nasilie u porodici. CCRK iskljutivo predvida ex officio |k e SN
dva slucajeva porodicnog nasilja. Mi

(aUtor_"latSKO) gonjenje  obavljenog Zloeina_ = obradujemo slucajeve nasilja u porodici
porodicnom odnosu. LPADV takode zahteva gonjenje sa prioritetom samo ako pocinilac ima

po duznosti za krSenje zastitnih naloga. Medutim, kriminalni dosje.” - Tuzilac
tuZioci nastavljaju da subjektivho biraju slucajeve
gonjenja.” “Ako mi kao tuZioci mislimo da je kriminalni akt neprihvatljiv, onda mi
odlucujemo da uzmemo slucaj u obzir", rekao je jedan okruzni tuzilac MZK-u. On je rekao da
su dali prioritet slucajevima visokog rizika i sluajevima u kojima je pocinioc imao kriminalni
—zloginacki dosije.® Neki tuZioci su se izvinili za svoj neuspeh u krivicnom gonjenju svih
navodnih kriminalnih akata, odnoseci se na nedovoljni broj tuzioca i zaostatak predmeta.

* Intervjui MZK-a sa sudijama, mart-april 2012.

* Vidi MZK, Viée od “Reci na papiru”?, 2008.

% Vidi MZK, Vige od “Reti na papiru”?, 2008.

% Korespodencija MZK-a sa EULEX, 4.maj 2012.
“'MZK, Vise od “Rei na papiru”?, 2008.

W Korespodencija MZK-a sa EULEX, 4.maj 2012.

E MZK, Vise od ,Reci na papiru™? 2008.

%0 MZK intervju sa Okruznim tuZiocem, 5. Mart 2012.
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Medu opstinama koje je MZK ispitivala, Gnjilane je pokazalo najbolje rezultate u
davanju prioriteta u gonjenju slucajeva porodi¢nog nasilja. Opstina se joS uvek suocava sa
brojnim problemima. Na primer, bilo je
manje tuZioca od sudija, i sudije su U osetljivom, recidiviom siticaju porodicinog
ponekad slugile kao tuSiodi. nasilja prosle godine, zrtva se obratila policiji i

navela da je spaljena toplom vodom od svog

. Uprkos Zaht_eVU da !friViFno JOCRSVE supruga. Kasnije je promenila iziavu, navodedi da
zloCine ex officio, sudije i tuzioci su Ju je on slucajno izgoreo. Ona je traZila razvod.

prekinuli neke slucajeve kada su se Zrtve Insistirala je da se saslusanje za razvod odmah

povukle; oni su takode nastavii da prate ZaRGzE fia suath Ja Samiaalo. 53 SUaom U
. . . . organizovanju saslusanja ... ali je do tada ona vec

svoju ulogu u sporovima nasilja u porodici poVUkla svoj zahtev za razvod”

kao pomirljivi.”* Rekao je jedan opstinski — Advokat Zrtve

tuzilac MZK-u:

Mi nismo zainteresovani da okon¢amo brak, ako je Zrtva jednom oSamarena. Jednom
loSom odlukom, mi moZzemo da razdvojimo porodicu. Mi treba da obrazloZimo zbog
¢ega smo zaustavili nasilnika i da ga uc¢inimo da napusti scenu nasilja u porodici. Ako
postoji visoki rizik od nasilja ako on ostane u kuci, mozemo zatraziti pritvor do 30
dana. Uglavnom tokom ovog perioda mi dokazujemo cinjenice pozivajuci svedoke.
Ponekad zrtve povlace svoje prvobitne izjave i ne Zele dalje gonjenje. Dok se parovi
mogu pomiriti, sudovi uvek odlucuju o slucaju ... Obi¢no kazna podrazumeva (ne
zatvorske) uslove.*

Na osnovu Porodi¢nog zakona Kosova, sudije i tuZzioci ¢esto rade da prekinu slucajeve
sa pravnim sporazumima izmedu supruznika.> Ipak, Porodicni zakon izricito navodi da
bilo koje lose postupanje ili nasilje nad supruzZnicima i decom treba da bude
iskljucujuci faktor za pomirenje.”* Kao $to je EULEX primetio, pomirenje ,moZe da ima
ozbiljne negativne efekte, kao Sto je slanje Zrtve nazad u

"Zena je pretucena i skoro sredinu u kojoj ona moze biti u opasnosti. To dalje
VRV ZB  smanjuje sve napore Zrtve da prijavi nasilje."*® Kancelarija
RV D Driavnog  tuzioca treba da  zahteva  efikasno i
blagovremeno procesuiranje svih slucajeva. UblaZavanje

svojim muZem.Sudijja je rekao,
'Po zakonu mi moramo da h o . AR »
pokusamo da pomirimo posledica dela porodicnog nasilja analiziranjem Stete

porodice”~ Struénjak nanete Zrtvi, kr$i medunarodne standarde ljudskih prava.”®
Sudovi takode ne uspevaju da pruzaju zastitu kada
nasilje laksih telesnih povreda nastaje u porodiénim odnosima.>” EULEX izvestava:

Sudovi imaju tendenciju da nametnu veoma blage kazne, Cesto gledaju da oteZaju
okolnost krivicnog dela da je ucinjeno u porodi¢nim odnosima. Sasludanja su Cesto
odlagana i postoji pasivho upravljanje predmetima koje ide protiv osetljivih i hitnih
priroda ovih slucajeva. Pored toga, problemi su uoceni na nacin da se sprovodi dokazni
postupak, veoma povrsno. Ovo na kraju negativno uti¢e na odlu¢ivanje o ovom
slu¢aju, &to je posebno zabrinjavajuce u sluaju nasilja u porodici.*®

5L MZK, Vise od “Reci na papir/”? i EULEX pracenje (Korespodencija MZK-a, 4.maj 2012). U vezi sa sudijama, vidite,
OEBS Misija na Kosovu, Presude peticije za zastitne naloge u sluCajevima nasilja u porodici na Kosovu, str. 20-2.
>2 MZK intervju sa tuZiocem, 2012. ;

>3 Porodicni zakon na Kosovu, br. 2004/32, 2006, €. 77. Intervjui MZK-a sa opstinskim sudom i trenerom KJI,
2012.

>* Porodi¢ni zakon na Kosovu, ¢l. 59, st. 4.

>> EULEX korespodencija sa MZK, 4.maj 2012.

%6 Konvencija CoE zahteva da drzava ,obezbedi efikasno istrazivanje i gonjenje prekrsaja®

(Poglavlje VI). Vidi Poglavlje 1,zbog Cega je to relevantno za Kosovo.

> Vidi MZK, Vi$e od ,Reci na papiru“? 2008.

>8 Korespodencija MZK-a sa EULEX, 4.maj 2012.
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Sudije EULEX-a su takode primetili da se lokalni sudovi suocavaju sa znacajnim brojem
predmeta i nemaju dovoljno sredstava, ukljucujuci i odgovarajuce objekte koji obebeduju
zastitu strankama kada je to potrebno. Ovo je posebno tacno u okrugu Mitrovice; dva suda
tamo ne funkcioniSu. Stoga su opstinski i okruzni sud Vucitrna i Mitrovice u istom objektu.
Sudije dele kancelarije i obavljaju svoje sudske duznosti samo odredenim danima u nedelji.
To smanjuje broj slucajeva koji se moZze suditi, umanjujuéi i usporavajuéi odgovor okruga na
slucaj porodi¢nog nasilja. TeSka situacija je naterala EULEX da upotrebi svoju izvrSnu
odgovornost, preuzimajuéi pet slu¢ajeva nasilja u porodici.”

Osobama koje Zive u Dragasu takode

nedostaje pristup sudu zbog geografskog "Zgrada je zaglavijena u Severnoj Mitrovici. Mi
polozaja opstine, Sto je daleko od tuZioca i imamo kancelariju sa samo 12m2 u kojoj je
sudija. Nijedna institucija nema jasan mandat CEBCSIED O IS EIE, S0 G G (A EEy CEF
d D T v SrevE ab t‘UZ//aSth'iv/ ja. Ovaj /Og/.fl'/C/(/ [zazov nas sprecava
a_ RO ] . ) P @ - od suocavanja sa slucajevima. Kada treba da
najblize opstine Prizren na sudska saslusanja. intervjuisemo strane, svi ostali zaposleni treba
Prizrenu takode nedostaju dovoljni izvori i da napuste kancelariju. [Mi takode imamo]
objekti 60 slucajeve od pre 2008 koji su zakijuceni u

kancelariji u Severnoj Mitrovici.

Pruzanje adekvatne obuke za tuzioce i
sudije o nasilju o porodici, kao Sto je
predvideno PADVAP-om, takode ukljucuje trodkove.®® KJI/SIK pruza ad hoc obuke za
tuZioce, sudije i VA, ali nisu obavezni i uglavhom se organizuju dva put godidnje.® KJI je
utroSio €180 na obuku koja se odnosi na porodi¢no nasilje.®® CLARD je organizovao dva
treninga za 28 sudija i joS dva medunarodna standarda protiv nasilja u porodici (€2,500).
Pored toga, UN Women su obucile 35 KJI trenera za ravnopravnost polova i Zenska ljudska
prava po medunarodnom zakonu, ukljucujuci porodi¢no nasilje. Time je 18 treninga
isporuceno u pet Kosovskih regiona (€17,000).5*

Godine 2012-2013 UN Women planira da podrzi KJI u razvoju unapredenih obuka za
sudije o porodicnom nasilju, imovinskim pravima i medunarodnim instrumentima zenskih
ljudskih prava.®® UN Women-je podrzala plan program koji se planira ukljuciti u redovni plan
program KJI-a za sudije, i da sudije obuce ostale sudije i tuZioce Sirom Kosova (€13,000).
Godine 2012, UNDP WSSI je takoZe planirao da obuci 30 sudija, 30 tuZioca i 40 VA-Advokata
Zrtava o LPADV (€9,685). Pored toga, PILPG smatra pruzanje inputa u programima obuke za
sudije i tuZioce specijalizujuéi se na porodi¢no nasilje.*® U buduénosti sudije i tuZioci mogu
takode imati koristi od obuke posebno u postupcima koji obuhvataju nasilje nad decom.®’
KJI treba da institucionalizuje obaveznu obuku i da zatrazi smanjenje oslanjanja na
donatorska sredstva.

Drzavni Tuzilac Kosova je izdvojio €4,500 za sve obuke. Medutim, u nekim podrucjima
tuzioci nisu dobili ni jednu obuku o porodi¢nom nasilju i teze da smatraju da je to privatna
stvar.%® Kvalitet obuke moZda treba da se pregleda. Neki treneri mogu da potvrdi pre nego
da se suoce sa postojeéim tendencijama da okrive Zrtvu. Jedan trener je rekao MZK-a:

- Tuzilac

% Korespodencija MZK-a sa EULEX, 4.maj 2012.

% Thid.

®1 PADVAP, SO 2.1.

%2 MZK intervju sa predstavnikom KJI/SIK, 7.februar 2012.

83 Korespodencija MZK-a sa predstavnicima KJI, 3.april i 5.jun 2012. KJI je obucio 20 sudija, nijednog tuZioca i
Sest ostalih (ukljucujuci VA/AZ). y

64 Obuka je trajala osam dana, Cetiri tokom 2010, i Eetiri tokom 2011.godine (interviju MZK-a sa UN Women, 16.
Maj 2012). To podrazumeva troskove za izdavanje kataloga, diskutovanih u Prilogu 3.

% Intervju MZK-a sa UN Women, 23.mart 2012.

% Intervju MZK-a sa PILPG, 12.mart 2012,

& Intervju MZK-a sa UNICEF, 8.mart 2012.

88 MZK intervjui sa tuziocima, 2012.
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Ako muzZ pije svaki dan i tuce svoju Zenu, ocigledno je da konzumiranje alkohola
izaziva nasilje. Ali kada Zena Zeli da ode i poseti svoju porodicu i muskarac odbija jer je
umoran od rada ceo dan, onda Zena nastavlja da insistira sve dok je muskarac ne
udari... U tom slucaju, treba da se okrivi i Zena, jer je ona izazvala nasilje. Ja ne krivim
Zrtvu, ali Zrtva ponekad izaziva.

Prekomerni pritisak se moze smatrati psihickim nasiljem, ali to ne daje muzu za pravo da
pocini nasilje. Nedovoljna obuka moZe biti jedan faktor koji doprinosi loSem izvrSenju rada
javnih tuzioca i sudija, posmatrano od strane MZK-a.

Pracenje odgovora na slucajeve nasilja u porodici pada u odgovornost Sudskog Saveta
Kosova (KJC), odgovornost za pracenje ukupnih sudskih performansi; osigurati sudsku
nezavisnost i nepristranost; i odrzavanje standarda rodne ravnopravnosti.® Bilo je nejasno
da li je KIC imao dovoljno sredstava za pracenje, iako je kvalitet pracenja izgledao
nedovoljan na osnovu navedenih krSenja zakonskih odgovornosti sudija.

Sto se tice prikupljanja podataka, KJC slucajevi u registrima u skladu sa krivi¢nim i
gradanskim zakonima. Nasilje u porodici nije navedeno kao posebno krivicno delo, ali KIC
belezi dela laksih telesnih povreda koje se dasavaju u okviru porodicnog odnosa. Ostali
zloCini koji se deSavaju unutar porodicnog odnosa se ne evidentiraju kao takvi. Pojedinacni
sudovi zapisuju podatke o pociniocima (ne Zrtvama) u Stampanim formatima.”® Bez
centralizovane, digitalne baze podataka, zaposleni ¢e morati da racuna broj slu¢ajeva nasilja
u porodici koji se tretira u parnickom postupku u svakom registru. Takve informacije nikada
nisu bile registrovane ili zabelezene u izvestajima KIC/SSK-a.

KJC upravlja budZetom svih sudova. Prose¢na cena po prdmetu je otprilike €181, i
trodkovi suda koji se odnose na porodi¢no nasilje iznose otprilike €104,618 godiénje.”* Ova
procena ne uzima u obzir ako slucajevi porodi¢nog nasilja oduzimaju manije ili viSe vremena
od ostalih slucajeva, traze¢i vise ili manje izvora. BudZet izgleda nedovoljan obzirom da
sudovi nemaju adekvatan prostor, ljudske resurse, strucnost i opremu za obavljanje svojih
zakonskih obaveza.

Kao KIC, Kancelarija Drzavnog TuZioca centralno upravlja budzetom za troskove koji
se odnose na krivino gonjenje. Prosecni troskovi po slucaju iznose €74 i otprilike €38,012
je potroeno za slucajeve porodi¢nog nasilja u 2011.”2 Opet, slu€ajevi porodi¢nog nasilja bi
mogli traziti manje ili viSe sredstava od ostalih slucajeva. Efikasno gonjenje zahteva dodatne
resurse od policije, CSR, Kancelarije za pravnu pomo¢, i VA koji mogu ucestvovati u sudskim
postupcima. Kao sudovi, tuZilastvu nedostaju dovoljna sredstva za ispunjavanje svog
pravnog mandata. Sustinski izazov je nedovoljan broj tuZzioca, i stoga dodetljivanje posebnim
tuZiocima da se iskljuéivo bave sluéajevima porodi¢nog nasilja je smatrano neizvrSivim.”
Tuzioci su takode imali ograni¢en kancelarijski prostor i tehnicku opremu.

Dodatne institucije izdvajaju sredstva koja se odnose na pravdu i zastitu. Ombudsman
prati slu¢ajeve nasilja u porodici u sudovima i Stiti prava zrtava. To ukljucuje i izdvajanje
naloga za zastitu i ex officio gonjenje. Ombudsman je uglavnom pratio predmete u kojima

69 Zakon o Sudskom savetu Kosova, €. 1 3.

70 MZK intervjui sa sudijama, 2012.

71 Ukupan budZet KIC-a u 2011, €17 miliona, pokriva sve trodkove suda. Sud za preksraje sa budzetom od €2
miliona, se ne bavi slucajevima nasilja u porodici. Ovo se tretira kao opstinski i okruzni sudovi koji imaju
kombinovani budzet od €15miliona. Godine 2011, oni su resili 82,802 slucajeva (neki slucajevi se ponavljaju i u
sledecoj godini sa dodatnim troskovima); €15 miliona podeljeno sa 82,802 slucajeva jednako €181 po slucaju.
Godine 2011, KIC je zaboravio da zabeleZi slucajeve porodicnog nasilja, stoga €181 je pomonoZeno sa 578
slucajeva porodi¢nog nasilja u 2010 (intervju MZK-a sa Finansijskim sluzbenikom KJC, 2012). KJI je pokrio
dodatne troskove obuke.

72 Ukupan budZet je bio €3,893,926 godine 2011. TuZioci su resili 52,757 sluéajeva te godine, ukljuéujuéi 515
slucajeva porodi¢nog nasilja. Statisticki zavod Tuzilackih usluga sakuplja i beleZi informacije.

73 Intervju MZK-a sa Kancelarijom predstavnika Drzavnog tuZioca, 3.april 2012. Kosovo je imalo priblizno 95
tuzioca, i planira da poveca na 114 do kraja juna 2012.
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sudovi premaduju predvideni okvir za pruzanje zastitnih naloga.”* BudZet Institucije
Ombudsmana dolazi direktno iz budzeta Kosova. Nema zaposlenih oji rade konkretno na
slucajevima nasilja u porodici; nedovoljno osoblje znaci da oni ne mogu da se specijalizuju.
»,Mi smo trenutno ograni¢eni i ne moZzemo da povecamo broj," rekao je jedan ispitanik.
,Jedan zaposleni je ovde imao posla za jednog ili tri radnika."”

OEBS takode prati sistem Kosovskih sudova za saglasnost i sa medunarodnim
standardima za ljudska prava. Na osnovu svog monitoringa, OEBS je izdao Izvestaj o
reagovanju.: Nalozi za hitne slucajeve zastite porodicnog nasilja 29.juna 2011 i joS jedan
izveStaj o Presudi zahteva za zastitu naloga u slucajevima nasilja u porodici na Kosovu
6.marta 2012. Troskovi pracenja se mogu ne proceniti.

Komponenta pravosuda EULEX je takode imala mandat za ,pracenje, mentorisanje i
savetovanje" i da ,unapredi i ojata Kosovsko pravosude kako bi ga ucinila potpuno
multietnickim, nepristrasnim, bez politickog uticaja i sposoban da odrzava fer sudenja u
skladu sa medunarodnim standardima i najboljim Evropskim praksama.“”® Sve skupa, EULEX
je pratio najmanje 114 slucajeva koji se odnose na nasilje u porodici, mada je tacan broj bilo
tesko proceniti. BudZzet EULEX-a za pracenje slucajeva porodi¢nog nasilja je bio nedostupan.

U zakljucku, blagovremene sudske odluke o0 merama zastite u gradanskim predmeti ai
ex officio krivinim gonjenima zlo¢ina su kljucne za zastitu Zrtava od buducih nasilja. Ipak,
prava Zrtava se joS uvek povreduju i od strane tuzioca i sudija. Manjak sredstava, odnosno
nedovoljni broj sudija, tuZioca i sudnica, uticao je na zaostajanje predmeta. Neadekvatna
obuka, koja je takode imala finansijske implikacije, potencijalno je doprinela do slabog
ucinka tuzioca i sudija. Bolje elektronsko upravljanje podacima je takode bilo potrebno; ovo
bi moglo olaksati troskove vezbi i omoguciti bolje planiranje budzeta.

Zastupnici zrtava: Zastita prava

Od 2002, Kosovo je imalo Jedinicu za zastupanje Zzrtava i pruzanje pomoci koje je
sastavljeno od Advokata Zrtava (VA), u poletku pod UNMIK-om.” Godine 2003, VA su
inkorporisani u Krivicnom Zakonu Kosova kao nadlezni predstavnici oStecene strane.”
Godine 2005, VA su preneti pod upravom MP i reimenovani su u Zastupanje Zrtava i Odsek
za prudanje pomoci (VAAD). Njihova uloga je da zastite i predstave prava zrtava nasilja,
ukljucujuéi Zrtve porodi¢nog nasilja, pre i tokom sudenja. Oni su takode i ovlasceni
predstavnici Zrtava u njihovim prvim kontaktima sa institucijama, kao Sto su CSR i policija, i
mogu zatraziti nalog za zastitu poretka.”

U septembru 2011, MP je potpisalo Memorandum o Razumevanju prenoseci sve
odgovornosti VA Drzavnom Tuziocu i osnivanje Kancelarije za zastupanje Zrtava i pruzanje
pomodi (VAAO).® VAAO treba da podrzi mandat VA pod Zakonom o Krivicnom postupku.
Prenos Ce podrzati ispunjenje mandata DrZzavnog tuzioca prma novom Kosovskom zakonu o
Drzavnom tuZiocu, koji ¢e biti na snazi januara 2013.8' Ovaj zakon zahteva od DrZavnog

7# Intervju MZK-a sa predstavnicima Instituta Ombudspersona, 31.januar 2012.

75 Ibid. Oni ne mogu da omoguce broj slu¢ajeva pomognutih u 2011, stoga MZK ne moZe da proceni njihov
budzet za slucajeve nasilja u porodici.

76 Komponenta EULEX Pravde ima otprilike 420 zaposlenih, ukljuéujui otprilike 70 koji rade u sistemu zatvora,
viSe od 50 sudija i oko 30 tuzioca (EULEX webstranica, ,EULEX komponena pravosuda Kosova,"

na: http://www.eulex-kosovo.eu/en/justice/, pristupljen 22.jula 2012).

77 MZK, Vise od ,Redi na papiru”?, 2008.

78 privremeni Kriviéni Zakon Kosova, €l. 81, st. 4.

79 Prema LPADV, ¢. 24 st.3.3. policija informise Zrtve o svojim zakonskim pravima, ukljuéujuéu usglue pruZene od
vladinih agencija kao Sto su VA. Ispitanik je preporucio naglasavanje uloge VA i odgovornosti u podzakonskim
aktima. Preporuceni SOP za porodicno nasilje bi mogli da regulisu njihove uloge, odgovornosti i koordinisanje.

8 MoU i MZK korespodencija, 24.februar 2012. Drugi MoU je preneo jedino skloniste vlade, Unutra3nji prostor
bezbednosti za Zrtve visoko rizicnog trafikinga, MRSS.

81 Zakon Kosova o Drzavnom tuZicou, br.03/L-225, 2010, €. 7, st. 1.5. Takode pod &l. 8 Drzavni tuZilac treba da
obezbedi zastitu aktivnosti u saradnji sa ostalim drzavama i institucijama kako javnim i privatnim organizacijama
za obrazovanje drustva o zakonu i sprecavanju zloCina.
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Tuzioca da osigura da su zakonska prava zrtava, svedoka, osumnjicenih i optuzenih osoba
zasti¢ena tokom faze gonjenja. Medutim, novi MoU se samo odnosi na uloge i odgovornosti
koje se odnose na zrtve trafikinga. Ovo spreCava VA od zastite i predstavljanja Zrtava drugih
zlocina, ukljucujuci porodi¢no nasilje i treba se zameniti od strane MP i Drzavnog tuZioca u
skladu sa ulogama i odgovornostima VA predvidenim Zakonom o krivicnom postupku.
Povecana uloga Drzavnog tuzioca u zastiti zakonskih prava zrtava i ostalih stranaka krivicnih
gonjenja se takode treba navesti u PADVAP.%

MP nastavlja da finansira plate VA i ostale administrativne troSkove.®* Juna 2012,
Drzavni tuzioc treba da preuzme odgovornost, i ovo se treba navesti kao dodatna budzetska
linija u BudZetu Kosova.®* Konfuzija koja je zaokupila ovaj proces i sluzbenike, izrazila je
frustracije koje je ,memorandum sastavio na nepismen nacin. Niti mandat, niti budzet nisu
jasno specifikovani.”®® Godine 2011, budZet za sve VA aktivnsoti, uklju¢ujuéi porodicno
nasilje i trafiking su otprilike bili €143,103, prosetno €161 po slucaju.™

Trenutno je svega 20 VA.>? Nisu ba$ sve opstine pokrivene; institucija nije verovala da
je VAAO imao vedi broj osoblja, stoga su se VA pozalili na veliki radni teret poslova. VA su
takode izsvestili rizike od tuzioca; ,Ja sam napadnut od pocinioca, koji je svoju Zenu
seksualno zlostavio, nakon sto je pusten iz zatvora, sedam godina kasnije." VA se suocavaju
sa rizicnim situacijama, u kojima moraju zastitti ne samo Zrtvu, nego i sebe same. Ipak, niti
fizicki r,izik niti dodatni radni sati ,na poziv' nisu “Bilo je slucajeva kad sam 3rtvi
obuh\cacenl kako tteba u njihovoj isplati (€30f}_ e ) e
mesecno). Ovo narusava Zakon o radu Kosova, koji WErzres:/ey W ey cr et
navodi da se prekovremeni rad mora platiti.>*> Pored Zrtvi ponudio/la i kancelariju da
toga, VA su, kao policija, izvestili da koriste svoj novac provede neko vreme.” - VA
kako bi pomogli Zrtvama jer nije postojala budzetska
linija.

VA imaju mobilne telefone i vozila za blagovremeno olakSavanje prevoza Zrtava do
lokacija za pruzanje pomoci. Medutim, ograniceni budzet znaci da stariji automobili ostaju u
upotrebi.”* Tokom ovog istraZivanja, vozilo za region Mitrovice je popravljeno. Ovo sprefava
VA od prisustvovanja na sudskim postupcima i izaziva kasnjenja. VA se mogu koristiti i
javnim prevozom ili njihovim licnim vozilima, ali se ti troSkovi ne nadoknaduju. Prevoz je
takode problem i u Dragasu, pa VA teZe da komuniciraju putem telefona, Sto Cesto utice i na
kvalitet pruZenih usluga.”

Saradnja izmedu institucija je potencijalno doprinela efikasnoj upotrebi izvora i
poboljsala kvalitet usluga, stoga je koordinacija zavisila od opstine. Na primer, u Mitrovici,
Va i DVIU su locirani u policijskoj stanici, Sto olakSava komuniciranje i razmenu sredstava. U
Gnjilanu, VA su locirani u sklonistu, slicno doprinoseci saradnjii. U suprotnom, Dragas se

82 Na osnovu Zakona Kosova o DrZavnom tuZjouc, Drzavni TuZilac treba da obezbedi zadtitu zakonskih prava
Zrtava, izmedu ostalih stranaka. (€. 7, st. 1.5).

8 Intervju MZK-A SA VA, 16. Januar 2012.

8 Intervju MZK-a sa predstavnikom Kancelarije Drzavnog tuzioca, 3.april 2012.

8 Intervju MZK-a sa predstavnicima VA, 16.januar 2012.

>1 Ovo obuhvata sve VA troskove, ali ne uklju€uje grantove omoguéene za sklonista. VA nisu pomogli samo
Zrtvama nasilja u porodici, ali obuhvataju brojne slucajeve VA.

52 postoji 14 regionalnih VA kancelarija i helpline kancelarija. Osoblje podrazumeva rukovodioca za sastavljanje i
sprovodenje politika u vezi sa zastitom Zrtava; koordinatora koji posmatra rad VA; operativnog sluzbenika koji
takode upravlja budZetom; izvrSnog asistenta rukovodioca; i 20 VA, ukljucujudi troje koji vode helpline-pomocénu
liniju. Rukovodilac belezi broj pomognutih slucajeva.

>3 Kosovski zakon o radu, No. 3/L-212, &. 23 i 56.

>* VAAO imaju sedam vorzila i traZena dva vozila, ali MP Departament za BudZet i Finansije je odbio zahtev.
Trenutna vozila su kupljena 2003. Prateci pravila ratunovodstva, ona su amortizovana i ne mogu se koristiti van
2010.

>5 Svi VA su opremljeni mobilni m telefonima, i primaju dopunu od €10 mese¢no. Dodatni hitni telefon se rotira
izmedu VA ,na pozivu" u svakom regionu, sa dodatnih €10 mesecno.
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suocCava sa izazovima saradnje sa VA koji su locirani daleko od Prizrena. Razmena prostora
kancelarija moze da olaksa i poboljSa odgovor tokom cuvanja drzavnih izvora.

Sve u svemu, izgleda da je budzet neadekvatan za VA da obavi svoje zakonske
odgovornosti, VA su rekli da im je nedostajalo osoblje, kancelarijski prostor, Stampaci, izvori
za ispunjavanje hitnih potreba Zrtava, vozila, nafta i trodkovi odrzavanja.>® Nesigurnost zbog
pretnji od pocinioca, male plate i neplaéeni prekovremeni rad su doprineli na preokret
osoblja. Kao rezultat toga, dodatni ljudski i finansijski resursi su neophodni za obuku novog
osoblja.

VA dobijaju obuku na radnom mestu za tri meseca i rade pod nadzorom kolega tokom
Sest meseci. VA poseduju univerzitetsku diplomu iz oblasti prava, i neki su prisustvovali
obuci o porodi¢nom nasilju. Cak i tako, VA-ma Cesto nedostaje znanje of/ili prevazilazenju
njihovih uloga i odgovornosti.>’ EULEX je izvestio da VA ,nisu uvek na odgovarajuéem
profesionalnom nivou ili u stanju da pravilno zastupaju prava Zrtava.">®

Posto se VA prenose na Drzavnog tuzioca, nijedna obuka nije organizovana o
porodicnom nasilju. VA su pozdravili dodatnu obuku o njihovim relevantnim ulogama i
odgovornostima. Godine 2012, OEBS ¢e obuciti sve Zastupnike Zrtava o njihovim ulogama u
skladu sa medunarodnim standardima za ljudska prava. OPDAT je takode planirao da
omoguci ,strucnost i obuku za VA u skladu sa zakonskim i psiholoSkim merama za zastitu
Zrtava rodno zasnovanog nasilja." Iako rok i iznos sredstava jos uvek treba da se utvrdi.*

Komisija za pravnu pomo¢: Zastita zrtava, olaksavanje gonjenja

U februaru 2012, Skupstina Kosova je usvoijila novi Zakon o Slobodnoj pravnoj pomoci, koji
se Siroko osniva na prethodnu odredbu UNMIK-a.%° Savet za pravnu pomo¢ postavlja pravila
i postupke za pruZanje pomodi.*’ Takode i nadgleda rad Agencije za slobodnu pravnu
pomoé.%? Deset Kancelarija za pravnu pomoé¢ (LAO) pruZzaju slobodnu i osiguravaju fer
zakonsko predstavljanje ranjivih grupa.”> Komisija ima 21 osoblie koje sastavlja i
raspodeljuje broSure o porodicnom nasilju i navodi pomo¢ za Zrtve. Komisija uposljava
pravnike iz Advokatske Komore Kosova i pla¢a im odredenu tarifu za svaki slu¢aj/predmet.®*
Ako predmeti zahtevaju predstavljanje u sudovima, pravna pomoc pokrlva i sudske tarife.
Zrtve nasilja se kvalifikuju za lak$e procedure primene pravne pomo¢i.®® Da bi se dokazao
njihov status kao zrtve, dovoljna je pismena izjava VA (advokata zrtve). LAO izgleda da daju
prioritet slu¢ajevima porodi¢nog nasilja.®

*® Intervju MZK-a sa Sefom obuke za VA, Kancelarija Drzavnog tuzioca, 3.april 2012.

57 Intervjui MZK-a sa razli¢itim sluzbenicima, 2012.

% Korespodencija MZK-a sa EULEX-om, 4.maj 2012. }

5 Korespodencija MZK-a sa Programskim MenadzZerom za zastupanje Zrtava/svedoka, 14.mart 2012.

80 Zakon o besplatnoj pravnoj pomodi, Zakon br. 04/L-017, 2012. UNMIK, Uredba o pravnoj pomod, 2006/36,
2006. Predstavnici Komisije za pravnu pomoc¢ su bili zabrinuti da su se ,radne grupe sastajale od ljudi koji nisu
znali nista o pravnoj pomodi. Brojne institucije koje su veoma vazne za rad pravne pomoci nisu bile ni pozvane.
Policija, VA, pravnici, tuzioci, CSR i civilno drustvo bili su potpuno iskljuceni iz ovog procesa" (Intervju MZK-a,
13.januar 2012). Ovo je moglo imati uticaj na kvalitet novog zakonna kao i na vlasniStvo zainteresovanih strana u
njegovom sprovodenju. Predstavnici komisije nisu pomenuli nikakva pitanja sa novim Zakonom.

61 Zakon o besplatnoj pravnoj pomodi, Poglavlje 1V.

62 Ibid, Poglavlje V.

83 Ibid, ¢&l. 22.

6 Ne dobijaju svi predmeti pravnu pomo¢ od ugovorenih advokata; pravnici koji su zaposleni u Komisiji dobijaju
neke od slu¢ajeva/predmeta.

6 Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci, Poglavlje VII.

% Intervjui MZK-a sa predstavnicima LAP, 2012. Komisija ima bazu podataka o Zrtvama porodi¢nog nasilja koje
su primile pravnu pomoc¢. Od 2008 do 2011 oni su pomogli 209 slucajeva, ukljucujuci 180 Zena i 29 muskaraca; i
177 Koovskih albanaca, dva srbina-srpkinja devet bosnjaka, Cetiri turaka, Sest askalija, jedan goranac/kinja i
deset roma/romkinja. LAO u Prizrenu pruza vise pravne pomoci od ostalih kancelarija, pruzajuci pomo¢ 142 sluc-
ajeva nasilja u porodici.
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Komisija nije obezbedila obuku o porodicnom nasilju, i nekolicini osoblja nedostaje
struénost u toj oblasti.®” Godine 2012, UNDP je planirao da organizuje seminare za LPADV i
PADVAP u LAO i Advokatsku Komoru Kosova u UNKT ciljne opstine (2,790). Komisija treba
da institucionalizuje obuku za buduce sluzbenike i advokate.

Pravna pomoc¢ je finansirana od strane godiSnjeg sakuplijenog budzeta Skupstine
Kosova. Neodovljno informacija o broju ugovorenih pravnika, vrsti pruzene pravne usluge i
koliko puta su predmeti koristili sudske sobe, znacilo je da Komisija nije mogla ta¢no da
proceni troskove koji se odnose na slucajeve porodi¢nog nasilja. Obazirajuéi se na ova
pitanja, prosecni iznos od €6,126 je utrosen na slucajeve porodicnog nasilja u
2011.godini.®®

Pored toga, Komisija finansira samo pet LAO; ostalih pet je finansirano od strane
UNDP-a.®® Godine 2011, pribliZno €534 je krenulo prema slu¢ajevima koji se odnose na
prodi¢no nasilje.”’ Godine 2012-2013, UNDP je planirala €50,000 kao finansijska i tehni¢ka
podrska za LAO u Dakovici i Dragasu ,za pruzanje slobodnih pravnih usluga za prezivele od
PN.“"! Podr$ka je obuhvatala plate za Zenske i muske pravnike u svakoj kancelariji. UNDP ¢e
takode podrzati predzakonske intervencije pod prismotrom LAO (€71,610). Pravnici i
Advokatska Komora Kosova ¢e pruziti pravnu informaciju opstinama u ciljanim opstinama.

Trenutni budZet Komisije je nedovoljan. Predstavnici Komisije su komentarisali:

Povecani broj kancelarija je povecao i broj osoba koji traze pravnu pomoc i
predstavljanje u sudovima. Medutim, (drzavni) budzet treba da ostane isti. ... Postoje
slucajevi koji ispunjavaju sve kriterijume kvalifikovanosti za dobijanje pravne pomodi,
ali zbog budzetskih uskracivanja, mi smo u obavezi da ih odbijemo. Ali kao to
mozemo? To bi bilo krSenje ljudskih prava. ... Mi smo zatraZili dodatna budZetska
sredstva, ali je nazalost Vlada odbila.

Nedovoljni broj LAO u nekoliko lokacija je problemati¢an jer jako malo osoba na
Kosovu, posebno ranjive grupe, mogu sebi da pruZze da angaZuju svoje advokate. Bolje
sakupljanje podataka i praktike troskova mogu olaksati i omoguciti bolje finansiranje,
pruzajuci Komisiji da koristi evidenciju u lobiranju za finansiranje.

Nekoliko NVO-a i preduzea su takode pruzili pravnu pomo¢. Na primer, Medica
Kosova u Dakovici je pruzila besplatnu pravnu pomo¢ za zene koje su pretrpele nasilje u
porodici. Pruzanje pomoci za jedan slucaj kosta otprilike €500-1,500, i Medica je potrosila
otprilike €25,000 godisnje.”?> Godine 2011-2012 PILPG je ugovorio privatnu pravnu firmu
Sejdiu i Qerkini za pruzanje pravne pomodi i preuzimanje strateskih sporova u saradnji sa
CLARD za nekoliko sluéajeva porodi¢nog nasilja.”? Izmedu 2010 i 2012, CLARD je takode
pomogao 223 slucajeva nasilja u porodici, koji koStaju otprilike €8,000. Druge NVO kao Sto
je Norma (€16,000),”* Ruka Ruci i sklonista su takode pruZile pravnhu pomoé¢, iako precizni
troskovi nisu dostupni. Kako ¢e se pravna pomoc¢ pruzena od strane NVO odrziti, nije

% Intervjui MZK-a sa razli¢itim sluzbenicima, 2012.

% Ovo je izra¢unato kao iznos od 1) €142,370 ukupnih operativnih troskova u 2011 minus €60,000 utrodeno za
ugovaranje zastupnika (u poglavlju 6); 2) €60,000 za ugovorene pravnike (dobra i usluge); 3) €122,955 za sve
pravne i administrativne usluge (zarade i plate); i 4) €22,520 za dobra i usluge. Ovo je izdvojeno sa 3,007
ukupno pomognutih slucajeva, nakon toga pomnoZeno sa 64 slucajeva nasilja u porodici.

%9 LAO finansirane od strane Komisije su u Pristini, Prizrenu, Pedi, Mitrovici i Gnjilanu. LAO finansirane od strane
donatora su u Pristini, Dakovici, Gracanici, UroSevcu i Dragasu.

7% UNDP je pruZio priblizno €231,660 za pet LAOs i dve centra za posredovanje. Ovo podeljeno sa 1,735 pomognutih
slucajeva i nakon toga pomnozeno sa Cetiri slucaeva porodicnog nasilja je jednako sa utroSenim iznosom.

71 Korespodencija MZK-a sa UNDP, 4.april i 9.juli 2012. Ovo je bio deo Programa UNKT GBV.

’2 To podrazumeva svo osoblje, sut, prevoz i troskove hrane. Brojni slu€ajevi su obuhvatili najmanje osam sudskih
nastupanja. Medica je uspesno zatraZila niZe tarife troSkova za socijalne usluge, pomazuci 33 sluCajeva u 2011.

73 Interviju MZK-a sa predstavnikom PILPG, Pristina, 12.mart 2012.

”* Norma je pomogla 20 sluajeva porodi¢nog nasilja u 2011, od ukupno 125 sluéajeva. Njihov ukupan godisniji
budzet je bio oko €100,000 i ocekuje se da se poveca za €150,000 u 2012.
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poznato. Sve ukupno, pravna pomoc za slucajeve nasilja u porodici kosta vise od €58,452 u
2011. Ovo je neadekvatno za osiguravanje pravde i zastite za zrtve porodi¢nog nasilja kao
ranjivu kategoriju.

UNDP je takode finansirao centre za posredovanje u Dakovici i UroSevcu za reSavanje
kasnjenja u sudskim slucajevima.” Dok sami centri nemaju pravni mandat ili ne dobijaju
finansijska sredstva od vlade, sluzbenici za posredovanje se mogu placati po predmetu na
osnovu predmeta.”® NVO takode pruZaju usluge posredovanja. Partners Kosova je na primer,
posredova tri slu¢aja porodi¢nog nasilja u 2011, trodeci otprilike €2,791.”

Usluge Socijalne zastite: Zastita zrtava, posebno dece
Organizaciona struktura sistema socijalne zastite je nekako 5
slozena. MRSS koordinide socijalnu zadtitu, i njihov SOt L STES P D
Departament Socijalne zastite (DSZ) pruza uputstvo na | finansiranje
politickom nivou.”® DSZ ima centralnu kancelariju, regionalne
uprave i CSR u brojnim opstinama.”® Kao $to je prikazano u
grafikonu 8, opstinska Uprava za Zdravlje i Socijalni rad
(DHSW) wupravlja finansijama CSR-a, dok CSR direktno NN
izvestava DSW.%% Ovo zbunjuje CSR i njihove odgovornosti Opétina
izveStavanja se mogu klarifikovati unutar pravnog okvira.

MRSS je odgovorno za nabavku sredstava i
profesionalnih standarda za porodicu i socijalne usluge,
ukljucujuéi usluge pruzene od opstine i privatnih ponudaca.
Ministarstvo predvida broj profesionalnog osoblja da se
zaposli, odredujuéi kako i ko treba da pruZi usluge.®! Zakon o
Socijalnim i porodi¢nim uslugama je predvideo da se ove funkcije trebaju regulisati kroz
protokole do 2005. Medutim, protokoli se tek trebaju odobriti i sprovesti. Ovo ima uticaje na
sklonista kao pruzaoce usluga, kao i na radnike koji pruzaju socijalnu pomo¢ zrtvama nasilja
u porodici. MRSS treba hitno da certifikuje i dobije dozvole za sve socijalne radnike. MRSS
takodesgxije finansirao politike osnivanja za LPADV ili obucio socijalne radnike u njihovoj
oblasti.

Zakon o Socijalnim i porodi¢nim uslugama osniva odgovornosti zastite za MRSS. Osobe
i porodice u nevolji su definisane da obuhvate Zrtve porodi¢nog nasilja.®*> Oni imaju pravo na
socijalnu zastitu pruzenu od CSR, ukljuCujuci socijalnu pomo¢, savetovanje i materijalnu
pomo¢, predmet finansiranja.?* DSZ je odgovoran za prenos vladinih grantova za socijalnu
pomoc (vidi Poglavlje 5).

CSR ima prvenstvenu odgovornost da zastiti decu, ukljucujuci one koji su pretrpeli
nasilje.®> Oni treba da se fokusiraju na najbolje interese deteta.®® Socijalni radnici treba da

Grant za
Soc. usluge

Donatori

75 USAID sistemi za osnaZivanje sporazuma i odluka (SEAD) su takode finansirali dva centra za posredovanje u
Gnjilanu i Peci, ali se nisu bavili slu¢ajevima porodi¢nog nasilja (MZK korespodencija sa predstavnikom, 29.juli
2012).

78 Kosovski zakon o posredovanju (br. 03/L-057): posrednici su placeni od strane stranaka u procedurama
posredovanja. Tarife posrednika su odobrene u podzakonskim aktima od MP.

/7 Korespodencija MZK-a sa Partners Kosova, 20 juli 2012.

78 pod Zakonom o porodici i socijalnim uslugama DSW daje predloge, sugestije i savete Ministarstvu i Vladi o
razvoju politika u vezi sa socijalnim i porodi¢nim uslugama (¢l. 3, stav 3.2).

79 Oni su osnovani u opstinama Gracanica, Klokot i Ranilug.

8 Kosovski zakon o lokalnoj samoupravi, br. 03/L-040, &l. 17 i odeljak 10; i Kosovski zakon o Zdraviju Br.
2004/04. U Mitrovici, CSR su pod Upravom EU Integrisanja i Socijalne zastite/staranja.

81 Zakon o Socijalnim i porodi¢nim uslugama, ¢l. 2.5.

821 PADV, €. 7 i &l. 28. Za vide informacija, vidi Poglavlje 1.

83 Zakon o socijalnim i porodi¢nim uslugama.

8 Ibid., €. 1.4 2.10.

8 LPADV, ¢&l. 13, st. 2.5.

49



Prilog 4. Zastita, Bezbednost i Gonjenje

upravljaju slucajevima i da koordiniSu psiholosku podrsku, hranu, skloniste, obrazovanje,
finansijsku podrsku, zdravstvenu negu i pravnu pomoc. Sto se tice LPADV, socijalni radnici
mogu zatraziti nalog za zastitu ili hitan nalog zastite kada su deca Zrtve nasilja u porodici.’
Medutim, nije postojalo beleski o zahtevima socijalnih radnika za zastitne naloge.®®

CSR treba da zastiti prava dece u slucaju razvoda supruznika. Pre nego Sto par zatrazi
razvod, sud zahteva tri meseca period pomirenja koji ¢e se obaviti pod prismotrom CSR.% U
praksi, ovaj zakonski zahtev Cesto posreduje sa pomocnom isporukom i zastitom u
slu¢ajevima nasilja u porodici. Zakon o porodici navodi da socijalni radnik treba da uzme u
obzir Zvotne uslove dece ,i da preduzme sve

"Mi uvek imamo probleme sa decom. neophodne mere kako bi osigurao obrazovanje,
Oni nemaju mehanizme za njihovu bezbednost i finansijsko odrzavanje, ¢ineéi napore za
e AL postizanje sporazuma izmedu supruznika kako bi
Oni se setaju od jednog roditelja do S 190 e N
drugog. Parovi takode koriste decu kao zastl_tll_l mterese_ dece. _ Kao sydljc_e i tuzioci, socijalni
sredstvo da vrée pritisak jedan na radnici smatraju da je pomirenje parova mnogo
drugog.” - Okruzni tuzilac vaznije od zastite i odbrane prava Zrtava.’’ CSR &esto
smatra finansijski poloZaj muskaraca mnogo vaznijim
za dobrobit deteta nego odsustvo nasilja.*?

Evidencija predlaze da CSR Cesto ne uspe u zastiti najboljih interesa deteta. Godine
2011, Kosovari su bili Sokirani kada je bivsi muz zZrtve porodi¢nog nasilja upucao Zrtvu u
Pristini.”* Od razvoda njenog nasilnog muza, on joj je stalno pretio. Data 26 aprila 2011, ona
je zatrazila zastitni nalog u opstinskom sudu u Pristini. Navela je u svom zahtevu da je bila
upladena za svoj Zivot.** Sud nije uspeo da joj izda hitan zastitni nalog u roku od predvidenih
24 sata.” Kada je ona ubijena 24 dana kasnije, sud jost nije bio odgovorio na njen zahtev.
Njen bivSi muz ostaje glavni osumnji¢eni koji je joS uvek u potrazi od strane Kosovske
policije. Pored toga, dete zrtve ostaje pod negu uze porodice navodnog ubice. Ocu Zrtve nije
bilo dozvoljeno da vidi svoju unuku i trazio je starateljstvo nad detetom.*® CSR nije uspeo da
deluje kao pravni staratelj deteta i nastavija da krSi pravo Zrtvinog oca na privremeno
starateljstvo. U drugom slucaju, ispitanik koji radi u bliskoj saradnji sa CSR, je rekao MZK:

Dve vrlo mlade devojke su trgovane od strane njihovog oca (i) silovane od prijatelja
svog oca. ... Tuzilastvo i policija su bili spremni da otvore slucaj, da zapocnu
istrazivanje i uhapse ove zlocince (ali) CSR je blokirao proces. Oni nisu hteli da ukunu
roditeljsko starateljstvo od oca jer Zive u gradu gde se svi poznaju medusobno, i otac
devojaka ima dobru porodi¢nu reputaciju. ... Mi smo bili obavezni da potpiSemo
zvanicni papir i da ga predamo tuzilastvu za zapocinjanje istrage. Sud je osudio
momke na dve ili tri godine zatvora, ne za silovanje, nego za seksualne odnose sa
maloletnicama.?’

8 Konvencija o Pravima dece se primenjuje pod Ustavom Republike Kosova (&l. 22). Takode Porodicni zakon
Kosova (€l. 82) predvida da CSR uzme u obzir po principu najbolje interese deteta i da nakon toga pokusa da
pomiri parove od razvoda.

87 LPADV, &l 13, st. 1.4. ;

8 Korespodencija putem emaila MZK-a sa DSW, april 2012.

8 porodi¢ni zakon na Kosowvu, ¢l. 83.

0 porodiéni zakon na Kosowvu, €l. 82.

ot Ibid. Takode OEBS Presuda Peticije za zastitne naloge o sluCajevima porodicnog nasilja na Kosovu.

92 MZK, Vise od ,Reti na papiru"?, str. 61 i Bezbednost pocinje kod kuce, str. 86. 5
9 MZK je organizovao protest trazeéi pravdu za porodice Zrtava. 20.maja 2011, 638 potpisa je sakupljeno, i MZK
je poslala pismo KJC-u 1.juna 2012.

% Misija OEBS-a na Kosovu, Izvestaj reakcije: Hitni zastitni nalozi u slu¢ajevima porodi¢nog nasilja.

% LPADV, ¢l. 16(1).

% Kosova Sot, dnevni list, ,Nedobijanje odgovora o Opstinskog suda u Pristini doveo do okrutnog ubistva Diane:
roditelji ubijene Diana Kastrati, apeluju na Ustavni Sud Kosova," 17.april 2012.

% Intervju MZK-a, Mart 2012.
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Odrzavanje imidza porodice ¢oveka je preuzelo primat nad zastitom dece. U tim slucajevima,
Centri za Socijani rad (CSR) nisu uspeli da sprovedu detaljnu analizu uslova Zivota i razvoja
mogucnosti za decu u ovim nasilnim domovima, po njihovim odgovornostima.

Dokazi ukazuju na to da upravljanje slu¢ajevima CSR-a bilo u sustini slabo.”® Na
primer, neki menadzeri slu¢aja ne otvaraju otvoreno spise, jer bi ovo podrazumevalo dodatni
administrativni rad.”® EULEX je izvestio da ,socijalni radnici koji prema zakonu ucéestvuju u
sudskim postupcima nisu aktivni; oni veoma retko dostavljau misljenja sudije, i Cesto se ne
pojavljuju pred sudijom, ¢ak i kada su uredno pozvani. To je razlog za odlaganje sednice.”®
Policija je izvestila probleme sa CSR koji ne rade tokom nodi ili iskljuCuju svoje sluzbene
telefone kada su na pozivu.’® Slab u&inak oteZava koordinaciju u zastiti dece.

Nedovoljni sistemi upravljanja podacima ometaju upravljanje slucajeva. Trenutna baza
podataka ima manjak informacija (npr. prvi put ili ponovljeno nasilje, zivotni uslovi zrtve,
socijalni status ili prihod domadinstva). DSW treba da integriSe sistem sakupljanja podataka i
da planira osnivanje istog. % Sistem bi dozvolio svim CSR da direktno unesu podatke, $to bi
napredilo saradnju i poboljSalo upravljanje slucajevima. Finansijske implikacije se tek
trebaju proceniti.

Bolje prakse upravljanja predmetima/sluCajevima u opstinama gde je NVO Terre des
Hommes osnovala koordinacione grupe za pruzanje pomoci slucajevima koji ukljucuju decu.
Finansiran od UNICEF-a i EU, Terre des Hommes je radio na osnazivanju CSR jedinice za
zastite dece (CPU) sa specijalizovanim sociijalnim radnicima i Operativhim grupama u
saradnji sa mehanizmima za slutajeve zadtite dece.'®® Operativne grupe obuhvataju
predstavnike iz lokalnih vlasti, CSR, policiju, obrazovni sistem, probne usluge, sklonista i
agencije protiv trgovine ljudima. Postoji osam funkcionalnih CPU, i operativne grupe postoje
u Sest opétina.’® CPU vodi operativne grupe da se sastaju mesetno (i koordinidu sa
porodi¢nim ¢lanovima) i diskutuju i donose odluke za decu u nevolji za socijalnom zastitom.
Na osnovu odluka donetih od strane Operativne grupe, odgovorni socijalni radnici stvaraju
akcioni plan za svako dete. Oni mogu zvanicno zatraziti socijalnu pomoc¢ za sprovodenije
plana od 7erre des Hommes.

Operativne grupe su pomogle 388 dece tokom 2011.god, ukljucujuéi 96 slucajeva
porodi¢nog nasilja, Sto je otprilike koStalo €6.3,250 (u proseku €648 po slucaju). Progam je
pristupio otprilike samo polovini slu¢ajeva na Kosovu. Brojne opstine nemaju Operativne
grupe, i neke imaju vise slucajeva da reSe nego Sto su u mogucnosti to da obave. Pored
toga, program se zavrSava 2012, i tek treba da obezbedi drzavna sredstva. Terre des
Hommes zastupa za institucionalizaciju Operativnih grupa unutar zakonodavnog okvira. Ovo
ostaje ,pravi izazov" prema UNICEF-u:

Sa pitanjima porodi¢nog nasilja i trgovine ljudima, bili bi isti ljudi na istim Operativnim
zadacima. ... Idealno receno vi biste imali specijalizovane socijalne radnike koji se
bave razliCitim kategorijama za decu. Ali to nije neizvesno. Kako ¢emo to obaviti,
ostaje da se diskutuje. Ja ne mislim da ostale agencije diskutuju o ovom pitanju iz
holisticke i multi-sektoralne perspektive. Imaju svoje poStovane mandate: ,mi zelimo

% Intervjui MZK-a sa razli¢itim sluzbenicima, 2012.

% Intervju MZK-a sa sluzbenikom DSW, 2012.

100 Korespodencija MZK-a sa EULEX-om, 4.maj 2012.

101 Intervju MZK-a sa Kosovskom policijom DVIU, 18.januar 2012.

102 Interviu MZK-a sa DSW, 26.januar 2012.

103 UNICEF je podrzao spreavanje i za&titu dece od svih vrsta nasilja, eksploatacije, zlostavljanja i
zanemarivanja, kao i spre¢vanje maloletnicke delinkvencije (€38,020 u 2011 i €73,560 u 2012). Takode podrZava
ciljeve, reintegraciju i razvoj usluga (korespodencija MZK-a sa UNICEF-om, 13.juna 2012)

104 Interviu MZK-a sa predstavnikom Terre des Hommes, 19.mart 2012. Operativne grupe su u Pristini, Pedi,
Pakovici, UroSevcu, Kosovo polju, i Mitrovici. Tri CPU funkcionisSu u Pristini, jedan u UroSevcu, Peci, Mitrovici,
Dakovici i Kosovo Polju.

51



Prilog 4. Zastita, Bezbednost i Gonjenje

da postavimo ove operativne grupe za zene", ili ,ove operativhe grupe za porodicno
nasilje." Onda ¢emo imati operativne grupe o radu dece i operativne grupe o zastiti
dece. Isti stru¢njaci rade u operativnoj grupi za porodi¢no nasilje, koji se takode bave i
odraslim Zrtvama.'%®

Neophodne su rasprave izmedu aktera i kroz fokalna pitanja, posebno u dizajniranju
SOP-a (vidi Poglavlje 6). Dok su odvojeni planovi za nabavku usluga potrebni za razlicite
kategorije, SOP mora da odobri da ista osoba moze da putuje kroz brojne programe
politike, ka efikasnosti i smanjenju rizika ponovnog nasilnog ponaanja nad ljudima.’®
UNICEF je takode razjasnio potrebu za razvoj, jacanje i specijalizovanje zakonodavstva o
zastiti deteta; za razvoj odvojenih protokola za zastitu odraslih i dece koji su pretpreli
porodi¢no nasilje; i za dalje obucavanje i podrsku CPU-a, ukljucujuci jacanje uloge Skolskih
psihologa, kao i odrzavanje redovnih sastanaka sa roditeljima, Skolskim direktorima i
pedagozima.

Institut za Socijalnu politiku unutar MRSS je odgovoran za obuku socijalnih radnika, na
osnovu njihovih zahteva. Godine 2012, MRSS planira da osnuje Savet za socijalne i
porodicne usluge, nezavisnu instituciju odgovornu za obuku i licenciranje socijalnih radnika i
pruzaoca usluga, kao Sto su NVO sklonista. Savet e imati nezavisni budZet od Ministarstva.
Do danas, Institut nije pruzio ni jednu obuku o porodi¢nom nasilju. MRSS treba da napravi
troskove i budzet za obuku.

Medunarodne organizacije su pruzile takve obuke za socijalne radnike. Godine 2006,
Godine 2006, Misija OEBS-a na Kosovu je sastavila Prirucnik za odgovor na incidente nasiljia
u porodici koji se oslanjaju na procedure koje se trebaju pratiti od strane MRSS, DSZ i CSR u
sluajeviam nasilja u porodici. Obuka je omoguéena samo u prvim mesecima nakon
publikovanja prirucnika provided. Godine 2011, MRSS nije omobucio obuku socijalnim
radnicima o priru¢niku .’ Medunarodne organizacije su planirale da omoguée obuku tokom
2012-2013.1% MRSS treba da sakupi sredstva za institucionalizaciju odrZivog treninga za
socijalne radnike. Oni treba da budu obuceni da obebzede osetljiv pristup prema Zrtvama
porodi¢nog nasilja i da bolje zastite najbolje interese deteta, ne samo ekonomski nego i u
smislu njihove dobrobidi u Zivotu oslobodenom od nasilja.

U smislu finansiranja, nedavni izvestaj je predloZio da su administrativni troskovi koji
se odnose na socijalne usluge za Zrtve porodi¢nog nasilja, otprilike €35.47 po slu¢aju.’®® MZK
procenjuje da procena slucajeva nasilja u porodici kosta oko €600 godidnje,'’® i CSR je
potroSio vise od €135,720 godi$nje na sluajeve nasilja u porodici.™*

195 Intervju MZK-a sa UNICEF-om, 8.mart 2012. Godine 2011-2012, UNICEF je obavio procenu sistema Zastite
dece koji je rezultirao u Prioritetnom Akcionom planu za jacanje sistema. Kao rezultat, Kancelarija Premijera,
osnovala je multi — sektoralni Svate za Zastitu Dece i Pravde za decu. Savet ¢e se fokusirati na definisanje
%rﬁioriteta i neophodnih mera za poboljsanje trenutne decje zastite i pravosudnih usluga.

Ibid.
107 Intervjui MZK-a sa socijalnim radnicima, 2012.
108 OEBS obucava socijalne radnike, NVO predstavike i sklonita u svakom regionu o njihovoj ulozi u pruZanju
pomoci Zrtvama nasilja u porodici. Na osnovu procene potreba, UNICEF takode planira da omoguci unapredenu
obuku za pruzaoce socijalnih usluga u CSR u UNKT - ciljanim opstinama (€46,500 u 2012-2013) (MZK intervju sa
UNICEF-om, 8.mart 2012).
109 vidj S. Kutishi, i L. Joshua, Ekonomska procena socijainih usluga na Kosovu: Jedinica troskova za socijalne
usluge, Pristina: DFID 2011. Kada se pomnoZi broj izvestenih slucajeva porodicnog nasilja DSW koji su pomognuti u
2011 (226), to je ukupno €8,016 godisnje: manje od prosecnih troskova MZK-a za plate osoblja i zarade.
110 17raéunato kao trodkovi osoblja podeljeno sa brojem slucajeva (226). Ovo moZe biti precenjenost jer CSR
mogu a da ne zabeleze sve slucajeve; ipak, troskovi 7erre des Homes po slucaju su slicni.
111y centralnoj kancelariji DSW-a jedna osoba je doprinela 100% svog vremena porodi¢nom nasilju, druga 50% i
treca 20%, ukupno 1.7 ¢lanova osoblja. U CSR, 36 osoba radi prvenstveno na ovim slucajevima. Prosecno,
osoblje stvara €3600 godisnje. Ako se ovo pomnoZi sa 1.7 plu 36 osoba jednako je sa troskovima plata i zarada
za reSavanje nasilja u porodici. Ovo ne ukljucujue ostale troskove kao Sto su operativni troskovi (MZK intervju sa
predstavnicima DSW, 26.januar 2012).
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MRSS, zajedno sa MF, odlucuju o godisnjoj raspodeli sredstava CSR-u. Opstine
pokrivaju administrativne troSkove CSR-a, dok opsti grantovi sa centralnog nivoa finansiraju
programske troskove. Finansiranje opstinske uprave tezi da se ograni¢i ministarskim
odobrenjem, i opstinski departamenti za finansije se bore da zastupaju i dobiju dodatna
sredstva iz Vlade.'*? Stoga CSR se bori sa ogranienim finansijskim sredstvima da podri
klijente, ukljuéujudi i Zrtve nasilja u porodici.'*?

Centri za socijalni rad su izvestili o nedostatku adekvatnih izvora za hitne potrebe
Zrtava (npr. hranu, odeéu), komuniciranje, kompjutere, Stampace, fotokopije. CSR takode
nedostaje dovoljno osoblje za obavljanje svih

zakonskih odgovornosti. ,Na primer u Pedi, za dve "Na Kosovu postoji ogranicena odgovornost
godine oni su imali tro socijalna radnika, i zalaganje u finansiranju socijalnih usluga
manjenego_pet predvidenih,", rekao je jedan SZZZ{:&Z?:%ZI%ZZ%% Z’ZZC;‘:ZZJJ.: !
ispitanik MZK-u. ,Ova tri socijalna radnika su se odbjjanja i Zlostavijanja, ukliucuuci
bavila sa 285 sluajeva mesecno. Oni nemaju porodicno nasilie.” - UNICEF

vremena da obave poroditne posete."!!*

Nedovolljni ljudski izvori su uticali na spsobnost CSR-a da osigura zastitu dece, umanjujuci
mogucénosti za CSR da spre¢i nasilje kroz savetovanje porodica. Sakupljanje dovoljnih
ljudskih resursa treba da se smatra kao ulaganje u spreCavanju porodi¢nog nasilja i bududih
troskova drzave.

Prihvatilista/Sklonista: Zastita zrtava
Ustrucavanje sudija u primeni mera za uklanjanje pocinioca iz zajednickih domova Cesto tera
Zrtve da napuste svoje domove ili dozvoljava pociniocima da uklone Zrtve zbog
“neposludnosti.”*** Sklonita pruzaju kljunu priviemenu zastitu. Dok vlada ima odgovornost
da zastiti Zrtve, svi osim jedno sklonita su pod upravom NVO-a.!’* MRSS putem DSW-a
sastavlja odredbe, uputstva i standarde za pruzaoce socijalnih usluga, ukljucujuci sklonista.
Medutim, MRSS treba joS da osnuje procedure licenciranja, ukljucujuci postupke za praéenje
troskova NVO kao $to je predvideno Zakonom o socijalnim i porodi¢nim uslugama.'*’ DSW
sluzbenici su rekli da MRSS sastavlja ove postupke i takode teZi da licencira osoblje NVO-a.!*8
Kosovo ima deset sklonista koja pomaZu Zrtvama nasilja u porodici u sedam opétina.'*’
Godine, 2007, vecina skloniSta je osnovala i kasnije registrovala koaliciju za zastupanje za
dovoljnim finansiranjem i koordinisanje njihovog rada. Dok su skloniSta prvenstveno
pomagala Zenama, vecina je smestavala i decu do 12 godina za decake i 18 godina za
devojic.®® Nakon upudivanja CWS-a, Nada i Dom za Decu (HHC) i SOS Kinderdorf samo
okucuju decu, godista od tri do 18, ukljucujudi zrtve nasilja u porodici, koji ne mogu da
borave u drugim sklonidtima zbog godista ili nedostatka prostora.'*

12 73 vide diskusija, vidi Poglavlje 2.

13 Korespodencija MZK-a sa UNICEF-om, 16.april 2012.

14 Intervju MZK-a, Mart 2012.

115 vidi MZK, Vise od ,Redi na papiru™?.

116 prostorija unutradnje bezbednosti je samo za Zrtve visokog rizika trafikinga, koje sada obavlja MRSS.

“7v Zakon o socijalnim i porodicnim uslugama, ¢l. 8.3 . Skupstina Ksoova trenutno revidira ovaj Zakon (intervju
MZK-a sa ¢lanovima Komiteta skupstine za ljudska prava, rodnu jednakost, nestale osobe i peticije, 23.marta
2012).

18 Intervju MZK-a sa predstavnikom DSW, 26.januar 2012.

19 MZK je obuhvatila PVPT, skloniste za Zrtve trafikinga, jer su osobe koje su preZivele trgovinu ljudima veoma
Cesto dozivele i nasilje u porodici. LPADV takode definiSe rec ,porodi¢no" kako bi obuhvatio zajedno stanovanie, i
Zrtve trafikinga i potencijalne zZrtve trafikinga su takode ovde obuhvacene.

120 Korespodencija MZK-a sa sklonistima. Sklonista mogu biti fleksibilna sa godisnjim limitom za decake u
zavisnosti od njihovog nivoa razvoja.

12! Intevju MZK-a sa predstavnikom HHC-a, 24.januar 2012. HHC ne prihvata decu spoznatu kao visoki rizik zbog
otvorene prirode sklonista. HHC ima viSe kapaciteta od ostalih sklonista, i prima 75% finansiranja od MRSS
(€21,000). Informacija o SOS finansiranju je nedostupna.
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Usluge sklonista podrazumevaju siguran smestaj, odecu, hranu, osnovnu zdravstvenu
negu, psiholosko saveotvanje, porodi¢no savetovanje, pravnu pomo¢, obrazovanje, struc¢no
osposobljavanje i osnovne usluge reintegracije (vidi Poglavlije 5). Iako sklonista imaju
bezbednosne sisteme, predstavnici su izrazili zabrinutost o nivou bezbednosti.’** Sklonista
mogu da osnaZe usluge za decu, pogotovo pristup obrazovanju.'?

Godine 2009-2010 IOM je pruzio obuku za upravljanje slucajeva za osoblje koje radi u
sklonistima, koji se fokusiralo na trgovinu ljudima ali je profitiralo od opsteg znanja osoblja.
SkloniSta sada mogu koristiti slicne dokumente za upravljanje slucajeva za trgovinu i nasilje
u porodici. Sklonista mogu da koriste ove kao obrasce upravljanja slucajeva, koje MRSS
moze zatraziti od pruzaoca dozvola za usluge u buduénosti.

SkloniSta odrzavaju dosijee  Tabela 7. Sluéajevi NP kojima su pomogla sklonista,
sluCajeva klijenata. Oni sakupljaju _2000-2011'*

razvrstane informacije o rodu zZrtava, BEAUIES Jkupno |
etni¢nosti, godistu, geografskoj Eientar za Zastitu Zena i dece (Pristina & Mitrovica) 838
lokaciji i veri. Slu€ajevi su odvojeno | Zenski Wellness Centar (Pejé/Pec) 821
zabelezeni u razli¢itim skloniStima, i | Sigurna kuca (Pakovica) 725
baze podataka nisu podeljene. Posto | Cenar za smestaj Zena i dece u Prizrenu 393
neki od klijenata dostizu maksimalni | Nada i domovi za decu (Pristina) 1,173
broj osoba u jednom skloniStu | Liria (Gnjilane) 838
(tipicno Sest meseci), oni su IS 4,788 |

pomereni u drugo skloniste u kojem
su smesteni kao novi slucajevi za to skloniste. Stoga, ukupni broj ,slucajeva® kojima su
pomogla sklonista nije jednak sa brojem osoba kojima je pomognuto.

Imajudi to u ivdu, Tabela 7 obuhvata klijente kojima su pomogla sklonista izmedu
perioda 2000-2011. Bilo je inicijativa da se uvedu podeljeni sisem prikupljanja podataka za
sklonista, ali su skloniSta nastavila da koriste svoj, nekoordinisan sistem unosSenja
podataka.’”> Neko osoblje iz sklonista je reklo da su pronasli mnogo obimne sisteme
sakupljanja podataka ,previSe trosenje vremena" ili ,mnogo komplikovano", uprkos obuci
koju su dobili na upotrebu. Nedovoljan broj ljudskih resursa i kapaciteta je opstruirao
adekvatno odrzavanje podataka.

Vecina sklonista je dobila delimi¢na sredstva od MRSS kroz DSW od 2006 (€15,000 do
€21,000 po skloniStu, ukupno €128,000 godisnje). MRSS ne finansira nova neformalna
sklonista za osnovne potrebe. MRSS ne podrZava plate osoblja sklonista, kljucne za
funkcionisanje skloniSta. Pored toga, MP kroz budzet VA je omogucio sklonistima u Mitrovici i
Pristini i Gnjilanu sa €4,500 svaki za troSkove druge od plata i zarada, ukupno €13,500 u
2011.

Opétine pruZaju finansijsku i drugu podrdku sklonistima,'?® prvenstveno osnovanu na
odluku (i volju) gradonacelnika. U Gnjilanu, opstina je omogucila skloniSte sa javnom
izgradnjom za sledeéih 99 godina i placa troskove sklonista kao Sto su troskovi struje i vode
(€10,000 godisnje). SkloniSte u Pristini koristi opstinsko zemljiSte besplatno. U Dakovici i
Prizrenu, opstine su obezbedile lokalna sklonista sa €5,000 i €4,900, odnosno za usluge u
2011. Sa podrskom IOM-a, skloniste u Prizrenu je potpisalo ugovor za upotrebu opstinske
javne imovine za nedefinisani period pocevsi od 2011, i Ambasada Kraljevine Holandije je
finansirala renoviranje zgrade. Opstina Mitrovica je obezbedila €3,000 u 2011, za usluge i

122 Intervju MZK-a sa predstavnicima sklonista, 25.juli 2012. Procena rizika predvodena od policije bi omoguéila
sklonistima bolji plan za bezbednost klijenata.

123 Korespodencija MZK-a sa UNICEF-om 16.april 2012. Vidi Poglavlje 5 za vige informacija.

124 gklonidta se otvaraju u razli¢itim godinama. Brojevi obuhvataju sve smestene &lanove porodice, ukljuéujuéi
decu. Tabela ne ukljucuje PVPT, SOS Kinderberg ili novo skloniste kojem predvode srpske Zene Kosova.

125 Finansiran od UNFPA, MZK je saradivala sa sklonitima u razvoju profesionalnog softvera za upravijanje
slucajeva.

126 Bjlo je tedko pristupiti ceni zemljidta, zgradama i opremi zato &to opétina nije jasno upravljala podacima. Ovi
doprinosu su pod razmatrani u ovde predvidenim brojevima.
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planirala je da obezbedi novu zgradu za skloniste tokom 2012. Godine 2011, Opstina Pec je
obezbedila zemljiste i €75,000 za Zenski Wellness Centar da izgradi novo skloniste.
Ocigledno da, samo opstine u kojima su sklonista locirana finansiraju sklonista,
stoga gradani iz brojnih opstina koriste usluge skloniSta. Za pokrivanje brojnih troskova,
skloniSta se oslanjaju na donatorsku podrsku. (vidi Tabelu 8).
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Tabela 8. Izvori Finansiranja za Sklonista na Kosovu, 2011-2012

" ... UNDP . Ambasad  Norveska 1 Holandska inska

Skloniste God  MRSS MP Opstina \yeqr KtK Caritas aSAD-a  Ambasada ADA IOM Ambasada ambas
ada
Koalicija 2011 - - - - - - - - - - | €59,884 €110,000 - | €169,884
Prihvatilista | 2012 - | €20,000° - - - - - - - - | €14,971 - - | €34,971
CPWC 2011 | €15,000 €4,500 | Prihvatilite | €20,000 - - - - - - €9,478 - - | €28,978
(Pristina) 2012 | €15,000 - | Prihvatiliste | €10,002 ) - - - - - - - - | €25,000
CPWC 2011 | €15,000 | €4,500 €3,000 = = = = €10,000 o = €9,475 = = €41,975
(Mitrovica) 2012 | €15,000 - | Prihvatiliste - - - - €15,000 - - - - - | €30,000
Zenski 2011 €15,000 -| €75,000 - - - - - - | €83,000 - - - | €173,000
Wellness
Centar (Ped) 2012 | €15,000 - - - - - - - - | €57,000 - - - | €72,000
Sigurna kuc¢a | 2011 €15,000 - €5,000 - - €25,000 - - - - | €11,583 €14,000 - | €65,583
(Pakovica) 2012 | €15,000 - - - - €25,000 - - - - - - - | €40,000
Centar  za | 2011 | €15,000 - | €4,800 - - - - - - - | €34,034 - - | €53,834
smestaj G
zena i dece | 2012 | €15,000 - | E&000 = = - | €17,665 = = - | €16,542 = - | €51,207
(Prizren) PrihvatiliSte
Liria 2011 €15,000 | €4,500 €10,000 -| €34,899 - - - | €115,000 - | €44,588 - - | €223,987
(Gnjilane) | 2012 | €15,000 SO0 - €13,500 - - - | €46,000 - | €16,509 - - | €101,009
- | Prihvatiliste

HHC 2011 €21,000 - - - - - - - - - | €14,943 - - | €35,943
(Pristina) 2012 €21,000 - - - - - - - - - | €16,119 - - €37,119
PVPT 2011 €17,000 - - - - - - €5,030 - - | €15,292 - |€86,472| €123,794
(Pristina) 2012 | €17,000 = - - - - - - - - | €16,495 - €33,495

! putem USAID —podrzanog Programa Kosova za Anti — trafiking (KAP), IOM je finansirao sklonista. Finansiranje cilja Zrtve trafikinga i potencijalne Zrtve trafikinga, ukljuéujuéi
osobe koje su prezivele nasilje u porodici. Sklonista se oslanjaju na IOM kako bi se susdrzali od sveopstih operacija. Godine 2011, USAID/IOM su podrzali tri NVO koje su radile
sa skloniStima u Pristini, Mitrovici, Prizrenu i Gnjilanu (€129,938). Godine 2012, oni su podrzali Cetiri sklonita u Prizrenu, Gnjilanu i Pristini (€131,329). IOM podrska
sklonistima isti¢e 31.maja 2012. IOM je studirao odrzivost sklonista u 2009 (MZK intervjui sa USAID i IOM, mart 2012). Godine 2011-2012, finansirano od Kraljevske Ambasade
Holandije (Holandske Ambasade), IOM je trazio da se povecaju kapaciteti Koalicije za zastupanje, pracenje, usluge nabavke, koordinisanje i rehabilitaciju (€74,855). To
obuhvata stratesko planiranje, koordinisanje, izgradnju kapaciteta, studijski put za Albaniju i sastajanje sa sluzbenicima.

2 Ovo ¢e se distribuisati pojedinaénim sklonistima (ne Koaliciji), ali je bilo nejasno kojim sklonitima.
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Sve u svemu, vlada i donatori su finansirali osam sklonista ukupno €916,978 u 2011;
74% dolazi od donatora. Kao Sto je ilustrovano u Grafikonu 9, razlike u finansiranju
postoje medu skloniStima i tokom vremena. Finansiranje sklonista je postavlijeno da umanii
vise od polovine u 2012, poadajuéi na €424,801, sa 62% koja dolaze od donatora.
Znacajan pad finansiranja se moze prepisati delom jednokratkih infrastrukturnih investicija u
2011 (npra. Izgradnja novog skloniSta u Peci), ali koje su prethodno rezultirale iz
neprekinutih ili smanjenih donatorskih programa.! Ovo istite kljuénu tatku da je
finansiranje od donatora na Kosovu neodrZivo’ i vlada mora hitno da napravi
troSkove i budzet za troSkove neophodne za ispunjavanje svojih pravnih odgovornosti za
zastitu Zrtava nasilja u porodici.

Grafikon 9. Finansiranje prihvatilista/sklonista od strane Vlade i Donatora,
2011-2012

Vlada ® Donatori
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Koalicioni ¢lanovi skloniSta nastavljaju da zastupaju za finansiranje od vlade za sve
osnovne operativne trodkove.? Oni su izraCunali da kosta €30 za 24 sata za ?rtvu da dobije
sve potrebne usluge, dok bi finansiranje osam sklonista zahtevalo €1,200,000 godisnje.*
Ministarstva su rekla Koaliciji da nema slobodnih fondova. Clanovi Koalicije su se sastali sa
DHSW da vide da li opstinski finansijski planovi mogu da obuhvate grantove za operativne
troskove skloniSta. Godine 2012, UNDP WSSI je planirao da lobira za MF kako bi stvorio
sistem za odrzivo finansiranje sklonista (€3,874).

Pored nedovoljnog finansiranja, velika praznina zastitnim mehanizmima je ta da
usluge sklonista ne postoje za muskarce koji su pretrpeli porodicno nasilje. U
proseku, 240 slucajeva nasilja protiv muskaraca/deCaka, je svake godine prijavljeno u
policiji,” i samo nekoliko usluga postoji za njih. Kosovski Centar za Rehabilitaciju Zrtava
Torture (KRCT), NVO koja pruza psihoterapiju za muskarce, navodi da se od muskaraca
kulturno ocekuje da se ,nose sa time":

! 1zgradnja u KAP-u u novembru 2011, EU kancelarija na Kosovu je zapo&ela novi dvo-godisnji projekat za
prosirenje institucionalnih odgovora za trgovinu (€803,500). Sklonista ¢e dobiti obuku o nabavci usluga i
reintegraciji, ali ne direktna finansiranja. Precizan iznos koji se odnosi na porodicno nasilje se ne moZe odrediti
(korespodencija MZK-a sa Task menadzerom, 11.maj 2012).

2 Vidi Poglavlje 2.

3 Oni su naveli LPADV, &l. 27: pod vodstvom MRSS, ministarstva su odgovorna da ,podrze i podignu pomo¢ne
strukture i potrebnu infrastrukturu® da bi zastitili osobe protiv kojih je izvrSeno nasilje u porodici.

* Intervju MZK-a sa predstavnikom sklonista, 17.januar 2012. Godine 2010 oni su izratunali prose¢ni broj
sluCajeva smestaja u skloniSta mesecno, nedeljno i dnevno i sve usluge dobijene na osnovu najnizih trzisnih
radnih cena (korespodencija MZK-a sa predstavnikom sklonista, 25.jul 2012). Ova izracunavanja ne ukljuCuju
SOS Kinderberg ili skloniste Srpskih Zena Kosova, trenutno nefinansiranih, koje vode dobrovoljci u NVO
kancelarijama.

> Istrazivanje MZK-a nalazi da 39.6% muskaraca je preZivelo nasilje u porodici ( Bezbednost pocinje kod kuce).
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Prilog 4. Zastita, Bezbednost i Gonjenje

Zakonodavstvo za porodicno nasilje predvida usluge i za muskarce. KRCT je obezbedio
usluge i terapiju za muskarce koji su bili zrtve torture i nasilja u porodici. Ipak, za stvaranje
usluga za muskarce mi pre svega treba da podignemo svest i mehanizme putem kojih i
muskarci mogu zatraziti pomoC. TeSko je za muskarce jer oni strepe da ce biti
stigmatizovani. Govoreci otvoreno unustava njihov ego (i oni se plase ) da ¢ée se smatrati
promasajima. Rad sa zajednicom bi pomogao raspadanje ovih stereotipa.®

Socijalne rodne norme, u kojima se od muskaraca ocekuje da budu snazni, sprecava
muskarce da govore o nasilju koje su pretrpeli. Pracenje i procena usluga sklonista,
ukljucujuéi i efikasno i efektivno troSenje javnih sredstava, su kljuéni da se omogudi
kvalitetno pruzanje usluga. Dok sklonista dobijaju javna finansijska sredstva, koja su
izvedena delom od poreskih placenika, MRSS treba redovno da prati programski i finansijski
ucinak sklonista. MRSS zahteva od sklonista da dostave sve racune o troskovima klijenata
porodi¢nog nasilja, ukljuéujuéi i trodkove pokrivene od strane donatora.” Medutim, redovne
kontrole nisu obavljene; to delimi¢no zavisi od finaliziranja procedura licenciranja za
sklonista. MRSS ¢e morati da sakupi dovoljno sredstava za adekvatno praéenje i procenu
(npr. osoblje, obuke, vozila, komunikacije).

Nekoliko donatora je komentiralo da nekolicini skloniSta nedostaje kapacitet za
efikasno i efektivho upravljanje fondovima. Na primer, jedno skloniste je navodno potrosilo
prekomerna sredstva za vozila i trosSkove osoblja. Ostali su izgledali kao da nemaju dovoljno
znanja u efikasnom planiranju i izvrSenju budzeta. Vecina sklonista moze da poboljSa svoje
finansijske vestine knjigovodstva, pripremajuci bolje godisnje finansijske izvestaje koji jasno
podvlace sve izvore finansijske podrske od donatora i viade.

Popravne usluge:Bezbednost za Zrtve, Rehabilitacija za pocinioce

Zatvaranje pocinioca moze da poboljSa privremenu bezbednost zrtava, mada je od vitalnog
znalaja da popravne i probne usluge rehabilituju pocinioce ka spre¢avanju buduceg nasilja.®
Predvidene i finansirane od MP, Korektivne usluge imaju mandat da organizuju, sprovode i
nadziru izvréenje sankcija sa zatvorom.? Zatvorski sluzbenici su obueni na Akademiji za
javnu bezbednost.

Popravne usluge su izraCunale da obezbedivanje zatvorenika sa predvidenim uslugama
koSta €28 svakih 24 casova.'’ Zatvaranje jednog zatvorenika kosta €10,220 godisnje.
Pocinioci uglavnom teZe da budu zatvoreni za tri meseca ili krae za zlocine lakih telesnih
povreda,’! i broj zatvorenika koji sluZi zbog zlodina koji se odnose na nasilje u porodici ili
njihove tatne kazne nisu poznate. Stoga, minimalna procena za troskove zatvaranja
pocinioca nasilja u porodici iznosi €1.31,040 godisnje.™

Zakljucci: Zastita zrtava nasilja u porodici, gonjenje pocinioca

U globalu, drzava (€1,240,658) i donatori (€847,923) troSe najmanje €2,088,581 na zastitu
i gonjenje tokom 2011. Ove procene ne ukljucuju brojne dodatne neidentifikovane troskove.
Godine 2012, troSenje na aktivnosti zastite se ocekuje da se smanji za otprilike na

: MZK intervju sa predstavnicima KRCT, 20.mart 2012.

Ibid.
8 Za informacije o probnim uslugama, vidi Poglavlje 5.
% Zakon o izvréenju krivi¢nih sankcija, br 03/L-191, ¢&l. 203, st. 1.1.
19 Ovo obuvata hranu, smeétaj, profesionalnu obuku i plate svojih radnika (intervju MZK-a sa predstavnikom
Popravnih usluga, 6.februar 2012). Sluzbenici Korektivnig usluga su zatraZili bolje plate i zarade za noéne smene,
kao i isplatu hazarda (RTK, 1.avgust 2012).
1 Koris¢enje jedinih dostupnih podataka, godine 2008 sudovi su zatvorili 52 pocinioca za zloCine protiv Zivota i
tela. (MZK, Vise od ,,Reci na papiru"?, str. 41-43). Ostali zloCini mogu ukljuciti duze presude.
12 0vo je izratunato kao €28 dnevno, 90 dana, kada se pomnoZi sa 52 poznata uhap$ena pocinioca u 2008.god.
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€1,760,929, ukljutujuéi €1,160,768 od drzave i €600,161 od donatora.’* Godine 2013,
institucije planiraju da povecaju izdvajanje budzeta za pravnu pomoc¢ i VA, doprinoseci
povecanju troskova zastite (€1,619,508 ukupno).

Nekoliko aktivnosti vezanih za zastitu predvidenih da se dogode u PADVAP-u izmedu
2011 i 2014, joS nisu preduzete i/ili nisu adekvatno finansirane za: studije o pokrivenosti
usluga za zrtve nasilja u porodici; ravoj socijalnog stanovanja;'* uspostavljanje mehanizma
saradnje izmedu opstina sa Zrtvama sklonista; potrebna oprema; dovoljan prostor za
rukovanje predmetima; kooperativni sporazumi izmedu institucija uklju¢enih u tretiranju
slu¢ajeva nasilja u porodici; i SOP za tretiranje zrtava.

Pored toga, ovo poglavlje je detaljno prikazalo znacajna uskradivanja ljudskih i
finansijskih resursa koji ometaju institucije u izvrSenju svojih uloga i odgovornosti. Svaka
institucija ima zakonsku obavezu da identifikuje kako ¢e izdvojiti dovoljno sredstava za
zastitu zrtava i krivi€no goniti pocinioce. Ovo ukljucuje obezbedivanje prihoda ili upravljanje
postojecim budzetima za efikasnije pokrivanje trenutnih donatorskih usluga. Rano ,ulaganje®
u zastitu moZe spreciti buduce troskove vezane za dodatnu zastitu, gonjenje i mere
rehabilitacije.

13 Neka finansiranja za Program UNKT GBV se ne mogu podeliti izmedu 2012 i 2013.godine. Stoga su obavljene
grube procene koje se mogu ne slagati tacno sa aktivnostima.

% MF i opétine su potpisale MoU koji izdvaja javno zemljipte za izgradnju kolektivnih kuéa. Komitet koji obuhvata
ministarstvo i opstinske predstavnike odabira korisnike na osnovu unapred definisanih kriterijuma (MZK
korespodencija sa sluzbenicima, juli 2012). ,Socijalni slu¢ajevi* su prioritizovani, ali je nejasno da li ovo ukljucuje
Zrtve porodicnog nasilja. Na primer, Uredba za ,davanje stanova u Opstini Pristina da se koriste za zakupninu za
slucajeve socijalne pomoci* (2010) ne pominje izricito Zrtve nasilja u porodici.
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Poglavlje 5.
Rehabilitacija i
Reintegracija

Rehabilitacija od nasilja u porodici i reintegrisanje u drustvo ukljucuje dugorocne, multi-
dimenzionalne pristupe ka drustvenom, fizickom, ekonomskom i politickom osnazivanju.
Stub Rehabilitacija i Reintegracija PADVAP-a ima za cilj da ,obezbedi efikasne usluge za
rehabilitaciju i integrisanje zrtava i pocCinioca nasilja u porodici*; i za ,rehabilitaciju i stalnu
reintegraciju zrtava nasilja u porodici®. PADVAP identifikuje akcije za poboljSanje kvaliteta
usluga za nasilje u porodici. Ovo poglavlje istrazuje pravni i politicki okvir, institucionalni
odgovor i sakupljanje budZeta za razne aspekte rehabilitacije i reintegracije, ukljucujuci
zdravstvenu negu, obrazovanje, ekonomsko osnaZivanje i podrSku zajednice. U vezi sa
LPADV i PADVAP, takode diskutuje o programima ka rehabilitaciji i reintegraciji pocinioca.

Zdravstvena zastita ka Rehabilitaciji
Fizicka i psiholoska zdravstvena nega su vazni za rehabilitaciju Zrtava nasilja u porodici.
Zrtve mogu zatraziti tretiranje mesecima, ¢ak godinama, nakon Sto se pocetni incident
nasilja dogodio.! Ovo mozZe izazvati znacajne, tesko pracene trodkove kroz vreme.

Ministarstvo Zdravstva (MZ) pruza osnovnu, sekundarnu i tercijalnu zdravstvenu negu.
Primarne zdravstvene institucije obuhvataju
porodi¢ne zdravstvene centre, klinike, hitne "Kada ona prijavi slucaj, Zrtva treba da se
centre, apoteke i rehabilitacione centre. 36 _suoci sa policijom, sklonistem, advokatom
opétina na Kosovu imaju Glavne Porodicne AN il A A
Medicinske Centre (MFMC) koji pruzaju primarnu - ola se desava na kraju? Ona se viaca

kuci, Zasto? Ne moze da se integrise u

zdravstvenu negu.? Opétinski centri imaju opsteg drustvo. Ona nema profesionalno
lekara, porodi¢nog lekara i ginekologa.? obrazovanje, ne moZe da nade posao i
Sekundarne institucije  zdravstvene  nege nema gde da Zivi.” — Kosovski policajac
obuhvataju usluge obrazovanja, centre zastite i
centre za specijalno integrisanje. Oni pruzaju dijagnosticku, terapeutsku i rehabilitacionu
negu. Kosovo ima sedam bolnica sa urgentnim centrima. Na tercijarnom nivou je Kilinicki
Univerzitetski Centar.*

Kvalitet zdravstvenih usluga treba da ima za cilj da smanji odsustvovanje s posla zbog
bolesti ili povrede i da smanji smrtnost odoj¢adi i majki.” Porodi¢no nasilje moZe negativno

1 MZK, Istrazno ispitivanje o obimu rodno zasnovanog nasilja na Kosovu i njegov uticaj na Zensko reproduktivno
zdravlje.

2 Oni pruZaju zdravstvenu negu za pacijente koji pate od bolesti, poremecaja i povreda koje ozbilino mogu uticati
ili ugroziti njihov Zivot (¢l. 22.2). Specijalni podzakonski akt treba se sastaviti za pruzanje pomodi i pruzanje
rehabilitacione nege za specifi¢ne bolesti i povrede. Jos uvek nije usvojen.

3 Ministrijski podzakonski akti definiSu organizacione standarde i funkcionisanje medicinskih centara. Centri
Porodi¢ne medicine (FMC) takode pruzaju primarnu zdravstvenu negu. MFMC u opstinama u kojima nedostaje lak
pristup bolnicama nemaju porodilista i centra za staranje zena (Zakon o zdraviju, ¢l. 29.3).

4 Zakon o zdravlju, €. 74.

> Ibid, €l. 25.
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uticati na zdravlje majki i odoj¢adi.® Stoga, identifikovanje znakova ranog nasilja u porodici i
intervenisanje u sprec¢avanju buduceg nasilja moze smanjiti dugorocne troskove zdravstvene
nege. Koris¢enje kvalitetne zdravstvene nege za smanjenje dana propustenih na poslu (npr.
kao rezultat nasilja u porodici) takode ima ekonomske implikacije. Zrtve nasilja u porodici
zahtevaju specijalni pristup u tretiranju Sto uzima u obzir njihovu veoma cestu ranjivu
poziciju i potrebu za privatnoséu. MZ treba da sastavi podzakonske akte za upotpunjavanje
ovih odgovornosti.

MZ je sastavio protokol za pruzanje pomodi zrtvama, ali je finaliziranje istog odlozeno
zbog nedovoljnih finansijskih i ljudskih resursa.” Stoga, godine 2012, sastavljen je protokol
sa finansijskom i tehnickom podrskom od UNFPA, u saradnji sa MZK. Godine 2012, MZ je
sakupilo €3,000 za sastavljanje medicinskih protokola za tretiranje Zrtava porodi¢nog nasilja
i €10,000 za obuku 150,000 medicinskog osoblja za lecenje Zrtava. UNFPA kroz MZK
podrzava dizajn i obuku programa do 2013.28 MZ treba da sakupi dodatna sredstva za
institucionalizovanje obuka za sve zdravstvene radnike. Kao potencijalne prve tacke kontakta
za Zrtve porodi¢nog nasilja, soba hitnog osoblja, ginekolozi i opsti praktikanti moraju prodi
kroz obuku na odgovaraju¢em psihosomatskom pristupu za tretiranje Zrtava i mehanizama
upucivanja. MZ treba da obezbedi budzet za pracenje i procenu ovih mehanizama.

Kroz zdravstveni sistem MZ treba da pokrije troSkove lecenja, prevoza i upravljanja
podacima. Kao sto je prikazano u grafikonu 10, opstinske uprave Zdravstvene i socijalne
nege (DHSW) finansiraju primarnu zdravstvenu negu, primajuci prihode od MZ, opstinskog

PUdze_ta_ | Vladi\':'ih grantova za ZdraVlje_ Grafikon 10. Kosovski zdravstveni system:
izdvojeni iz Budzeta Kosova. Sekondarna i Struktura i izvori finansiranja
Tercijarna zdravstvena nega prima finansijska

. g Ministarstvo Grant za
sredstva  direktho od MZ.  Donatori i Z7dravstvo

potencijalno doprinose

ovom budzetu perko bilateralne pomoci, ali N
vlada pomera te prihode unutar budzeta
Kosova, tako da je tacan doprinos donatora u
zdravstvenu negu neizracunljiv.

Izvan psihicke zdravstvene nege, MZ je
odgovono za pruzanje psihologickog lecenja
kao sekondarna usluga zdravstvene nege.’ SRS
Zakon jo$ uvek ne definige mentaino zdravije. [N
Ipak, postoji Sest centara za mentalno zdravlje
na Kosovu, koji su pod upravom Departamenta za Zdravstvene usluge u MZ.'° Oni
dijagnostifikuju i tretiraju pacijente sa mentalnim poremecajima, i takode pruzaju psiholosko
savetovanje kome god je potrebno.™ Oni pruZaju le¢enje pacijenata i kod kuée i u centrima.
Centri takode imaju socijalne radnike koji prate slucajeve, angazujuci porodice pacijenata.
Departament za zdravstvene usluge nema neki MoU ili SOP za tretiranje/lecenje slucajeva
porodi¢nog nasilja. Predstavnici centra za mentalno zdravlje postoje gotovo u svim
slucajevima koje tretiraju, ali ne registruju slucajeve kao takve. Niti je MZ zatrazilo bilo koji
izveStaj o rasprostranjenosti porodi€nog nasilja medu pacijentima. Glavni izazov
departamenta je ograniceni broj osoblja: ,Mi imamo samo dva doktora za 1000 pacijenata®,
rekao je jedan predstavnik MZK-u. Predstavnici sklonista se takode bore u identifikovanju

Sekundarna Primarna
zdravstvena zdravstvena
zastita zastita

6 MZK Istrazivacko ispitivanje o nivou rodno zasnovanog nasilja na Kosovu i njegov uticaj na Zensko
reproduktivno Zdravlje.

7 Intervju MZK-a sa predstavnicima MZ, 25.januar 2012. ;

8 To obuhvata €5,933 za osoblje i €3,195 za operativne troSkove za UNFPA, €4,183 za osoblje MZK-a i €3,803 za
indirektne troskove MZK-a.

® Zakon o zdravlju,

10 Komunikacija MZK-a sa predstavnicima Centra za Mentalno zdravlje, 27.juli 2012.

1 1bid. Nijedan zakon ne detalji§e u specifi¢nosti ove usluge.
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dobro obucenih, iskusnih psihologa koji bi radili sa njihovim klijentima.’* Van javnog
zdravstvenog sistema, razne NVO, ukljucujuci sklonista, pruzaju psiholosko savetovanije,
procenjene na €30 po sesiji.

Predstavnici institucija zdravstvene nege
rekli su da se suocavaju sa brojnim izazovima,
ukljuCuju¢éi manjak sistema za upudivanije,
»Logroman" manjak  medicinskih sestara,
nedovoljan prostor, slaba infrastruktura i neadekvatna oprema.'* Pored toga, osoblje ne
zadrZava uvek poverljivim sve licne podatke o pacijentu. MZ se ne Cini aktivnim u pracenju
kvaliteta pruzenih usluga. ,,Oni ne ispunjavaju ovu obavezu," rekao je jedan ispitanik MZK-u,
Jli ih ispunjavaju iz svojih kancelarija u Ministarstvu. Civilni sluzbenici nikada ne posecuju
terene kako bi proverili usluge". Razni faktori su doprineli neadekvatnom praéenju,
ukljucujuéi nedovoljno karburanata, vozila i upravljackih vestina. Privatne klinike dobijaju jos
manji nadzor. Ovo omogucava krSenje prava od strane javnih i privatnih radnika u
zdravstvenoj nezi.'> MZ treba da preduzme aktivniju ulogu u svojoj ulozi da prati
kvalitet pruZene zdravstvene nege, sto moze zahtevati dodatne izvorre.

Nedovoljno pracenje takode oteZava prakse sakupljanja kvalitetnih podataka.'® Iako
institucije zdravstvene nege beleze slucajeve u registrima, ovo ne obuhvata informacije o
potencijalnim ili definitivnim incidentima nasilja u porodici. Doktori mogu kontaktirati policiju
ako sumnjaju da je porodi¢no nasilje doprinelo povredama pacijenta, ali uputi nisu logirani.'’
Pored toga, dokumentacija unutar celog zdravstvenog sistema je slaba, rekao je jedan
ispitanik:

"Mi smo zatraZili mnogo puta da povecamo

broj, ali je to nemoguce za budZet Kosova."
— Predstavnik Urgentnog centra

Nema odgovornosti. Niko se ne zalaze da klasifikuje podatke i uputi ih Centar
Porodi¢ne Medicine. Pre rata, u Jugoslaviji, institucije su bile obavezne po zakonu da
to izveste. Ako nisu izvesStavali Institutu za Javno zdravstvo, morali su da placaju
kaznu. Sada imamo zakon, koji ne funkcioniSe. Po zakonu, oni su obavezni da
izveStavaju, ali posto niko unutar institucije (ne potencira), oni jednostavno to ni ne
obavljaju.'®

Jos jedan ispitanik je nastavio:

Oni ulazu dosta novca u razvoj informativnog sistema, ali nemaju viSe novca da to
odrze, i sistem je prekinut pre nekoliko godina. Tako da ne izveStavaju o naporu rada
ili koriste klasifikacije WHO za bolesti. Situacija je veoma dramatic¢na.

Doktori i medicinske sestre takode nemaju jasne opise radnih mesta koji ih obavezuju da
sakupe i izveStavaju podatke.

MZ urgentno treba da sakupi dovoljno budzetskih sredstava za poboljSanje
informativnog sistema; obuku zdravstvenih radnika na sakupljanju najboljih podataka i
praksama poverljivosti; razjasnjenju profesionalnih mandata zdravstvenih radnika u
obuhvatanju sakupljanja podataka i redovnog izvesStavanja; i aktivno pracenje
odgovarajuéeg sprovodenja praksi sakupljanja podataka.

12 MZK/UNDP Radna grupa, ,Po kojoj ceni?".

" Korespodencija MZK-a sa tri NVO, jun-juli 2012.

4 Intervjui i pracenja MZK-a, 2012.

15 Intervjui MZK-a sa Zenama NVO i skloniétima, 2012.

16 podaci o zdravstvenim pokazateljima trebaju se izvestiti MZ, koji upravlja Sistemom Zdravstvenog informisanja
(regulisanim Zakonom o zdravlju, Zakon o pravima i obavezama gradanja na zdravstvenu negu i AU 18/2006 za
bazu podataka u Sistemu Zdravstvenog informisanja i Institucije Regulisanja untrasanjeg rada.

17 Intervju MZK-a sa Centrom Urgentne Medicine, i Klini¢kim Univerzitetskim Centrom na Kosovu, 15.januar
2012.

18 Intervju MZK-a, mart 2012.
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Dok je vazno za celokupan sistem zdravstvene nege, moze takode omoguditi radnicima
da identifikuju povratno nasilje i da se obrate zrtvama za pruzanje pomoéi putem
spreCavanja daljeg nasilja (i potencijalnih buducih zdravstvenih troSkova). Sakupljanje
podataka takode pomaze belezenju broja tretiranih slucajeva nasilja u porodici, koji mogu
pomoci u planiranju budzeta.

PADVAP predvida besplatne lekove i leCenje za zrtve porodicnog nasilja koje su
smestene u sklonistima.'® Zakon o zdravlju dalje navodi da zdravstvena nega treba da pruZi
pristup svim gradanima i da se obavezno osnovno zdravstveno osiguranje treba omoguditi.?
Usvajanje ovoga donosi substancijalne izvore, predvidene da se uvedu u Budzet Kosova,
opstinske budZete, zaposlene i isplate gradana.’’ Posto Kosovo jo$ uvek nema zakon o
zdravstvenom osiguranju, vrsta pruzene nege, kome i koliko dugo, je joS uvek
nespecifikovana. Promene se mogu dogoditi tek onda kada se usvoji novi Zakon o zdravlju.

Zbog delimicno slabih praksi u sakupljanju Tabela 9. Ilustrativni troskovi
podataka, precizni troskovi zdravstvene nege za
Zrtve porodicno nasilja se ne mogu izracunati zbog Lefenje  Trodak _
bolesti, povreda i u zavisnosti od tretiranja. Zdravstveni | OpStakontrola €4
problemi koji se ponavljaju se moraju leciti neko duze 'F‘,aborat(z”]Ske analize Besplatno

T o v . v 23 regled Zeluca Besplatno
vreme,  cineci teskim belezenje troskvova. Izvan  "Ortopedski pregled €4
troskova zdravstvenih inStitUCija, Zrtve imaju Hitna-Urgentna poseta Besplatno
substancijalne dodatne troskove koje ne obavljaju ovde. Tretman za pobadaj Besplatno

U praksi, primarna zdravstvena nega moze kostati | Porodaj Besplatno
izmedu Cetiri eura za jednostavnu proveru i €500 za celo |-PAP test : Besplatno

Vaginalni testovi Besplatno

le¢enje.?* Individualni pruZaoci javne zdravstvene nege -

. - v v Mamografija €6-€7
odreduju troskove zdravstvene nege za zrtve porodicnog [ Tretiranje seksualnog
nasilja. U Mitrovici, Direktor sklonista takode radi kao | nasilja Besplatno
zamenik Sefa MFMC-a. Stoga, usluge zdravstvene nege | Tretiranje-leCenje visokog

2 4 e - . . i Besplatno
se pruzaju u sklonistima ili bolnicama za jako malo | Pritiska _
troskova ili bez trotkova. U Gnijilanu, skloniéte je Medicinaza pacijente besplatno
Rendgen €20

potpisalo Memorandume o razumevanju sa DHSW,
regionalnom bolnicom i porodicnom klinikom, pruzajuci klijentima besplatno prioritetno
leCenje. Nasuprot tome, u Dakovici, predstavnici sklonista izvestili su o placanju svih
zdravstvenih usluga. Iako imaju sprorazum za osnovnu zdravstvenu negu, bolnice odbijaju
da pruze besplatne usluge, jer zrtve porodi¢nog nasilja nisu na listi kategorija za pruzanje
besplatnih usluga. Dalje, predstavnici sklonista su rekli da se mnoge vazne usluge ne
pruzaju u javnim klinikama (npr. ultrazvuk, zubarstvo). Treba da plate pregled u privatnim
klinikama za ove usluge, koje jedno skloniste kosStaju €4,800 godiSnje. SkloniSta su takode
prijavila i pla¢anje lekarskih pregleda-le¢enja.?

Kada Zrtve porodi¢nog nasilja zahtevaju sekundarnu negu, i oni i sklonista se bore da
plate. ,Sekundarne usluge zdravstvene nege kostaju,", rekao je jedan predstavnik MFMC.

9 PDAPV, st. 61, S.0. 1, 3.3.

20 7akon o zdravlju, ¢. 7.1 7.2.

21 Zakon o zdraviju, ¢l. 7.2.

22 Korespodencija MZK-a sa sluzbenicima MZ, jul 2012. Oni su razvili novu listu jer su trenutne cene veoma niske.
Osobe koje primaju drZavnu socijalnu pomo¢ primaju sve usluge besplatno.

2 MZK IstraZivacko ispitivanje o nivou rodno zasnovanog nasilja na Kosovu i Njegov uticaj na Zensko
reproduktivno zdravije. Predstavnici sklonista procenjuju da klijenti dobijaju Cetiri do pet medicinskih usluga
prosecno po sklonistu u kome borave (Korespodencija MZK-a, 2012).

24 Intervju MZK-a sa radnicima za zdravstvenu negu, mart 2012. Pored svakodnevnih usluga,MZ je izdvojila
€14,500 specificno za aktivnosti koje se odnose na nasilje u porodici u 2012. MZ obucava zaposlene u sklonistima
0 pruzaju prve pomoci, razumevanje klinickih slu€ajeva i zastiti od STD i HIV-a, prema PADVAP (€1,000)
(Korespodencija MZK-a sa predstavnikom MZ Departamenta za budZet i finansije, 17 April 2012).

% Intervju MZK-a sa predstavnikom sklonista, 1.februar 2012.
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»,Nama treba MoU izmedu Ministarstva i skloniSta da se ove usluge pruzaju besplatno, kao i
osnovne zdravstvene usluge.”®

Zabrinjavaju¢e, PADVAP navodi da ,nema
troskova" povezanih sa ovim zdravstvenim "Institucije moraju imati pozitivniji pristup
uslugama. Neke aktivnosti ,bez trodkova" su Gl Cl ol s
. . e A . postojati Mol potpisan od Ministarstva
inkorporisane u  postojecim  institucionalnim - R e e N N B
aktivnostima. Medutim, opisivanje ovih usluga kao Zrtve porodicnog nasilja ... Moramo ove
,bez troskova" ignoriSe troSkove koji se odnose na usluge obuhvatiti zakonom.”
osoblje, pracenje, lecenje i lekove za Zrtve, $to MZK - Predstavnik MFMC
smatra pod —finansiraju¢im. PADVAP treba da
prepozna prosSirene troskove zdravstvene nege povezane sa rehabilitovanjem Zrtava
porodi¢nog naS|I]a PADV takode treba da se izmeni, pruzajuci sudovima da izdaju mere na
osnovu kojih ¢e pocinioci biti odgovorni za finansiranje zdravstvenih troSkova zrtve. Zrtve
takode treba da budu u stanju da zatraze naknadu u civilnim slu¢ajevima.

MONT: Obrazovanje ka Ekonomskom osnazivanju i reintegraciji
Posto je veza izmedu obrazovanja i mogucnosti zaposljavanja jasna, pruzanje kvalitetnog
obrazovanja je klju¢no za osnaZivanje Zrtava u procesu reintegracije. Ovo je priznato i od
strane PADVAP-a, prema kome MONT treba da pruzi obuke, usluge i profesionalne
kvalifikacije za zZrtve nasilja u porodici u pravcu /ka rehabilitaciji i reintegraciji. Finansijski
povrataj novca u vladi Kosova za finansiranje obrazovanja moze biti ogroman;
obrazovanjem osoba koje su pretrpele nasilje u porodici, MONT ulaZe u njihovo ekonomsko
osnazivanje tako da oni postanu finansijski samostalni. Omogucavajuci im da se integriSu u
drustvo, to moze spreciti zavisnost od drzavne pomoci.
Opstine finansiraju osnovne i srednje Skole kroz opstinske uprave za obraovanje.

Vlada pruza Grantove za obrazovanje direktno u opstinu. PADVAP navodi da opstinske
uprave za obrazovanje treba da ucestvuju u sastavljanju polltlka na loklanom nivou kako bi
sprecili, zastitili i pruzili usluge Zrtvama porodi¢nog nasilja i poCiniocima. Cini se da MONT
nema sa strane postavljene neke izvore za upravljanje AU o tome kako je ,dodatna®™ nastava
pruzena zrtvama nasilja u porodici u sklonistima ili nakon napustanja sklonista. Trenutno,
Zrtve koje primaju socijalnu pomo¢ mogu da prate neformalno obrazovanje besplatno.”’
Odrasle Zrtve uglavnom prate dodatnu nastavu besplatno, ali placaju za krajne ispite
neophodne za dobijanje certifikata pri zavr$etku.?®

Za decu koja su pretrpela nasilje u porodici i decu zrtava porodi¢nog nasilja, sklonista
kazu da pruzanje pristupa obrazovanju moze biti izazovno. Dok sklonista i Skole saraduju,
oni nemaju osnovane protokole za upudivanje.”® Bez nekong AU na nacionalnom nivou,
obrazovanje za zrtve nasilja u porodici dosta zavisit od volje opstinskih vlasti i Skolskih
direktora. U nekim slucajevima, sklonista su krivotvorila (falsifikovala) pozitivne odnose sa
Skolskim direktorima kako bi omogucili pristup. Medutim, direktori nisu uvek odobravali
zahtev sklonista. Na primer u Gnjilanu, Skola nije prihvatila dvoje dece zbog spoznaja
visokog rizika koji se moze preneti drugoj deci.*® Neka deca koja Zive u sklonistima ne mogu
da pohadaju skolu jer se plase da nasilni pocinioci mogu da udu u Skolu, i Skole su Cesto
nerado slale nastavnike u sklonidta.! Zabraniti deci pohadanje $kole je krenje njihovog
prava na obrazovanje.>> MONT u bliskoj konsultaciji sa relevantnim uéesnicima treba da

% Intervju MZK-a sa predstavnikom MFMC, 21.mart 2012.

Z Intervju MZK-a sa Kontakt osobom za rodna pitanja, MONT, 12.januar 2012.
Ibid.

% Intervju MZK-a sa HHC, 24.januar 2012.

* Intervju MZK-a sa_predstavnikom osnovne kole, 28. Februar 2012.

3! Korespodencija MZK-a sa UNICEF i skloniétima, 2012.

32 Kosovski Ustav, &l. 47.
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identifikuju postupke putem kojih ¢e sva deca imati pristupa obrazovanju, uvodeéi pitanja
bezbednosti.

U nekoliko slucajeva, MONT je pruzio ogranicenu finansijsku podrsku ili pomo¢ za
obrazovanje dece Zrtve porodi¢nog nasilja. U jednom primeru, devojcica ili decak, u srednjoj
Skoli nisu mogu da ostanu u sklonistu zbog svojeg godiéta.*® Jedinica za ljudska prava
MONT-a sa Univerzitetom u Pristini i Opstinom PriStina treba da obezbede smesStaj u
studentskim domovima, hranu i obrazovanje za njih. Nakon registrovanja univerziteta, decak
dobija jednogodisnju stipendiju od Opstine Pristina za smestaj i hranu. Uopsteno, niti MONT
niti drzavni univerziteti imaju obaveze da podrze zrtve nasilja u porodici ili njihovu decu.
Ponovo, pomo¢ je na osnovi slucaj po slucaj, u zavisnosti od dobre volje institucionalnih
predstavnika.**

MONT treba da sastavi AU za podrsku i sprovodenje LPADV kao i PADVAP, pruzajuéi
opstinama bolji odgovor kada se deca odnose na obrazovni sistem. AU treba da uputi
saradnju sa sklonistima i CSR na osnovu njihovih pravnih obaveza za zastitu prava dece. AU
treba da obuhvati obrazovne subvencije za decu zrtvi kada CSR veruju da deca mogu biti
pod rizikom ako se vrate svojim nasilnim domovima. Neophodna je paznja na bezbednost i
sigurnost dece, posebno ako oni pohadaju javne Skole u kojima pocinioci mogu pokusati da
ih kontaktiraju. AU treba da se sastavi na nacionalnom kontekstu SOP-a za decu i porodi¢no
nasilje, postuju¢i i imaju¢i u vidu saradnju sa ostalim ministarstvima kao deo
sveobuhvatnog, multi-sektoralnog pristupa rehabilitaciji i reintegraciji dece.

Na osnovu ovog AU, MONT treba da uvede bolje procedure sakupljanja podataka u
vezi sa specijalnim merama preduzetim od Skola za obrazovanje Zrtava nasilja u porodici i
odredenim troskovima. Trenutno, ad hoc priroda obrazovnih usluga za zZrtve porodi¢nog
nasilja je ucinila nemoguc¢im beleZenje troskova. Belezenje usluga moze pruziti MONT-u
bolje troSkove i budZet za dodatne troSkove koji se odnose na pruzanje pristupa obrazovanju
za sve zrtve porodi¢nog nasilja, kao prema PADVAP, LPADV-u, i obavezama na pravo na
obrazovanje. Ovo moze obuhvatiti troskove za obuku nastavnika za zapoSljavanje senzitivnih
pristupa pri obrazovanju zrtava nasilja u porodici. MONT takode treba da uzme u obzir
subvencije ili odricanje tipi¢nog iznosa od €60 za naknadu za stru¢nu nastavu za Zrtve nasilja
u porodici.®

Ekonomsko osnazivanje ka Reintegraciji

Ekonomska samostalnost je kljucna za reintegraciju. ,,Vi uzimate Zrtvu nasilja u porodici van
njenog doma i dovodite je u skloniSte®, komentirao je jedan ispitanik. ,Ali skloniSte ne
zadrzava zrtvu ceo njen zivot, ili joj pruza sredstva za njen opstanak, zaposljava ili je Cini
nezavisnom-samostalnom.”*® Bez moguénosti da se same podrze, Zrtve nasilja u porodici su
primorane da ostanu u sklonistima ili da se vrate domovima u kojima se dogodilo nasilje.
Pored toga, ekonomsko osnazivanje moze biti izazovno; slabo obrazovanje i_nedovoljno
radno iskustvo znaci da se zrtve nasilja u porodici Cesto vrlo tesko zaposljavaju. Stavise, dok
institucije i donatori pruZaju izvore za spreCavanje i zastitu, retko finansiraju ekonomsko
osnazivanje Zrtava nasilja u porodici.’’

Individualne opstine su omogudile neku direktnu pomo¢ za zZrtve porodicnog nasilja
kroz kategoriju subvencije budZeta gradonacelnika.®® Primaoci su izabrani proizvoljno kao
Lsocijalni slucajevi®; bez kriterijuma specifikovanih o kvalifikovanju. Osobe koje primaju
pomoc su Cesto boravile u sklonistima i nakon maksimalno predvidenog vremena za boravak

33 Intervju MZK-a sa predstavnicima MONT-a, 12.januar 2012.

3* Intervju MZK-a sa HHC, 24.januar 2012.

3 Predstavnik MONT-a, MZK/UNDP radna grupa, ,,Po kojoj ceni?".

* Intervju MZK-a sa predstavnikom MP, 12 januar 2012.

37 Intervjui MZK-a sa donatorima i MZK organizacijama ¢lanicama, 2012. UNDP je planirao takve programe za
2012.

3 Intervjui MZK-a sa opstinskim vlastima i sklonistima, 2012.
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od Sest meseci. Pojedinci se prijavljuju gradonacelniku koji odlucuje o pruzanju fondova.
Pomo¢ moZe ukljuciti direktan prenos novca, smestaj i/ili izuzimanje od opstinskih
komunalija. PoSto kancelarija gradonacelnika nije zabeleZila da li je ova pomo¢ pomogla
Zrtvama nasilja u porodici, troskovi se nisu mogli proceniti.

Drzavna socijalna pomo¢ moze pruziti skromni prihod za osobe koje su pretrpele
nasilje u porodici. Kosovski program za socijalnu pomo¢ pruza €40 mesecno za samohrane
roditelje koji imaju najmanje jedno dete ispod petnaest godina starosti; roditelji primaju
dodatnih €5 za dete mese¢no.*® CSR identifikuju kvalifikovanje primaoca i MRSS DSW Odsek
za Socijalnu pomo¢ sakuplja Grant vlade za socijalne usluge direktno za pojedinacne
primaoce. Medutim, socijalna pomo¢ ne omogucava porodicama da se izdignu preko linije
siromastva od €46.50 mesecno, i porodice koje primaju drzavnu socijalnu pomo¢ vise Zive u
siromastvu od onih koji nisu.” Jednom kada siromasne porodice udu u $emu socijalne
pomodi, oni smanjuju svoj nivo siromastva, ali ne izlaze iz njega.

Unutar ovog konteksta, demografske grupe koje su najviSe izlozene nasilju u porodici
obuhvataju zene iz ruralnih podrucja koje su manje obrazovane, nezaposlene i one koji se
oslanjaju na socijalnu pomo¢.** Osobe koje Zive u domadinstvima Zena viSe je verovatno da
Zive u siromastvu nego one koje Zive u muskim domadinstvima.* Zrtve nasilja u porodici su
stoga medu jednom tre¢inom kosovskog stanovnistva koji Zive u siromastvu. CSR ne beleze
broj Zrtava nasilja u porodici koji primaju socijalnu pomo¢, tako da se precizni troskovi ove
pomodi ne mogu odrediti. Ne primaju sve zrtve nasilja u porodici socijalnu pomo¢, niti sve
osobe koje primaju socijalnu pomoC koje su pretrpele nasilje i izveStavaju isto CSR-u.
Imajuéi ovo na umu, godine 2011 DSW je verovatno utroSio najmanje €183,467 na
socijalnoj pomodi za osobe koje su pretrpele nasilje u porodici.*®

Vlada Kosova se zalozila da ,poboljSa socijalnu dobrobit za svoje gradane®, ukljucujuci
time drzavnu socijalnu pomoé.** Medutim, socijalni transferi i stime i socijalna pomo¢ se
verovatno povecavaju u narednim godinama.* Stoga, socijalna pomo¢ ne moZe da omogudi
osobama koje su pretrpele nasilje u porodici da se lako integriSu u drustvo. Najefikasniji
nacin za izbegavanje siromastva jeste zaposljenje.

Regionalni centri za zaposljavanje (REC) su odgovorni za pruzanje ,besplatni usluga i
pravnih saveta" za Zrtve nasilja u porodic.”® Pored pruZanja pomoéi nezaposlenima da naduj
posao, centri za zaposljavanje takode treba da procene standard Zivota nezaposlenih osoba,
pruze obuku i identifikuju staZiranje. Pod nadzorom MRSS, Departament za rad i zaposlenost
(DLE), koordiniSe i prati budzet i ljudske resurse ovih centara. MRSS finansira centre
direktno sa svog centralnog budzeta, iako je Skupstina Kosova nedavno usvojila zakon koji
regulide poslovanje centrima.”’

Finansiranje ide od MRSS do DLE do sedam REC i do 23 kancelarija za zaposljavanie.
Donatori su takode doprineli finansiranju DLE i REC programima. Troskovi za pruzanje
pomodi zrtvama nasilja u porodici za pruzanje pomoc¢i, medutim, se ne mogu proceniti jer
niti DLE niti REC baza podataka ne obuhvata zrtve porodi¢nog nasilja u specificnu kategoriju
koja trazi posao ili prima pomo¢. Dalje, skoro polovina kosovske radne snage je
nezaposlena,® i REC ima hiljade sluajeva u svojoj bazi podataka, kojima treba da pomogne

39 Kosovski zakon o $emi socijalne pomodi, br. 2003/15, 2003, ¢l. 2.

0 Svetska banka Potrosnja siromastva na Kosovu u 2009, maj 2011. Godine 2009, skoro 34% stanovnistva je
Zivelo ispod (apsolutno)linije siromastva i 12% iznad ekstremne linije siromastva.

1 Vidi poglavje 1 i MZK, Bezbednost pocinje kod kuce.

*2 SOK, Anketa o potrosnji domadinstva 2009 (HBS), Pritina: SOK, 2010.

43 Ovo je procenjeno podelom svih socijalnih transfera (€28,305,000) sa ukupnim brojem domacinstava koji
primaju socijalnu pomo¢ (34,867) pomnozenu sa brojem slu¢ajeva prodi¢nog nasilja pomognutih od CSR-a (226).
* MTEF 2012-2014.

* MTEF 2012-2014. Vidi poglavije 2.

“ PADVAP.

47 Zakon o Registraciji i Evidenciji nezaposlenih koji traze posao, br. 04/L-083, 2012.

8 SOK, Anketa o radnoj snazi 2009, Priétina: SOK, 2010.
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u pruzanju zaposljenja. Bilo je nemoguce za 201 zaposlenih da pomogne svim registrovanim
osobama koje traze posao. Niti je REC dokumentovao usluge koje su pruzili pojedincima.

U nekoliko slucajeva REC je

poOmogao ugrozenim Zrtvama u njihovom "Mi moZemo uposliti brojne Zene koje traZe posao kao
cistacice ili za pranje odece u privatnim preduzecima .
kada jedna intelektualna Zena zapocne sa njenim

obrazovnom profilu koje im predstavlja
smetnju za zaposljenje.” Kada je REC poslom, ona se ponovo nalazi (sebe) u nasilnoj
mogao da identifikuje zapoSljenje za njih, atmosferi. One idu od porodicnog maltretiranja do
oni su tezili da budu nisko kvalifikovani, maltertiranja od strane privatnika.”

nisko placeni poslovi. Takvi poloZaji ne - btk NEd
mogu omoguditi dovoljno izvora za ekonomsku samostalnost.”® Diskriminisanje i
uznemiranjvanje dodatno utice na status zaposljenja zena zrtava, rekao je direktor REC-a:

Diskriminisanje protiv zena je generalno prosireno, pogotovo nad zenama Zrtvama. Mi
smo zaposlili samo tri zrtve koje su imale osnovno obrazovanje. Mi dajemo prioritet
ovim slucajevima, ali ne mozemo da reSimo njihove probleme. Mlade, lepSe Zene se
suoCavaju seksualnim uznemirenjem. ... (Takode), poverljivost se mora postovati. Mi
ne mozemo reéi poslodavcima, ,Molimo vas zaposlite ovu Zenu jer je ona zlostavljena
od strane svog supruga." Ako oni saznaju da je Zena imala porodicnih problema, oni je
nece zaposliti.>!

Ovaj REC u Mitrovici pruza pozitivni primer o tome kako centri za zaposljavanje mogu
pomodi zrtvama nasilja u porodici. Zahvaljujuci dobroj volji njihovog osoblja, oni su odrzali
listu Zena zrtava nasilja u porodici kojima pruzaju prioritetnu pomoc.

Sluzbenici u drugim REC-ma rekli su da se osobe koje su pretrpele nasilje u porodici
nikada nisu obratili njihovim centrima.>® Nijedan od intervjuisanih REC nije dobio klijente
nakon upudivanja iz sklonista ili ostalih institucija. Centri za zaposljavanje i CSR izgleda da
ne saraduju u pruzanju pomodi zrtvama nasilja u porodici kao ranjive kategorije, i pored
Cinjenice da su obe i DLE i DSW pod MRSS.

MRSS treba da vodi, nadgleda i saraduje sa institucijama za zaposljavanje, opstinama i
ostalim institucijama koje su ukljuéene u sprovodenje politika za zaposljavanje.>® Kao deo
sistema za upucivanje, sklonista i CSR mogu da upute klijente u centre za zaposljavanje za
pruzanje pomoci u obezbedivanju zaposlienja ka reintegrisanju. Ove institucije treba da
koordiniSu na opstinskom nivou, vodene od nacionalnog AU koji vode upravljanje slucajeva.
MRSS takode treba da rasporedi svoje resurse za obuku osoblja REC-a za senzitivan pristup
prilikom pruzanja pomodi zrtvama i osiguravanje poverljivosti; koordinisanje sa ostalim
institucijama (zahteva ljudske resurse); i unapredeno upravljanje podacima za beleZzenje od
koga su ove usluge omogucene. CSR i REC mogu koordinisati za podizanje Zrtava nasilja u
porodici, izmedu ostalih ranjivih grupa, van siromastva i zavisnosti od drzavne socijalne
pomodi.

Pored drzavne pomodi, programi finansirani od strane donatora, pruzaju opste obuke
strucnosti i usluge pronalazenja radnog mesta. Medutim, podaci o programskim korisnicima
teZe da ne ukljuce da li su preZiveli nasilje u porodici.>* Donatori su takode uplatitli plate za
Zrtve zaposlene od privatnih kompanija. Medutim, ,postoji rizik sa ovim slucajevima"“, rekao
je jedan predstavnik/ca sklonista. ,Uglavnom nako Sto se zavrSe donacije, oni dobiju otkaz

* Intervjui MZK-a sa predstavnicima REC-a, 2012.

>0 Vidi Kosovski centar za rodne studije (KGSC), Istorija je i njena prica: Prica Zene u civilnom drustvu Kosova
1980-2004, Pristina: KCRS, 2008, st. 270-1; i Rebecca Surtees za UNIFEM, Zene na delu: Ekonomska situacija i
mogucnosti za Zene na Kosovu, Pristina, septembar 2000.

°! Intervju MZK-a sa direktorom REC, 14. mart 2012.

>2 Intervjui MZK, 2012.

>3 Uredba br, 02/2011 o Administrativnim odgovornostima Ureda Premijera i Ministara, Odeljak VI.

>Intervjui MZK-a sa donatorima, 2012. Razgovor sa svim donatorima takvih programa bio je izvan obima ovog
istrazivanja.
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na poslu."™> Poreske olaksice za preduzeca koja zapo$ljavaju osobe koje su pretrpele nasilje
(imajuéi na umu pitanje poverljivosti) predlozene su kao potencijalno najodgovarajuce
reenje.”® Godine 2012-2013, UNDP planira da sastavi mapu ekonomskih moguénosti za
Zrtve nasilja u porodici u tri opstine (€4,650) i da nakon toga razvije inicijative ekonomskog
reintegrisanja (€50,000).>

Rehabilitacija i Reingegracija: Sklonista i NVO

PADVAP predvida da MRSS, kroz sklonista pruzi usluge rehabilitacije i psiholoske usluge
Zrtvama porodi¢nog nasilja. Pored finansiranja za usluge zastite sklonista (vidi poglavlje 4),
izvori se moraju sakupiti za rehabilitaciju i reintegraciju. Pred 2011, programi reintegracije
Zrtava nasilja u porodici bili su skoro ne-postojeci.*® Sklonista su pokudala da koordinisu
reintegrisanje zrtava nasilja u porodici ali su im nedostajala sredstva.

Godine 2011, USAID je putem IOM-a podrzao skloniSta u razvoju programa
reintegrisanja za Zrtve trafikinga.”® Dok je podrska imala za cilj Zrtve trafikinga, potencijalne
Zrtve trafikinga ukljucujudi i Zrtve porodi¢nog nasilja su takode imale koristi. Sva sklonista su
primila obuku iz razvojnih poslovnih planova u 2010 (€2,100), i dva sklonista su primila
grantove za aktivnosti stvaranja prihoda (ukupno €23,166).

U Dakovici, skloniste je koristilo skloniSte za proSirenje postojeCeg programa za
stvaranje prihoda u kojima su Zene proizvodile proizvode za negu lepote. Opstina je pruzila
prostor za prodaju ovih proizvoda dok je IOM finansirao izgranju. Medutim, sredstva idu
sklonistu i neophodno ne osnazuju zrtve nasilja u porodici. U Gnjilanu, skloniSta pruzaju
male grantove Zenama prezZivelim od nasilia u porodici, koje one koriste za osnivanje
mikropreduzeca, kao Sto su prodavnice fotokopije. Nivo polozaja u tako nisko placenim
poslovima ¢e doprineti odrzivom ekonomskom osnazenju koje je pod pitanjem.®

IOM takode potpisuje sporazume sa i obucava deset Zenskih opstina NVO koje
pokrivaju 15 opstina u pruzanju pomodéi u reintegrisanju Zzrtava trafikinga i potencijalnih
Zrtava trafikinga, ukljuCujuéi i Zrtve nasilja u porodici.®’ Kada jedna osoba teZi da se integride
u zajednicu, lokalna NVO ¢e poslati paket pomodi u konsultaciji sa relevantnim CSR i IOM.
Svaki klijent prima €774 kao jednovremenski grant za do Sest meseci pomodi. Planovi
obuhvataju pomoc¢ planiranu za pojedinacne potrebe, kao Sto su domovi, izgradnja kuce,
privremena kirija, hrana, higijena, zdravstvena nega ili psiholosko leCenje. Fondovi imaju za
cilj da popune praznine tamo gde drzavna pomo¢ nije dostupna.

Nakon Sest meseci, lokalne CSR treba da osiguraju da klijenti imaju odgovarajuée
reSenje za prezivljavanje. Godine 2011, 11 klijenata je primilo pomo¢ integrisanja (€7,901), i
sedam je imalo koristi u 2012 (€5,424).%

Zenske NVO odgovorne za upravljanje ovih fondova takode identifikuju strukture
podrske i izvora zajednice (npr. stru¢ne obuke, grupe podrske, postavljanje poslova). Za
koordinisanje reitengrisanja klijenata, NVO sju primile €31 mesecno za kancelarijsku
opremu, naftu i ostale troskove (ukupno €316 u 2011). NVO rukovodioci slu¢aja primarju
€46 mesecno (ukupno €474 u 2011). Ovo je veoma simboli¢no uzimajuéi u obzir dodatno
vreme provedeno tokom poseta, sastanaka i koordinisanja, kaze IOM. U avgustu 2012,

> Intervju MZK-a sa predstavnikom sklonista, 17.januar 2012

%6 MZK/UNDP Radna grupa, “Po kojoj ceni,” 13.jun 2012.

e Korespocendija MZK-a sa UNDP-om, 4.april 2012. Ovo je finansirano od Finske vlade kroz Program UNKT GBV.
*8 Vidi MZK, Bezbednost pocinje kod kuce, str. 86.

> Intervjui MZK-a sa USAID i IOM, mart 2012. Ovo je bio deo programa podrZanog od USAID Kosovski Anti-
trafiking program (KAP). Godine 2009, IOM je istrazio mikropreduzeéa, moguénosti zaposljenja i samozaposljenja
u razliCitim ekonomskim centrima za Zene koje borave u sklonistima i osoblje sklonista.

€0 pogledatje Surtees za UNIFEM,Zene na delu i KCRS, Istorija je i njena prica.

61 CSO obuhvataju Zdravo razmisljanje u Prizrenu, Devojke danas u Suvoj reci, Norma u Pristini, SZO u Kosovo
polju, Violeta u Podujevu, Forteza u Kamenici, CPWC u Mitrovici i AlIma u Pedéi.

%2 Bilo je nejasno koliko je korisnika pretrpelo nasilje u porodici, stoga trgovina ljudima moZe da se smatra kao
vrstom nasilja u porodici, kao Sto je ranije diskutovano.
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zavrsen je program USAID/IOM. Dok su NVO i CSR poboljSale koordinisanje i usluge
upucivanja, program je tesko odrzati bez finansiranja troskova za reintegrisanje klijenata.
Naucene lekcije iz ovog programa mogu biti korisne u razvoju odrzivog, drzavno
finansiranog programa za rehabilitaciju i reintegraciju za Zrtve porodi¢nog nasilja. Opstine i
DHSW mogu kontaktirati NVO da pruze specijalne socijalne i porodi¢ne usluge, ukljucujuci
savetovanje i opstu podrsku ka reintegraciji.®> Nekoliko NVO ukljucujuéi skloniéta ve¢ pruzaju
savete zrtvama nasilja u porodici. Na primer, Medica Kosova pruza pojedinacno i grupno
savetovanje (€12,260); Open Door (€9,600) i Ruka Ruci (€7,000) pruzaju psiho-socijalnu
podrsku, finansiranu od KtK-a; i Zensko pravo pruza savete zenama (€10,000), finansirano
od USAID/Mercy Corps.®* OdrZivost ovih aktivnosti, ipak, zavisi od finansiranja donatora.
Godine 2012-2013, donatori planiraju da podrZze programe reintegracije.®® Medutim,
durogocna reSenja zahtevaju vladine akcije u ispunjenju zalaganja obavljenih od PADVAP-a.
U sazetku, me postoji nijedan sveobuhvatni sistem za rehabilitaciju i
reintegraciju postojecih Zrtava nasilja u porodici na Kosovu. Samo procenjenih
€357,465 je potroSeno na odredene

aktivnosti tokom, 48% od kojih je doslo

od donatora. U toliko, drzavni i
donatorski fondovi su se
disproporcionalno koncentrisali na

zastitu.®® DrZava, posebno MRSS, treba da

"Kada govorimo o Zenama kao Zrtvama, nacin na koji
ljudi gledaju na Zene se ne menja. Mnogi donatori se
fokusiraju na zastitu i Zene kao Zrtve, ali su Zene
takode i akteri promena. One Cesto znaju da pronadu
brojne nacine za pronalaZzenje resenja, ali nemaju

ekonomske mogucnosti, Postoji potreba da se vise

fokusiramo na Zene kao aktere i na rehabilitaciju.
[To znaci] pokretanje posebnih programa za
ekonomsko osnaZivanje Zena I zaposljavanje”
- Predstavnica KtK-a

izraCuna troskove i budzet tacnije i
adekvatnije za osnivanje odrzivog, vise
dinamicnog i preko sektorskog programa
za rehabilitaciju i reintegraciju.

Rehabilitacija i Reintegracija pocinioca

Rehabilitacija i reintegracija pocinioca takode zahteva viSe-sektorski pristup, koji moze
ukljuciti pojedinacno ili porodi¢no savetovanje, stru¢nu obuku i pruzanje pomoéi u
zaposljenju. Zakonodavni okvir Kosova predvida angazovanost brojnih institucija u
rehabilitaciji i reintegraciji po&inioca.®’

LPADV predvida da MZ pruzi mandatorno medicinsko leCenje od alkohola i zloupotrebe
droge, ali je takvo lecenje jo uvek nedostupno.®® MZ sastavlja AU za podrzavanje osoba za
koje je obavezno lecenje i psihosocijalna podrska izdata kao zadtitni nalog.®® Nacrt AU jo$
uvek nije finalizovan ili usvojen. Godine 2012, MZ je napravio nacrt drugog AU (€1,500) koji
predvida obavezno lecenje pocinioca u medicinskim porodic¢nim centrima, bolnicko lecenje i
psihijatrijski tretman. MZ treba tek da pristupi budZetskim implikacijama za sprovodenje
istog. Dalje, fokus LPADV-a na savetovanje za drogu i alkohol ignoriSe Sire socijalne i
kulturne prakse koje mogu ,dozvoliti® porodi¢no nasilje.”’ Obavezno pojedinaéno i poroditno
savetovanje se treba pruziti kako bi uputile socijalne rodne prakse koje mogu doprineti
nasilju.

U pravcu rehabilitacije i reintegracije, Popravne usluge pruzaju razne mogucénosti
pociniocima. Tri popravna centra pruzaju stru¢nu obuku, i neki zatvorenici pohadaju struc¢nu

63 Zakon o lokalnoj samoupravi, ¢l. 6.3 i Zakon o socijalnim i porodicnim uslugama, Cl. 6.7.

64 Korespodencija MZK-a sa predstavnikom Mercy Corps, 22.mart 2012.

8 Godine 2012, UNDP WSSI planira da ukljuci aktere u strategiji za sveobuhvatne rehabilitacion usluge (€3,874) i
da pruze €10,021 sklonistima za poboljSanje njihovih kapaciteta za dugorocne usluge reintegracije. OPDAT
takode planira da razvije program reintegracije post-sklonista, dok su budzet i vremenski okvir jos uvek ne
odluceni (Korespodencija MZK-a, maj 2012).

% Vidi poglavlja 4 i 7.

57 LPADV, €. 4, 9i 28. 3

%8 LPADV, ¢l. 41 9. Intervju MZK-a sa predstavnikom Mz, 25.januar 2012.

% Intervju MZK-a sa predstavnikom MZ, 25 januar 2012.

7% Vidi poglavlje 1 i MZK, Bezbednost pocinje kod kuce, str. 16.
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obuku u obliznjim centrima za obuku. Nakon ispita, oni dobijaju certifikate od MRSS.”*
Akademija za Javnu bezbednost takode pruza zatvorenicima stru¢nu obuku i psiholoske
usluge.

Popravne prostorije se mogu zahtevati da pruze sudsko-orijentisano psiholoSko
tretiranje zatvorenika. Medutim, predstavnici Popravnih centara su rekli da nisu imali
dovoljno psihologa da pruze odgovarajuée savetovanje. Opstine su se oslanjale na usluge
savetovanja pruzenih u Pridtini, i pocinioci su prevezeni do tog mesta od strane policije.”
Medutim, ispitanici su se pozalili da su zdravstvene institucije ponekad pociniocima davali
samo injekcije, pre nego pruzali odgovarajuce leenje kao savetovanje. To podivaci vaznost
u razjasnjenju sudskih mera naloga i pra¢enje ucinka zdravstvenih radnika.”?

Probne/Uslovne usluge takode nadgledaju i podrzavaju osudene prestupnike koji su
zavisni od alkohola i droge i koji moraju da produ kroz obavezni rehabilitacioni tretman van
Popravne sluzbe.”* Probne sluZbe-usluge izvr§avaju sudske presude za alternativne sankcije,
nadgledajuéi kazne za maloletnike i prateéi osobe koje su pustene na uslovnu slobodu.
Njihovih pet regionalnih kancelarija ima za cilj da integriSe maloletne i odrasle pocinioce u
zajednicu kroz pracenje i nadgledanje.”” Probne usluge saraduju sa CSR posto njihovi
slucajevi Cesto zahtevaju socijalne usluge. Oni takode rade sa REC u olaksavanju struc¢nih

obuka ili posredovanju zaposlenja. Medutim,

nedovoljna institucionalna svest o tome da postoje "Mi smo zatraZili da centri za Mentalno
uslovni centri, je stvorila probleme. Institucije Cesto BV IRES RGO I
dbiijaju da pruze usluge slucajevima koji se odnose maloletnif, ali on nisu prihvatil. "0 nje
odbja) P : g ] . ) st deo nasSeg mandata” rekli su oni.”
na uslovne centre jer ne postoji MoU koji istice - Predstavnik probnih/uslovnih usluga

njihove obaveze.”® Godine 2012, Probne usluge su
izradile peet MoU sa razlicitim institucijama za reSavanje ovih pitanja. Predstavnici su se
nadali da ¢e ovo poboljsati saradnju.

Probni centri su takode osnovali bazu podataka u 2012, ali nisu bili u moguénosti da
pruze informacije u vezi sa brojem slucajeva porodi¢nih nasilja kojima su pomogli.
Sluzbenici su pomogli nekoliko slucajeva i pratili maloletnike koji Zive u zlostavljenim
porodi¢nim okruzenjima. Dok sluzbenici nisu primili nikakvu obuku o nasilju u porodici, oni
su primetili da je takvim slu¢ajevima ,neophodan poseban tretman.””’

Budzet probnih usluga dolazi direktno iz
"“Ja sam preuzeo inicijativu da posetim MP. Usluge su procenjene na €2 dnevno. 78
VLR R o A B Medutim, pruZene usluge i vremensko trajanje
sto se dogodilo nasilje / nako sto je slucaj zavisi od slucaja. MZK je otprilike procenila da je
najmanje €42,120 godisSnje utroSeno na

zakljucen. Ova praksa ima pozitivan uticaj i
sprecila je ponavijanje nasilja u porodici.” ; v .
/ JAELE pcj,"cijski e probne usluge koje se odnose na slucajeve

nasilia u porodici.”” NVO koje obuhvataju

7! Intervju MZK-a sa predstavnikom Popravnog centra, 6.februar 2012.

Z Kosovska policija je uplatila troskove prevoza, iako nema uredbe koja upravlja ovim finansiranjem (intervjui
MZK-a, 2012).

73 Vidi poglavija 1 i 4.

74 Zakon o IzvrSenju krivi¢nih sankcija, &l. 217, st. 5.3.

75 Pet regionalnih uprava ]e pod upravom generalne uprave za probne usluge u Pristini. Probne usluge imaju 66
zaposlenih, ukljucujuci 33 Zene i 33 muskaraca (korespodencija MZK-a, jul 2012)

75 Intervjui MZK -a sa Popravnim centrom i predstavnicima probnog centra, februar i maj 2012.

77 Intervju MZK-a sa predstavnikom Probnog Centra, 4.maj 2012.

78 Ibid. Ratunicu je obavio EULEX.

79 Ovo je procenjeno na osnovu podataka KJC-a a 2008: ako sve osobe u zatvoru (52) i sa uslovnim kaznama
(182) dobiju probne usluge u proseku od tri meseci. Ovo ne ukljucujue osobe koje Zive u porodicnim sredinama u
kojima postoji nasilje ili Zive osobe koje primaju pomoc¢ vec vise od tri meseci. Stoga MZK smatra da ovo kao
minimalno grupa procena.
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sklonista i KRCT takode pruzaju savetovanje za pocinioce. Medutim, troSak ovih usluga se ne
moze proceniti. &

Grafikon 11 ilustrira poznate troSkove koji se odnose na pruzanje usluga navodnim
pociniocima nasilia u porodici. Nakon identifikovanja i mozda cak i policijske istrage,
opguzeni se moze privesti u sud. Ako postoji nedovljno dokaza za sudenje ili vremena
izmedu navodnog nasilja i sudskog postupka, policija moze nadgledati domacinstvo u kome
se mozda dogodilo nasilje. Kuéne posete mogu spreciti ponavljanje nasilja. CSR slicno mogu
spreciti nasilije uz redovno nadgledanje i porodi¢no savetovanje, smatrajuci to najboljim
interesom za dete. Tokom poseta, CSR mogu informisati pocinioce i potencijalne pocinioce o
mogucnostima za njihovo dalje obrazovanje, stru¢ne obuke ili pomo¢ u zaposljenju putem
REC. Najzad, sudovi mogu iskljuciti da pocinioci treba da provedu vreme sa Popravnim
uslugama-sluzbama, probnim uslugama i/ili dobiju savetovanje od MZ, od kojih svako
iziskuje troskove.

Grafikon 11. Pristup rasporedu: Troskovi usluga za navodnog pocinioca
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Sudovi
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Savetovanje Strucne obuke Obrazovanje (MONT)

2 (€80/0buka) 2 (€80/0buka)

Generalno, usluge prema rehabilitaciji i reintegraciji pocinioca su nedovljne
za sprovodenje postojeceg zakonskog okvira. \lada Kosova treba da osigura da su
predvidene usluge za  pocinioce

osnovane i funkcionalne. Ovo moze "Wama treba novi pristup za tretiranje pocinioca.
sprediti dalje nasilie i zadtitu Zrtava, Trebaju nam skionista za izmucene a ne Zrtve. Mi treba

povecavajuéi trofkove driavi. Neki Il e e U

R K i Ssklonista,da ih izlecimo i nakon toga vratimo kuci. Manje
!Spltan.ICI o su ta o_de zastu pall  za kosta i lakse je tretirati jednu osobu od pet (npr. Zene i
inovativnim  pristupima, kao sSto je WZEIZRZe)Nd - Ispitanik

postavljanje pocinioca u sklonista. ,Sta

8 Belegke 0 sesijama savetovanja su odrzane, ali podaci se nisu mogli sortirati na osnovu ovog kriterijuma. Niti
se ovaj procenat utroSenog vremena osoblja za savetovanje moze razmrsiti iz njihovih ukupnih zarada.
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¢emo sa promenom ponasanja decaka?" Rekao je jedan ispitanik, ,Prisustvovanje sesijama
savetovanja se verovatno smatra nedovoljnim. Ako neko zna (sazna), onda je on gubitnik i
ne moze da kontroliSe svoju porodicu." Rodne uloge u kojima se od muskaraca ocekuje da
budu teski i da kontrolipu svoje porodice, mogu spreciti muskarce od trazenja pomodi ili
prisustvovanja savetovanjima.

Za usluge rehabilitacije i reintegracije u radu, neophodni su i napori u premestanju
rodnih uloga. “[Pomo¢] ¢e ostati povrSna sve dok se ne pomeri svo drustvo,” zakljucio je
ispitanik.

Zakljucci

Ovo poglavlje je prikazalo da relevantne institucije tek treba da izdvoje adekvatne resurse i
uvedu dovoljno podzakonskih akata za potpuno sprovodenje zakona.®! Kosovo nema
adekvatne programe za rehabilitaciju i reintegraciju zrtava i pocinioca nasilja u porodici.
Vliada zvanicno ne nudi Zrtvama nasilja u porodici bilo kakvu podrsku, kao
posebna kategorija u smislu obrazovanja, zaposijavanje ili finansijske pomoci.
Prakticno ne postoji razmatranje dugorocnog savetovanja ili ekonomske
dobrobiti za Zrtve kao deo sveobuhvatnog paketa reintegracije. Strucno
savetovanje za pocinioce tek treba da se uspostavi. Drzava i njene relevantne
institucije moraju preduzeti brojne gorenavedene korake i ponoviti ih u preporukama kako bi
ispunile svoje zakonske obaveze za rehabilitaciju i reintegraciju zrtava nasilja u porodici i
pocinioca.

81 pored LPADV, Zakon or Rodnoj jednakosti na Kosovu re$ava civilna, politicka i ekonomska prava koja moraju
stvoriti uslove za rodnu jednakost; to podrazumeva politike koje podrzavajuu poboljSanje statusa Zena, ulogu i
njihovu nadleZnost u porodici i drustvu (¢l. 1.2).
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Poglavlje 6.
Upucivanje i
Koordinacija: Pristup
usmeren na zrtvu

U pravcu efektivnog i efikasnog pruzanja usluga, ovo poglavlje predlaze da se instalira
sistem upudivanja i Standardne Operativne Procedure (SOPs) sa pristupom usmerenim na
Zrtvu.

Kao sto su prethodna poglavlja ilustrovala, upucivanije i koordinacija izmedu institucija
nadleznih za zastitu, rehabilitaciju i reintegraciju zrtava ostaje ad hoc. Na primer, policijski
transport Advokata zrtava, socijalnih radnika i tuzioca do sudskih sednica i sastanaka sa
klijentima. Ovo obuhvata troskove prevoza i zauzima vreme policajaca, tako da oni nisu na
rapolaganju za druge policijske duznosti. Neadekvatno odrzavanje-evidencije znaci da se
troskovi podele resursa institucija ne mogu izracunati. Medutim, ispitanici su rekli da je ovo
negativno uticalo na budzet i odziv institucija. Nejasna podela uloga i odgovornosti i
odsustvo sistema upudivanja multi - agencija doprinesi neefikasnom koriséenju resursa.

Iako zakoni definiSu odgovornosti institucija, procedure treba da sistematizuju put
Zrtava sa jasnim koracima za drzavne institucije. SOP Nacionalnog nivoa treba jasno da
definiSu odgovornosti svake institucije u skladu sa zakonima i politikama. U opstinama gde
sistemi upucivanja vec postoje, treba da se prilagode aktuelni MoR.

U izradi SOP-a, pregled puta zZrtve je od kljuénog znacaja za razumevanje sistema
upucivanja i usluga koje se koriste. Putni pristup nadgledanja i evaluacije usluga ukljucuje
pratenje puta kojeg Zrtva moZe pratiti.’ Ovo moZe pomodi u identifikovanju praznina u
postojecim politikama, sprecavanju buducih nasilja i identifikovanju troskova povezanih sa
svakom uslugom. Pristup ,usmeren na zrtvu" za pruzanje usluga, ilustrovan na Grafikonu 12,
paznju fokusira na potrebe zrtve i pravne odgovornosti svake institucije. Strelice ukazuju na
Zrtve, navodeci da institucije treba aktivno da ispune svoje zakonske obaveze, radije nego
Cekati Zrtvu da zatraZi pomoc.

Svaki sistem upucivanja mora prvo da identifikuje pocetnu tacku kontakta: gde Zrtve
mogu naci pomoc. Policija, prijatelji, porodica, susedi, nastavnici, lekari, medicinske sestre,
ginekolozi, socijalni radnici, VA, javni sluzbenici ili NVO mogu identifikovati nasilje u porodici.
Trenutno, Zrtve imaju tendenciju da se najpre obrate policiji i sklonistima. 2 Cak i tako, sve
institucije traze obuku o prepoznavanju znakova nasilja u porodici, u interakciji sa osobama
koje su pretrpele nasilje u porodici i donoSenje preporuka.

! Elizabeth Villagémez, " Obuka o trodkovima Nasilja nad Zenama: Pristup rodnog finansiranja " prezentacija,
2011.

2 Intervjui MZK-a,februar 2012. Ovo je takode prikazano ¢injenicom da policija dobija vie prijava o porodi¢nom
nasilju od ostalih institucija (vidi Tabelu 5).
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Grafikon 12. Pristup usmeren na Zrtvu za pruZanje pomoci Zrtvama Nasilja u porodici
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Zakon o Krivicnom Postupku Kosova obavezuje javne entitete da prijave krivicna dela
koja se gone po sluzbenoj duznosti.> Ako socijalni radnici i zdravstveni radnici sumnjaju na
zlostavljanje dece, narocito seksualno zlostavljanje, oni bi trebalo odmah da prijave
sluCajeve.” Tako su lekari, socijalni radnici i Advokati Zrtava oslobodeni kao svedoci u
kriviénom postupku, oni su obavezni da prijave ove zlo¢ine.> Neuspeh u prijavljivanju takvih
zlo¢ina treba da snosi disciplinske postupke ili uklanjanje dozvole.®

U ovom trenutku, nekoliko zvanicnika i javnih sluzbenika znaju gde ili kako da prijave
sluajeve nasilja u porodici.” Na primer, nastavnici mogu da budu medu prvima da identifikuju
nasilje nad decom, ali MONT ne izgleda da ima bilo koja AU, procedure ili politike za upucivanje.
Jedan nastavnik je rekao MZK-u, "Kada identifikujemo slucajeve nasilja u porodici, mi ih ne
upucujemo bilo kojoj instituciji. Umesto toga, trudimo se da ih reSimo sami. Mi razgovaramo sa
roditeljima i direktorom $kole, ali to je sve $to mozemo da uradimo.” MONT bi mogla da obaveze
nastavnike da prijave i upute sumnjive slucajeve nasilja nad decom ili roditeljima, policiji i CSR.
MONT treba da donese procedure o izveStavanju i da institucionalizuje obuku o njima.’

MZ razvija protokol i nastavni plan obuke za zdravstvene radnike da se odnosi
slu¢ajeve nasilja u porodici. U pocetku finansiran od UNFPA,!° MZ jo§ uvek nema plan da
institucionalizuje obuku o novom protokolu; ovo ¢e zahtevati dodatne resurse.

3 Privremeni Zakon o Krivicnom Postupku Kosova, ¢l. 197.

* Privremeni Zakon o Krivi¢nom Postupku Kosova, ¢l. 198, st. 2.

® Privremeni Zakon o Kriviénom Postupku Kosova, ¢l. 160.

6 Socijalni radnici jos uvek nemaju prakticne dozvole, ali kada ih dobiju, iste trebaju biti istinite za njih.
7 Intervjui MZK-a sa razlicitim institucijama, 2012.

8 Intervju MZK-a sa predstavnikom osnovne $kole, 28.februar 2012.

° LPADV navodi da vlada (3to ukljuuje i MONT) sastavlja AU za sprovodenje Zakona.

10 Molimo pogledajte Poglavlje 5, “Zdravstvena nega ka Rehabilitaciji.”
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Porodic¢no nasilje: Po kojoj ceni?

Kosovski institut za javnu administraciju (KIJA) je odgovoran za obuku javnih
slgibenika o nasilju u porodici, ali nije organizovao nikakvu obuku, jer nije bilo trazeno.™
MZK-ovo ispitivanje javnog sluzbenika o nasilju u porodici dovela do zahteva za obuku u
2012 (€464).'* KIJA treba da razmotri troskove obuke dodatnih javnih sluZbenika.
Poboljsanje njihovog znanja o nasilju u porodici, sistema upucivanja i odgovornosti mogu
olaksati adekvatni budzet za usluge pruzene iz svake institucije.

SOS telefoni mogu biti vazni mehanizmi za upudivanje. U 2011, VAAD (sada VAAO) je
uspostavila besplatnu liniju za pomoC za nasilie u porodici i trgovine ljudima (€15,492).
Pomocne linije mogu takode biti vazni mehanizmi za upudivanje,™ podrzan od strane OEBS-
a (€26,276)."* Policija ima svoju 24-Casovnu liniju za pomo¢. Ruka Ruci saraduje sa dve
Zenske organizacije Kosovskih Srba u dobijanju josS jedne linije za pomo¢ (€10,300, koji
finansira KtK)." Sigurna ku¢a Dakovica takode ima liniju za pomo¢, podrZzanu od strane
Caritas (€1,600).'® Vedina sklonista ima SOS telefone, mada nisu svi besplatni. Umesto
brojnih SOS telefona, jedna drzavno rukovodena linija upucivanja moze da bude efikasnija.
Ako Zrtve vole vise da pozivaju ne - drzavnu liniju za pomo¢, nekoliko nevladinih organizacija
mogu imati SOS telefone osoblja sa psiholozima sa relevantnim iskustvom.

Kao deo postupaka upucivanja, gorepomenute institucije i organizacije treba da upute
sumnjive slucajeve nasilja u porodici odgovarajucim organima, odnosno policiji, CSR i/ili VA.
Zatim, Grafikon 13 predlaZe postupak upucivanja prilagoden od SOP-a za Zrtve Trgovine
Ljudima (relevantni akteri su u podebljanoj boji mastila). Ako je zrtva dete ili odrasla osoba
koja Zeli da prijavi nasilje, onda se zrtva odvodi u policijsku stanicu. Da biste izbegli nekoliko
potencijalno traumati¢nih intervjua, CSR (za zastitu prava deteta)’ i VA (za zastupanje
interesa odraslih Zrtava) treba da budu prisutni tokom policijskog intervjua.'® Policijska izjava
treba da bude dobijena sa ovih strana, i sve strane treba da potpiSu Obrazac za Zastitu i
Pomoc¢, kroz koji Zrtva ulazi u program drzavne pomodi. Svaka institucija ¢e dobiti primerak,
koji bi mogao da se koristi za upravljanje predmetima. Ako odrasla Zrtva ne Zzeli da
razgovara sa policijom, CSR (kada su deca doticena) i/ili VA moZe da potpiSe Obrazac za
Zastitu i Pomoc. Ako oni veruju da je izvrSen zlocin, oni mogu da upute slucaj policiji za
gonjenje po sluzbenoj duznosti. Zrtva zatim treba da dobije fizicku i psihicku zdravstvenu
negu, kao i forenzicki pregled, kada je relevantno. U hitnim situacijama i/ili u najboljem
interesu Zrtve, forenzicki pregled i leCenje mogu da prethode izjavi. Na osnovu Zelja odraslih
Zrtava ili evaluacije CSR-a (za decu), zrtva moze biti odvedena u jedno skloniste.

Kada je zrtva psihicki i fizicki u stanju da razgovara o svojoj buducénosti, CSR (za
decu), VA (za odrasle) 7 skloniste (gde je relevantno) razgovara sa klijentom o svom Planu
rehabilitacije i reintegracije. MenadZer slucaja onda saraduje sa drugim institucijama kako bi
pomogao klijentu za sprovodenje Plana. U zavisnosti od potreba klijenata ovo moze obuhvatiti
obrazovanje, obuku i pomo¢ u zaposljavanju od REC-a; subvencionisano opstinsko kudiste;
socijalnu pomo¢; zdravstvo; psiholosko savetovanje; porodicno savetovanje; pravnu pomoc;
i/ili podrsku reintegracije od NVO-a. Menadzer slucaja preduzima redovne posete pracenja dok
je plan kompletan, pomaze klijentu da revidira plan ako je potrebno.

11 Korespodencija MZK-a sa predstavnicima KIPA, 20.mart 2012.

12 Ibid. Jedinica troskova obuke je €11.60 po osobi dnevno, kada se pomnoZi sa dva dana za 20 osoba (time
doticuci nekoliko javnih sluzbenika). Ovo ne ukljucuje troskove trenera, Sto je redovna duznost javnih sluzbenika.
13 plate Cetiri operatera ukupno €4,958 i ukupno telefonski trodkovi €252 u 2011. Izmedu oktobra 2011 i aprila
2012, pomocéna linija je primila 369 poziva, ukljucujuéi 34 koji se odnose na porodi¢no nasilje. Operateri su 16
sluCajeva prijavili policiji i pruZili ostalima informacije o zakonima, sklonistima, zastitnim nalozima i uslugama
pravnih saveta (MZK intervju sa predstavnikom VAAO, 11.maj 2012.)

14 Oprema finansirana od OEBS-a obuka operatera i podizanje svesti putem TV spotova, postera i brodura.
Tokom 2012, OEBS je budzetirao €19,195 za promovisanje pomocne linije na radiju i TV.

15 plate za operatere sa polu radnim vremenom €7,300 i €3,000 je potro$eno na obuku.

16 Operateri su zaposleni sklonista koji se javljaju na pomoéne telefonske linije. Predstavnici su procenili svoj
trosak godiSnje za telefonsku liniju, stoga je obuhvacéen u njihovom ukupnom budzetu (vidi poglavije 4).

17| PADV zahteva prisustvo CSR u zaétiti prava dece. CSR mogu zahtevati zastitni nalog.

18 CCRK predvida da VA treba da zaétiti prava Zrtava porodiénog nasilja (Arclt. 81 i 82).
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Grafikon 13. PredloZeni postupci upucivanja za zrtve nasilja u porodici

Osumnji¢ena Zrtva nasilja u porodici
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CSR informiSe Zrtvu o pravu na
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upravlja slucajem; za odrasle
Zdravstvena
v v
Sa sporazumom (odrasle) zrtve, skloniste, zdravstvena nega
v

2,3 dana u sklonistu/nakon incidenta (bez sklonista), CSR (dete)/VA (odrasli) razgovaraju i sastavljaju
plan o rehabilitaciji i reintegraciji sa upravljanjem slucaja zrtve i sklonista, kao relevantni

v

CSR/VA i skloniste (kao relevantno) pomazu Zrtvi da sprovedu plan rehabilitac.i reintegracije; koordinisu
pomoc¢ sa ostalim pruzaocima usluga: VA, LAO, skole, REC, NVO, opstinsko stanovanje

Na osnovu svojih uloga i odgovornosti, VAAO treba da bude u prvom planu u izradi
SOP-a u bliskioj koordinaciji sa svim relevantnim zainteresovanim stranama.® ARP bi trebalo
da olak$a i pogura napred proces.?’ Sistem upucivanja treba da se povinuje Konvenciji
Saveta Evrope o Sprecavanju i Borbi protiv Nasilja nad Zenama i Nasilja u Porodici, navodedi
financijska sredstva koje svaka institucija mora izdvojiti po svom mandatu.

UNDP WSSI (€3,874 ), OEBS i OPDAT su izrazili interesovanje za podrsku razvoju SOP
u 2012.* Kao deo zajedni¢kog UNKT GBV Programa, u 2012-2013 UN Women planira
jacanje mehanizama koordinacije u Gnjilanu i Dakovici i uspostavljanje mehanizma u
Dragasu. Ovo ukljucuje podrsku godisnjeg opstinskog planiranja i budzetiranje da se ukljuci
budzetska linija za nasilie u porodici (€15,000 vise od dve godine).”? Da li ¢e se grupe
koordinacije baviti politikom ili upravljanjem slucaja zavisi¢e od opstinskih potreba. Naucene
lekcije mogu da obezbede model za druge opstine. Svi donatori treba da koordiniSu svoje
inicijative uz istovremeni razvoj sistema upucivanja i SOP-a Sirom Kosova, osiguravajuci
poravnanje opstinskog i nacionalnog sistema upucivanija.

19 Zakon o Krivi¢nom postupku ¢ini VA ovlad¢enim predstavnicima Zrtve (¢l. 82).

20 Ovo bi bilo u skladu sa njihovim odgovornostima pod Zakonom o rodnoj jednakosti na Kosowu, Cl. 5.2.

2 Korespodencija MZK-a i intervjui, 2012. BudZet OPDAT-a jo$ uvek nije odobren, od juna 2012.

2 Intervju MZK-a sa predstavnicom UN Women, 23.mart 2012. UN Women ¢e takode finansirati studijsku posetu
opstinskim akterima kako bi nauciti najbolje prakse u Albaniji (€4,000 od Regionalnog fonda UN Women).
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Poglavije 7. U
Globalu: Troskovi
Nasilja u Porodici

Obaziranje na gorepomenute nedostatke takvih procena i slika iz poznatih rashoda i
budzetskih rashoda opisanim gore, MZK je pokusao da proceni ukupnu cenu sprecavanja
porodi¢nog nasilja, zastitu Zrtava, gonjenje pocinilaca i podrsku njihove rehabilitacije i
reintegracije. U 2011, usluge vezane za reSavanje porodicnog nasilja kostale su
najmanje €3,060,116, ukljucujuci vise od €1,923,124 od drzave i vise od €1,136,992 od
donatora (37%). Na osnovu ovih pocetnih procena, najmanje 0,13 % od ukupnih rashoda
na Kosovu u 2011 otislo je u pravcu usluga finansiranih od strane drzave za reSavanje
nasilija u porodici. Generalno, usluge vezane za porodi¢no nasilje kostaju €1.76 po glavi
stanovnika, i €1.11 po osobi poreza godisnje.! Kao tacke poredenja radi, 2011.god, vlada je
potroSila €51 po glavi stanovnika za zdravstvo, €20 po glavi stanovnika za obrazovanje i €8
po stanovniku za izgradnju Morina-Merdare.?

U vezi sa PADVAP, Grafikon 14 pokazuje rashode za svaki od tri stuba. Vlada i donatori
su izdvojili znatno viSe sredstava za zastitu (€2,088,581) nego prevencije (€526,264) ili
rehabilitaciju i reintegraciju (€399,585). Zastita je utroSila 68% od procenjenih ukupnih

trOSkova'. To je Grafikon. 14. Trenutno procenjeni troskovi prema Stubu koji
sl_el_om_ i zbog se odnosi na Porodic¢no nasilje po drzavi i donatoru, 2011
Cinjenice da su Finansirano od drzave  m Finansirano od donatora

neke aktivnosti ™

vezane za N

zastitu 2

uklju¢ene u o

budzetima

institucija  pre

donosSenja e

LPADV li € 41285
PADVAP  (npr. | - . . . . .
policija, Sprecavanje Zastita Rehabilitacija Sve

tuzilastvo,
sudovi, CSR i VA). Nasuprot tome, prevencija je tek nedavno pocela da se institucionalizuje
(npr. u okviru MONT), i postoje malo rehabilitacije i reintegracije.

Naime, tri stuba su medusobno povezana, uticu jedni na druge i buduce troskove.
Efektivna prevencija moze da smaniji potraznju za zastitom, tuzilastvom, rehabilitacijom i
reintegracijom usluga (vidi grafikon 15).> Druga istraZivanja o uticaju ukupnog nasilja u

! Procene uradene podelom trodkova porodi¢nog nasilja, veli¢inom stanovnitva i koriééenjem podata popisa
(1,733,872).

2 MTEF 2012-2014.

3 Elizabeth Villagébmez, Osnovni elementi rodnog finansiranja za usluge troskova sa paznjom na Zene i devojke
koje su subjekti nasifja, 2012; i za Aimenara Estudios Econdmicos y Sociales, Ekonomski i socijalni troskovi nasilja
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porodici pokazuju da nasilje negativho
utice na drzavne budzete, cesto smanjuje

Grafikon 15. Uticaj na sprecavanje ranog
intervenisanja na troskove nasilja u porodici

sposobnost  zrtve da  produktivno
doprinosi  porodici, privredi i javnom
Zivotu.* Ona crpi resurse za socijalne
usluge, pravosudni sistem, zdravstvo i
poslodavace. Nasilje u porodici je veliki
uticaj na ekonomski i ljudski razvoj,
ukljuujuéi  smanjenje produktivnosti,
izgubljenih zarada, smanjene privredne
potrosnje, povecanja morbiditeta odojcadi,
male porodajne tezine bebe i smanjen
obrazovni nivo za decu podignute u
nasilnim okruzenjima, uticu¢i na njihov
bududi doprinos radne snage.’ Istrazivanje
MZK-a potvrduje da su javna sredstva
utroSena za spreCavanje nasilja u porodici
minimalnea u odnosu na Sire ekonomske
troskove nasilja koji ¢e se stvoriti ako nisu spreceni. Kao Sto grafikon 16 pokazuje, ulaganje
u efektivnim preventivhim naporima, koSta manje od €526,264 u 2011, moze da spasi
drzavu i donatora viSe od €2,533,852 u troskove zastite, rehabilitacije i reintegracije.’

Sto se tice konkretnih usluga koje se nude zrtvama nasilja u porodici, sklonista izgleda
da su potrosila najviSe sredstava (vidi grafikon 16). Izgledalo je da savetovanje trazi drugu
najvecu koli¢inu resursa, uglavnom zbog previsSe procenjenih troSkova od MONT za
savetovanje od strane psihologa u opstinama (nije utroSeno svo njihovo vreme za
savetovanje slucajeva nasilja u porodici). Policija, socijalne sluzbe i VA takode su zahtevali
znacajne resurse. Nasuprot tome, pomoc zdravstva i zaposljavanja izgledalo je kao da nije
ozbiljno finansirano. Ovo je delom zbog loSe prakse vodenja evidencije, koja je sprecila MZK
od identifikovanja koliko je potroseno pomazuci Zrtvama nasilja u porodici.

Trosak

Intervenisanje

Vreme Vreme + 1 Vreme + 2

Ako je nasilje izvrseno ili se nastavija vrsiti, troskovi
rastu s vremenom. Strelica ‘intervenisanje”
prikazuje kako sprecavanje i/ili rano intervenisanje
moZe spreciti buduce troskovekoji se odnose na
zastitu, rehabilitaciju i reintegraciju.

u porodici protiv Zena u Andaluziji, za UN Ekonomska Evropska Komisija, Konferencija o Evropskim statisticarima,
radni list 8, Zeneva: 2010.

* Savet Evrope, Borba protiv nasilja nad Zenama, Studij o merama i akcijama preduzetim u zemljama clanicama
Saveta Evrope, Strasburg: Savet Evrope, Generalna uprava za ljudska prava, 2006.

> Vidi Elisabeth Shrader, Ekonomski razvoj i rodno nasilje, Svetska banka, 2000.

6 Za detalje u vezi sa raéunicama, posavetujte se sa prethodnim poglavljima i Prilogom 1.
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Grafikon 16. Poznati troskovi po sektoru, 2011

Finansirano od drzave ™ Finansirano od donatora

Skloniste
Savetovanje | Bl <60,211
Policija | I € 14,566
Socijalna pomo¢ |
Socijalna pomo¢ |
Zastupnici Zrtava | W€ 26,276
Popravne usluge |
Sudovi | J € 19,500
Podizanje svesti | I € 78,657
Rehabilitacija (svi) _- € 86,472
Pravna pomoc¢ _-€ 52,325
Uslovna sloboda | €42,120
Gonjenje | € 38,012
Forenzika | €12,399
Upucivanje _Ie 11,090
Obrazovanje | €1,160

Zdravstvena nega

Zaposljenje

Drugi nacin za gledanjen na troskove nasilja u porodici jeste postavljanje cene na

svaku uslugu koju zrtva moze da primi (vidi grafikon 17). Naravno da se troskovi /cene
razlikuju u zavisnosti od pocinjenog zlocina, pretrpliene povrede i dostupnih usluga Zrtve
(npr. alternativni smestaj, podrska porodice, obrazovni nivo, status zaposljenja). Razlicita
potreba pojedinacnih zrtava tokom vremena zajedno sa slabim evidentiranjem od strane
institucija znaci da se tacan , prosecni* troSak pomodi zrtve ne moZze izraunati.
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Poglavlje 7. U globalu: Troskovi porodi¢nog nasilja

Grafikon 17. konCene porodi¢nog nasilja zajedno sa rasporedom Zrtve

€601- Upravljanje ( Zastupnik €601
48 predmetom J-. Jrtve
i\
dravstvena @"m
nega po e
i
pomoc

758
Pomoc u _ .
.................................................... <€12,399

. Podrska | g
syzp ( Poaska ) .. [ €540

Sveukupno, pretpostavke MZK-a uglavnom ukljucuju znacajne podprocene
trenutnih viadinim fondova vpotros"enih Za resavanje nasilja u porodici.
Nedostupnosg podataka znaci da MZK moZe samo da zagrebe povrsSinu odredenih troskova.
Dalje, dok ovi grafikoni prikazuju prosecne troskove u 2011, trenutni trosak usluga koji se
treba omoguciti u skladu sa pravnim okvirom je substancijalno veci. U brojnim
podrucjima, institucije nisu sakupile bilo koji budzet ili sakupljen budZet nije bio dovoljan (vidi
prilog 1 i 2). Na primer, policija, VA i CSE su prijavile da treba da pokriju troskove ,iz svog
dzepa"“; nekima su nedostajala vozila, karburant, kompjuteri i sredstva za komuniciranje,
medu ostalim vaznim troskovima za obavljanje svojih uloga i odgovornosti. Brojni entiteti nisu

finansirali troskove koji se odnose na nasilje
u porodici, stoga ocigledno nisu jasni "Porodiicno nasilje nije prioritet u opstini Dragas, jer

v - : S " tamo nema porodicnog nasilja. Zbog toba mi ne
FrOSkOV' za _ove aktlv_nOSt" I_r_lstltl_,ICIJe k0]|ma finansiramo nista slicno ili specijalno iz ove oblasti.
je nedostajalo znanje o njihovim pravnim - Direktor Departamenta za Finansije

odgovornostima koje se odnose na nasilje u
porodici nisu imale troSkove za preuzimanje njihovig odgovornosti. Vecina institucija nije bila
svesna finansijskih sredstava potrebnih za obavljanje svojih pravnih obaveza i u nekim
slu¢ajevima im je nedostajalo znanje o tome kako izdvojiti troskove i budzet (vidi poglavlje 2).

U vezi sa bududéim finansiranjem reSavanja porodicnog nasilja, prva dva stuba 1)
spreCavanje i 2) zastita, bezbednost i gonjenje mogu se delimic¢no sprovesti koristeéi postojece
budzete relevantnih institucija. Iako je cesto nedovoljno, institucije su dodelile budzete u MTEF
2012-2014 za policiju, sudove, tuzilastvo, VA, CSR i ostale aktere; njihove uloge i odgovornosti
koje prethode usvajanju PADVAP. Medutim, stub za rehabilitaciju i reintegraciju ostaje dosta
pod-finansirajuci jer nekoliko od ovih usluga je postojalo kada je MTEF sastavljen. Dodatni izvori
izvan ovih predvidenih u postoje¢em MTEF-u su trazeni, ali se ne mogu dodeliti do 2014.

Pored zalaganja vladavine zakona, ljudski kapital i socijalno staranje u MTEF-u,
prate¢i novac, registruje fokus vlade na ulaganje u infrastrukturu (vidi Poglavlje 2). Kao
rezultat, veoma ograniceno finansiranje je dostupno za brojne socijalne usluge. Ovo utice
na celo stanovniStvo, ne samo na zrtve nasilja u porodici. Medutim, Zrtve nasilja u
porodici, izmedu najranjivijih gradana Kosova, su najviSe pogodeni neproporcionalnim
troSenjem na infrastrukturu. Ako se vlada obavezala na socijalnu negu, pored njenih
ostalih uloga i odgovornosti pomenutih u postoje¢em zakonskom okviru, budzet onda
treba da se pregleda u pravcu Sireg ulaganja u socijalnu infrastrukturu. Bolje finansiranje
za socijalne usluge uopsteno ¢e simultano znaditi bolje usluge za zrtve porodi¢nog nasilja.

”
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Kako mogu institucije prevazi¢i ozbiljne finansijske izazove u sprovodenju njihovih
zakonskih odgovornosti koje se odnose na porodicno nasilje? MZK predlaze Cetiri
strategije: 1) Ispitivanje postojecih budZetskih linija, identifikovanje nacina za
efikasnije koriséenje drzavnih resursa; 2) sugurna donatorska sredstva; 3)
pronalaZenje novih nacina za jacanje prihoda; ili 4) ulaganje u sprecavanje ka
smanjivanju ukupnih rashoda koji se odnose na nasilje u porodici.

Prvo, prema efikasnosti, drzava moze da poveca ucinak budzeta boljom koordinacijom
programa sa finansijama. Koordinisanje mora da se dogodi na viSe nivoa: izmedu drzavnih
programa i jedinica troSkova; izmedu budZetskih sluZbenika i rodnih zastupnika;’ izmedu
institucija prema ustedi resursa; i tokom procesa planiranja budZeta i kvartalnog
izveStavanja. Institucije takode trebaju koordinisati slucajeve porodi¢nog nasilja koje
prijalvjuju kako bi budZetski sluzbenici efikasno planirali relevantne usluge.®

Vlada takode moze da unapredi efikasnost kroz bolje pracenje i procenu svojih
troSenja. Trenutno su institucije dosta slabe kada je re¢ o pracenju i proceni efikasnosti i
efektivnosti svojih programa i budZeta. Donatori treba da saraduju sa institucijama,
pruzajuéi strucnost za razvoj metodologiija, sredstava i kapaciteta za poboljSano pracenje i
procenu. Niz pokazatelja performansi treba da se razvije kako bi podrzao proces
sprovodenja budzeta, iz rodne perspektive. Pokazatelji performansi treba da se koriste kao
sredstvo zastupanja u planiranju i pracenju GRB uopsSeno, i u posebnosti PADVAP. Prema
cilju MTEF-a za dobro upravljanje u skladu sa Budzetskim Cirkularom, naucene lekcije kroz
pracenje i procenu se trebaju upotrebiti u informisanju buducih godisnjih budZeta.

Drugi nacin za unapresenije efikasnosti je smaniiti preklapanje, posebno u finansiranju
donatora. U nedavnom primeru, tri donatora koja su podrzala timove istrazivanja sa istim
opstinskim akterima unutar nekoliko nedelja vremena. Svi
timovi su postavljali slicna pitanja u vezi sa institucionalnim
ucinkom pravnih odgovornosti koje se odnose na nasilje u - Tspitanik
porodici i za procese finansiranja. Resursi se slivaju i pitanja
se dele tako da samo jedna ekipa istraZivanja sakuplja informaicje. Ovo bi saCuvalo resurse
za sakupljanje podataka kao i za predstavnike vremenskin institucija.” Udvostru¢avanje
vladinih usluga, kao Sto su postojanje viSestrukih linija, se takode treba smanijiti. Pre nego
finansiranje slicnih budzetskih linija (npr. podizanje svesti, obuka i istraZivanje), drzava treba
da ohrabri donatore da saraduju u omogucavaniju finansiraj za pod-finansijske programe kao
Sto je rehabilitacija. Vlada mora imati na umu da se donatorska podrska Kosovu smanjuje i
strani fondovi nisu odrZivo reSenje za vladu u ispunjavanju svojih odgovornosit koje se
odnose na resavanje nasilja u porodici.

Treci nacin omogucavanja izvora za reSavanje nasilja u porodici je povecati prihode.
Privatni sektor ne moze viSe doprineti zbog svoje male veli¢ine i slabe moéi ulaganja.
Medutim, drzava moZe povecati prihode vrseci pritisak na sudove da izvrSe svoje obaveze u
vezi sa sakupljanjem tarifa i kroz oduzimanje sredstava pociniocima. Sudske takse za
pocinioce nasilja u porodici i oduzeta imovina kriminalaca moZe se direktno
dodeliti za podrsku uslugama koje se odnose na rehabilitaciju i reintegraciju. 10

Cetvrto, spreCavanje mogucih troskova znatno manjih od zastite, rehabilitacije i
reintegracije. Ulaganje u efikasno sprecavanje moZe sacuvati znacajne drZavne
buduce resurse u sprecavanju desavanja nasilja na prvom mestu. Pored podizanja
svesti i obrazovanja, to znaci osigurati da CSR i policija su dobro opremljeni i imaju
neophodnu struc¢nost da aktivno sprece deSavanje nasilja u porodici na opstinskom nivou.
Rano intervenisanje moze biti mnogo povoljnije za drzavu nego bavljenje dugorocnim
rezultatima nasilja u porodici.

"Ponekad osecam da postoji veliko
nadmetanje medu donatorima.”

7 U tu svrhu, AGE moZe postaviti kao orude za GRB.

8 MZK/UNDP radna grupa, “Po kojoj ceni?”, jun 2012.

. Posmatranja MZK-a tokom obavljanja intervjua sa institucijama.
10 MZK/UNDP radna grupa, “Po kojoj ceni?”, jun 2012.
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Preporuke

Sledece preporuke odgovaraju ve¢ prikazanim podacima i zakljuécima.

Sve institucije

Znatno prioritizuju i traZe adekvatna finansiranja od MF za sprovodenje LPADV i PADVAP.
Budzetski planovi moraju uzeti u obzir procedure upucivanja i obavezne obuke.

Saradnja u sastavljanju i usvajanju sekundarnog zakonodavstva, ukljucujuci inter-
institucionalne SOP- sva institucija treba da navede svoje uloge i odgovornosti u SOP,
koje se trebaju potpisati od strane svih institucija i uputiti na njihov godisnji radni plan i
budzete. Sistem upucivaja treba jasno da navede dodeljivanje budzeta da svaka
institucija treba da obavi kako bi ispunila svoj mandat. Bolje koordinisanje moze
unaprediti efikasnost i poboljsati kvalitet usluga.

Obezbediti GEO, programsko osoblje i budZetske sluzbenike koji koordiniSu u pripremi
godisnjih budZeta i koji su adekvatno obuceni za efikasan doprinos. AZuriranje njihovog
radnog opisa, jasno navodeéi njihove odgovornosti za koordinisanje tokom budZetskog
procesa.

Razvoj detaljnog radnog plana za aktivnosti koje resavaju porodi¢no nasilje u liniji sa
svih pet kategorija troSkova. Razvoj i osnazivanje jedinica troskova u svakom odeljenju
budzeta. Ovo odeljenje treba planirati i izvestiti troSkove budZzeta prema LPADV i
PADVAP unapred sloZzenim kategorijama.

Razvoj pokazatelja performansi za pracenje strateSkog sprovodenja budzZeta.

KoriS¢enje informacija u planiranju i pracenju sprovodenja PADVAP.

Ispitivanje postojecih budZetskih linija za efikasniju upotrebu drzavnih izvora.

Upotreba rodno razvrstanih podataka tokom budzetskog planiranja za identifikovanje
podruéja u kojima budzetska izdvajanja treba da razmotre posebne potrebe Zena i
muskaraca, deCaka i devojcica.

Revidiranje opisa radnih mesta osoblja odgovornih za sprovodenje zakonodavnog okvira
koji se odnosi na porodicno nasilje, pruzajudi jasne uloge i odgovornosti.

Zakonodavci Kosova, uklju¢ujuéi Zensku parlamentarnu grupu

Pokretanje izrade izmena u CCRK, definisanje porodi¢nog nasilja kao krivicno delo
vodeno preporukama CoE Konvencije za sprecavanje i borbu protiv nasilja nad Zenama i
porodicnim nasifjem. Zahteva od drzava da obezbede duznu paznju i preuzmu
neophodne zakonske mere kako bi ,,obezbedili efikasno istrazivanje i gonjenje krivicnih
dela®.

Omoguciti efikasno i efektivno istrazivanje, gonjenje i nadoknadu Zrtvama nasilja u
porodici, ispunjavajuci kosovske obaveze pod medunarodnim i regionalnim ljudskim
standardima prava navedenim u Ustavu Kosova, ukljucuju¢i ECHR i CEDAW.

Izmena LPADV za jasno definisanje uloga i odgovornosti za sve aktere ukljucene u
sprecavanju, zastiti, gonjenju i rehabilitaciji. Smatra ukljucivanje mogucih obaveznih
mera savetovanja za pocinioce koji se odnose na rodne uloge i nejednakosti (ne samo na
alkohol i zloupotrebu droge); i isplata zdravstvenih troskova zrtava.

PoboljSanje budzZetskih dodeljivanja i pracenje sprovodenja LPADV.

Osigurati da PADVAP prepoznaje sve troskove koji se odnose na pruzanje usluga
Zrtvama nasilja u porodici i jasno identifikovanje odgovornih institucija.
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Agencija za ravnopravnost polova

Utice na sprovodenje LPADV i obezbeduje dodeljivanje znatnog budzeta. Savetuje i
podrzava ministarstva u sastavljanju AU za sprovodenje LPADV.

Uvodi mehanizme za pracenje i redovno izveStavanje o sprovodenju PADVAP-a. Zahteva
dovoljne ljudske i finansijska sredstva za obavljanje svih relevantnih odgovornosti
pracenja i sprovodenija.

Zahteva da MF obuhvati obavezne savete sa ARP (na nacionalnom nivou) i GEO (sa
ministrima i opstinama) u BudZetskom cirkularu kao deo redovnog budzetskog procesa.
Osigurava putem obuka, pracenja i nadgledanja da GEO na svim nivoima nadgledanja
bilo relevantni budzZeti institucija adekvatno reSavaju programske i zakonske obaveze
koje se odnose na nasilje u porodici.

Pomazu koordinisanje i povecaj preklapanja izmedu aktera, posebno donatora sa
institucijama, ka sprovdenju postojeceg zakonskog i politickog okvira.

Ministarstvo Finansija

Obuhvata mandatorne konsultacije sa ARP i GEO o ministarskim i opstinskim budzetima
unutar Budzetskog cirkulara kao deo godisSnjeg procesa saslusanja.

Na dugi rok, odreduje kategorije troskova za vodenje belezenja troskova ka specificnim
programskim ciljevima, ukljucujuéi reSavanje nasilja u porodici.

Osigurava da aktivnosti predvidene u LPADV i PADVAP imaju sve neophodne budzetske
linije obuhvadene u godiSnjem budZetu Kosova.

Ministarstvo Pravde

Izmena, zajedno sa Kancelarijom Drzavnog tuzZioca, nedavno potpisanom MoU u
skladu sa ulogama i odgovornostima VA kao Sto je predvideno pod CCRK i LPADV. MoU
treba da uputi odgovornosti VA u odnosu na zrtve nasilja, ne samo na Zrtve trafikinga.
Osnivanje SOP za Departament Forenzicke medicine za zrtve nasilja u porodici.
Posredstvom novog Nacionalnog Koordinatora za Porodicno nasilje, pomaze
koordinisanje i smanjuje preklapanja izmedu aktera, ukljucuju¢i donatore, ka
sprovodenju postojecih zakonskih i politickih okvira. Redovno koordiniSe sa svim
relevantnim institucijama.

Putem Nacionalnog koordinatora, razvija detaljni radni plan, ukljucujuci specificne
aktivnosti i izvore finansiranja, za nadgledanje sprovodenja LPADV i PADVAP.

Sudski Savet Kosova

PoboljSanje prihoda: VrsSi pritisak na sudove za sakupljanje taksi. Takse pocinioca i
oduzeta imovina mogu se dodeliti za podrsku usluga rehabilitacije i reintegracije.

Dodeliti dovoljno ljudskihi finansijskih resursa za redovno pracenje rada sudova,
obezbedivanje hitnih odgovora na zahteve za zastitne naloge i sudske presude u
zlo¢inima pocinjenim u porodi¢nim odnosima u sklasu sa CCRK.

Kancelarija za zastupanje Zrtava i pruzanje pomoci

Pokrece izradu sistema za upucivanje kako bi pomogli i zastitili zrtve nasilja u porodici,
prema zakonski predvidenim ulogama institucija i odgovornostima. Sistem treba da se
zapocne na nacionalnom nivou kao SOP koji jasno definiSe uloge i odgovornosti svake
institucije u skladu sa Kosovskim zakonima i politikama. U opstinama u kojima sistem
upucivanja vec postoji, MoU treba da se usvoji u skladu sa novim SOP.

Kosovska policija

Nastavljaju da pruzaju redovne obuke za policijske istrazioce o porodi¢nom nasilju.
Azuriranje trenutnih priru¢nika sa nabavkom predvidenom pod novim LPADV (¢l. 22.).
DVIU treba da produ kroz obuku prioriteta.
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Osigurati da sluzbenici tretiraju nasilje u porodici kao javno pre nego privatno pitanje, u
odnosu na pravni okvir, Sto podrazumeva ex officio gonjenje pocinjenog zlocina unutar
porodi¢nog odnosa. Redovno prati izvodenja sluzbenika i preuzima disciplinske akcije
kada sluzbenici nisu u stanju da obave svoje duznosti.

Ministarstvo za rad i socijalno staranje, Departament za socijalno staranje

Sakuplja znatna finansijska i ljudska sredstva za CSR za obavljanje adekvatnog
upravljanja slucajeva, ukljucujuéi adekvatnu zastitu dece kao i porodi¢no savetovanje
kao klju¢no drZzavno ulaganje u sprecavanje nasilja u porodici.

Obucava i licencira socijalne radnike u upravljanju profesionalnih slucajeva kao po
primenjivom zakonskom okviru, ukljucujuci osetljivost nasilja u porodici pod Porodi¢nim
zakonom.

ZavrSava podzakonske akte neophodne za licenciranje sklonista i njihovog osoblja. Prati
njihov ucinak i procenjuje troskove osnovane na posluzenim klijentima i pruzenim
uslugama, sakupljaju¢i dodatna sredstva ako je potrebno, ukljucujuéi osoblje sklonista.
Obezbeduje CSR-u i sklonistima da upute klijente do centara za zapoSljavanje za pomoc¢
u obezbedivanju zaposlenja. Oni bi trebalo da koordiniraju da ukinu Zrtve nasilja u
porodici, izmedu ostalih ugrozenih grupa, od siromastva i zavisnosti od socijalne pomodi
drzave.

Departament za rad i zaposlenost, centri za zaposljavanje

Pruza obuku tako da sluzbenici mogu da pruze efikasnu pomo¢ Zrtvama nasilja u
porodici.

Uvodi bolje mehanizme belezenja za pruzanje pomoci u pracenju Sto pruza klijentima
bolji pristup troskovima pomodci pruzenim u odgovarajuéim kategorijama.

Ministarstvo zdravlja

Finalizuje i usvaja AU za sprovodenje LPADV o tretiranju osoba u nevolji za
psihosocijalnim le¢enjem, ukljucujuéi decu zrtava.

ZavrSava i usvaja protokol za tretiranje Zrtava nasilja u porodici, osiguravajuci da
obuhvata jasne procedure upudivanja, mehanizme za zastitu od dobrobiti i zahteva od
pruzaoca zdravstvenih usluga da su gonjeni ex officio.

Sakuplja fondove za institucionalizovanje obuka za sve pruzaoce zdravstvenih usluga o
postojeéim zakonima i politkama, navodeci znakove nasilja (npr. tokom opsteg ili
porodajnih pregleda) i osetljiv pristup u tretiranju zrtava.

Razvija i pruza dovoljne ljudske i budzetske izvore za sprovodenje zdravstvenih protokola
kada zrtva pristupa zdravstvenim uslugama kao primarni kontakti.

Hitno uvodi i prati postupke za elekotronsko belezenje svih dobijenih tretmana,
ukljucujudi instance osumnjicenih ili poznatih porodicnih nasilja.

Redovno prati kvalitet pruzenih javnih i privatnih zdravstvenih usluga.

Ministarstvo za obrazovanje, nauku i tehnologiju

Uspostavlja procedure u saradnji sa ostalim akterima tako da sva deca i Zzene zrtve imaju
bezbedan pristup obrazovanju u pravcu njihovog ekonomskog osnazivanja.

Razvija odgovarjuce strukture unutar Skola i protokole upuéivanja za identifikovanje
dedjih zrtava i povecanije prijavljivanja slu¢ajeva nasilja u porodici.

Pruza dovoljne ljudske i finansijske izvore za obuku psihologa za Skole da sprece nasilje i
omoguce podrsku deci zrtava nasilja u porodici.

Obucava nastavnike o porodi¢cnom nasilju kao deo programa gradanskog obrazovanja.
Organizuje obuku za trenere, modul za nastavnike za podrsku jedni drugima u pravcu
efikasne upotrebe ogranicenih resursa.
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Donatori

Bolje koordinisanje pomodi koja se odnosi na reSavanje nasilja u porodici za smanjenje
preklapanja i unapredenja efikasnosti.

Razmatranje koordinisanja za sakupljanje znacajnijih izvora za rehabilitaciju i
reintegraciju.

Aktivno ohrabruju institucije u institucionaliizaciji i sakupljanju dovoljnih izvora za usluge
koje su trenutno pruzene od donatora, kao relevantne.
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Prilog 1. Poznati troskovi Porodicnog nasilja tokom 2011-2012

Donja tabela prikazuje poznate troSkove porodi¢nog nasilja u 2011 i 2012 za svaku
instituciju. MZK je dobila sve informacije od te institucije osim ako je drugacije navedeno.
Fusnote sadrze objasnjenja o koriS¢enim racunicama ili ogranicenjima. Prva kolona
identifikuje primarni stub PADVAP gde spada aktivnost; ,sve" se odnosi na aktivnost ili
troskove koji doprinose brojnim stubovima. Druga kolona navodi odgovornost ili aktivnost
koju bi trebalo da preduzme akter, ili koju je preduzeo. Ukoliko su fondovi potroseni kroz
pod grant, od druge institucije ili kao deo odredenog programa, to je navedeno na pocetku
aktivnosti, prethodeci dvotacku (:). Treca kolona navodi zakon ili politiku koja doprinosi
sprovodenju aktivnosti. Institucije imaju zakonsku odgovornost za ispunjavanje tog zakona
ili politike, dok donatori i NVO teze da doprinesu njihovom sprovodenju. Cetvrta i peta
kolona sadrze iznos potrosen u 2011 ili finansiran za 2012. Znak pitanja (?) ukazuje na to da
je informacija u vezi sa finansiranjem bila nedostupna ili neizracunata, i nula (0) prikazuje da
nijedan fond nije dodeljen. Svetlo roze ¢elije prikazuju ukupno potroSeno (ili planirano da se
potrosi u 2012) od svakog aktera. Za javne institucije, poslednja kolona navodi da li je
dodeljeni budzet dovoljan za ispunjavanje zakonskih uloga i odgovornosti institucije. Pogled
na ovu kolonu i na brojne nule prikazuje da su brojne aktivnosti joS uvek znatno ispod
finansiranja. Napori su potrebni u ime institucija da navedu cene i budzet za ove
odgovornosti. Ova tabela, koja obuhvata odredene iznose finasirane od donatora i NVO,
moZze pomodi institucijama u troskovima i finansiranju za buduce troSkove koji se odnose na
reSavanje porodi¢nog nasilja.

Aktivnost

Zakon/Politika

2011 2012 Dovoljno?

Liria: Podrzava osoblje
sklonista i aktivnosti

Zastita o . PADVAP SO 3.1 €115,000 €46,000
(istrazivanje, podizanje
svesti, lobiranje)
Koordinipe sa ostalim
institucijama sastavljanje Ne: Nedovoljan
SV PADVAP SO 2.2; . .
Svi zakonodav_stya, pra’_c| L_PADV Zakon 2004/2, €2,400 €2,400 broj osoblja za
sprovodenje; organizuje - odgovornosti
) i . : Art. 5.2 (b,d,j) )
aktivnosti sprecavanja (plate nadgledanja
i zarade)
Obrazuje stanovnistvo da
Sprecavanje prijavi PN; organizuje _ PADVAP SO 1.4, €13,319 €3,000 _Ne: Nedovoljno
okrugle stolove (dobra i 1.2 izvora
usluge)
Svi Obavljaju duboki pregled Skupstina vodi . €0
sprovodenja LPADV-a postupke, Prilog |
Organizovanje okruglih Ne: Nesvesni
Sprefavanje  Stolova sa zajednicom i PADVAP SO 1.2 €0 gy 30Tl
relevantno ucesée entiteta odgovornost
PADVAP
Finansiranje Sigurne kuce
Zastita bakovica, vodenje troskova, PADVAP SO 3 €25,000 €25,000
pomocna linija
Finansira vodenje troskova
Zastita WWC, zastita zrtava i PADAVP SO 3 €83,000 €57,000

podizanje svesti
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Stub

Zastita

Zastita

Zastita
Zastita
Zastita

Zastita
Zastita
Zastita
Zastita

Zastita

Svi

Rehabilitacija

Zastita

Zastita

Sprecavanje

Zastita

Zastita

Sprecavanje

Aktivnhost

Pruza pravnu pomoc u
slucajevima PN

Od ECMI, do KJI: obuka o
medunarodnim standardima
protiv PN, diskriminirajuceg
zakona i vlasnistva nad
imovinom

Javno dopiranje

Obuka EULEX sudija

Obuka policijskih sluzbenika
EULEX-a

Pracenje DVIU rukovodstva i
sprovodenja SOP

Pracenje sudskih postupaka
o slucajevima PN

Vladavina sudskih postupaka
koji se odnose na PN
Operativni troskovi
Kancelarija za ljudska i
rodna prava: Mentorisanje
osoblja EULEX-a o PN
Troskovi ljudskih izvora

PVPT: Rehabilitacioni
program za korisnike
sklonista (medicinske
usluge, terapije, strucne
obuke, podizanje svesti,
pravno savetovanje)

IOM/Koalicija sklonista:
osnazivanje koalicije i
direktna podrska sklonistima
Koalicija sklonista: operativni
troskovi sklonista

Zensko Pravo. Kampanja
protiv PN

Organizovanje seminara za
lokalne lidere o tome kako se
baviti PN, oblicima PN, itd.
Ljudski resursi: Osoblje koje
¢e raditi na PN

Policija: Stampanje brosura
za podizanje svesti
distribuisanih od strane
Policije Kosova

Zakon/Politika 2011

PADVAP SO 4.1 €8,000

PADVAP SO 3.1 €2,500

PADVAP SO 1.2 ?
PADVAP SO 1.2 ?

PADVAP SO 1.2 ?
PADVAP SO 2.1 ?
PADVAP SO 2.1 ?

PADVAP SO 2.1 ?
PADVAP SO 2.2 ?

PADVAP SO 3.1 ?

PADVAP SO 2.1 ?

PADVAP SO 4.1 €86,472

PADVAP SO 3.1 €59,884

PADVAP SO 3.1 €88,000

PADVAP SO 1.2 ?

PADVAP SO 2.1 ?

PADVAP SO 3.3 ?

PADVAP SO 1.4;

LPADV €5,200

2012

€8,000

€0

€14,971
€22,000

€10,936

€0

€0

! Ukupni grant za UNKT GBV program bio je €800,000, i otprilike je podeljen na dve godine (2012-2013).
Fondovi se ne mogu potpuno potrositi za preko dve godine, ali specivicna podela po aktivnostima nije uvek
dostupna. Iznos u ovim kolonama-celijama nije obuhvacen u ukupnom iznosu kao pojedinacni iznosi potrosen od
UN agencija za Program UNKT GBV koji se vec reflektuje na svaki od njihovih budZeta u nastavku.

2 Ovo obuhvata €75,929 u 2011 i€184,495 u 2012 koje ide preko UNDP WSSI, predstavljeno u nastavku i stoga
nije obuhvaceno u ukupnom iznosu na kraju priloga.

3 Ovo obuhvata €25,000 omoguéeno UNDP, koje je obuhvaceno ispod i zbog toga nije obuhvaéeno ukupnom
iznosu na kraju.

* Nijedno osoblje ili operativni trodkovi se ne mogu taéno izracunati, tako da su svi ukupni iznosi manji od
trenutnih troskova.
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Stub

Zastita

Zastita

Sprecavanje

Zastita

Sprecavanje

Sprecavanje

Zastita

Zastita

Zastita

Rehabilitacija

Sprecavanje

Aktivnost

Policija: Organizovanje
dvodnevne sesije o PN:
silovanje i seksualno
zlostavljanje za 70 policijskih
istrazioca, inspektora
(materijali)

Policija: obuka tri Zenske
sluzbenice policije o PN u
Severnoj Karolini
Organizovanje okruglih
stolova, prezentacija u
Skolama i osnivanje
arhivskog materijala o PN
Policija: Azuriranje i
dostavljanje PN SOP
koristeci Protokol o PN
Minneapolisa

Obuka javnih sluzbenika o
zakonima PN i politikama

Odrzavanje i upravljanje
sistemom sakupljanja
podataka

Svi troskovi suda utroSeni na
slucajeve PN

Obuka svih sudija, tuzioca i
VA o odgovornostima pod
LPADV

Obuka sluzbenika DVIU (i
ostalih sluzbenika)

Svetovanje zrtava,
pocinioca, i porodica koje se
odnose na PN

MZK: podizanje svesti i
zastupanje

Zakon/Politika

PADVAP SO 2.1

PADVAP 2.1

PADVAP SO 1.2

PADVAP SO 1.4

PADVAP 1.2;

AUI br. 2003/25

PADVAP SO 1.4

PADVAP SO 2.1;

LPADV, ¢l.
16(1); CCRK;

zakon 03/L-225;

i zakon o KIC

PADVAP SO 2.1

LPADV; PADVAP

SO 2.1

Zakon 02/L-17;
PADVAP 3.3

PADVAP SO 1.3

2011 2012
€359 €0
€8,547 €0
€0 €6,198
? €0
€0 €464
? ?
€104,618  €104,618
€180 ?
€22,160° €22,160
€64° ?
€11,000 €12,500

Dovoljno?

Nema potrebe
za obukom
dodatnih javnih
sluzbenika

Ne postoji
elektronska
baza podataka
Ne: nedovoljno
nadgledanje;
nekoliko
osoblja suda,
sudske
prostorije

Nisu svi
obuceni;
uglavnom
finansirani od
donatora;
sudije placaju
SVOj prevoz

Ne: vise
sluzbenika
zahteva obuku,
posebno o
novim
zakonima,
politikama

> Obuéeno je sedamdeset policijskih sluzbenika, kostalo je €8 za svakog, ukupno €560. Policija je platila Sest
trenera €300 mesecno (€21,600 godisnje). Precizan procenat vremena provedenog na obukama o porodi¢nom
nasilju se ne moZe izracunati. Stoga ukupno potroseno o porodicnom nasilju specificno je manje od toga.

® Ovo je najmanja moguéa procena, izracunata kao jedna savetodavna sesija za dva pomognuta klijenta.
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Stub Aktivnhost

MZK: Kampanja za 15 Dana

SR Bridges, TV spot, rasprave,
pozoriste)
Liria skloniste:

Zatita Psihosocijalno savetovanje,

pravno savetovanje,
zastupanje, podizanje svesti
Open Door NVO:
Psihosocijalno, pravno i
zdravstveno savetovanje;
podizanje svesti

Ruka Ruci NVO: Kampanja

Rehabilitacija

Sprecavanje protiv PN (okrugli stolovi i
radionice)
Svi Ruka Ruci NVO: Osoblje i

operativni troSkovi

Ruka Ruci NVO:
Psihosocijalna podrska i
pravno savetovanje

Ruka Ruci NVO: Pomocna

Rehabilitacija

Zastita e .
linija: osoblje
" Ruka Ruci NVO: Pomocna
Zastita S
linija: obuka operatera
Informisanje stanovnistva o
Sprecavanje tome gde mogu da prijave
PN (brosure)
Operativni troskovi (npr.,
he telefon, prevoz, kirija,
RN kanc.oprema) (dobra i
usluge)
Zatita Ugovorgnl advokati (dobra i
usluge)
PruZanje pravnih i
Zastita administrativnih usluga
(plate i zarade)
Zastita Komunalne usluge
7attita Zakonski predstavlja

slucajeve PN (33 klijenata)
Pruza hranu za Zene koje
primaju savetovanje
Prevoz do centra za Zensko
dobijanje saveta

Grupno i pojedinacno
savetovanje za PN
Obrazovna sesija za zrtve
PN

Rehabilitacija
Rehabilitacija
Rehabilitacija

Rehabilitacija

(dokumentarni film Crossing

Zakon/Politika 2011

PADVAP 1.2 €10,720

PADVAP SO 1.2, €34,399
4.1

PADVAP SO 1.4, €9,600
4.1

PADVAP SO 1.2 €1,100

PADVAP SO 2.1 €1,800

PADVAP SO 4.1 €7,000

;AZDVAP SO 2.1, €7,300

PADVAP SO 2.1, €3,000
2.2

PADVAP SO 1.4 €0

PADVAP SO 2.1 €1,753

PADVAP SO 2.1 €1,277

PADVAP SO 2.1 €2,617

€479

€25,000

€12,690

€5,476

€12,260

€1,160

2012

€0

€13,500

€0

€1,100

€1,800

€7,000

€7,300

€3,000

€0

€1,753

€1,277

€2,617

€479

€25,000
€12,690

€5,476
€12,260

€1,160

Dovoljno?

Ne: Naizgled se
ne sprovodi, ali
je finansirano oc
donatora

Ne: Nedovljne
kancelarije
(finansirano od
donatora)

Ne: Nedovoljno
Za ugovaranje
dovoljnog
br.advokata
Ne: Nedovoljno
osoblje
(finansirano od
donatora)

Da

7 Svi trodkovi su izradunati kao budZetski iznos podeljen ukupnim brojem slu¢ajeva pomognutim u 2011 (3,007),
pomnozeno sa 64 pomognutih slucajeva nasilja u porodici. Budzet za 2012 je procenjen na osnovu broja

sluCajeva porodic¢nih nasilja u 2011.

8 Ne zahtevaiju svi slu¢ajevi nasilja u porodici angaZovanje advokata. Stoga je ovo procenjeno
° Tro$kovi u 2012 procenjeni na osnovu broja pomognutih sluéajeva u 2011.
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Stub

SpreCavanje

Sprecavanje

Zastita

Sprecavanje

Sprecavanje

Zastita

Zastita

Rehabilitacija

Rehabilitacija

Svi

Zastita
Zastita
Zastita

Rehabilitacija

Rehabilitacija

Rehabilitacija

Zastita

Aktivnhost

Upoznavanije psihologa sa
Skolama i opstinskim
upravama za obrazovanje®°

Obrazovanje stanovnistva za

izveStavanje o PN

Osnivanje procedura za

upucivanje

Upoznavanje programa sa
temama o PN i porodi¢nim
odnosima u depart. za

psihologiju

Obuka nastavnika o novom

plan programu i

identifikovanje znakova

nasilja

Izvestavanje slucajeva PN
(zarade i plate nastavnika i

skola)

Pracenje nastavnika i
preuzimanje disciplinskih
postupaka za nastavnike koji
ne uspeju da izvestavaju

Osigurati da deca imaju

pristup sigurnom

obrazovanju, ukljucujudi i

Zrtve PN

Pruzaju slobodan pristup
nastavama za odrasle

Obuka i licenciranje

socijalnih radnika

Izrada podzakonskih akata

Stvaranje baze podataka za
PN za sve institucije
Osnivanje procedura za
licenciranje za NVO
Izdavanije certifikata za
zatvorenike koji primaju obuke
DLE/REC: Pruza besplatne
usluge i pravno savetovanje
u vezi sa zaposljavanjem
DLE/REC: Stru¢ne obuke za
Zrtve PN prema za
pronalaZenje poslova

DSW/CPWC Mitrovicé&/
Mitrovica: Pokriva 50% svih
tekucih troskova (smestaj,

hrana, higijena)

Zakon/Politika

PADVAP SO 1.1

PADVAP SO 1.4

PADVAP SO 1.4

PADVAP SO 1.4

PADVAP SO 1.4

PADVAP SO 1.4

Kodeks Etike za
nastavnike,
2005

PADVAP SO
4.1.3

PADVAP SO
4.1.4

PADVAP SO 3.1;
LPADV

LPADV, Art. 27

PADVAP SO 1.4;
LPADV

LPADV, Art. 27;
Zakon 02/L-17

PADVAP SO 2.1

PADVAP SO 4.1;
zakon 04/L-083

PADVAP SO
4.1.4

LPADV; zakon
02/L-17

2011

€432,000

€0

€0

€0

€0

€0

€0

€0

€0

€15,000

2012

€432,000

€0

€0

€0

€0

€0

€0

€0

€0

€15,000

Dovoljno?

Jos uvek nema
psihologa po
Skolama

Da: Nema
budzetske
linije, ali
doprinosi plan
program

Ne: ne postoje
procedure

Ne: Obuka o
prepoznavanju
nasilja i
neophodnog
upucivanja
Nejasno da li
nastavnici
izvestavaju ili
iznos utroSenog
vremena

Ne: Nedovoljno
pracenje ovog
pitanja

Iznos utrosen
za bezbednost,
pruzanje
nejasnog
pristupa

Ne: Nemaju sve
Zrtve pristupa

Ne: Socijalni
radnici jo$ uvek
nisu licencirani
PotroSen novac
nejasan

Nisu preduzeti
nikakvi koraci
No: Not yet
completed

Nejasni troskovi

Nema podataka
0 pruzenom
savetovanju
Nema podataka
0 pruzenoj
obuci

Nema
pokrivenih
troskova osoblja
i nedovovljnih
fondova za sve
usluge

10 T obuhvata plate i zarade za sve psihologe. Medutim, ne trode svo svoje vreme na pruZanje pomodi deci koji
su pretrpeli nasilje u porodici ili u sprecavanju nasilja u porodici. Stoga je ovo procenjeno.
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Stub Aktivnost

DSW/CPWC
Prishtin&/Pristina: pokriva
50% tekucih troskova
DSW/Skloniste Prizren:

Cover 50% of running costs

DSW/CSW: Svi troskovi
osoblja socijalnih usluga za
samo PN (peticija za PO,
pomirenje, socijalnu pomod¢,
zastitu prava dece)

Zastita

Zastita

Zastita

DSW/CSW: Pruzanje
socijalne pomodi Zrtvama PN
(vladin grant)

Rehabilitacija

DSW/CSW: Materijali (dobra

= i usluge)

Zadtita DSW/HHC: Pokvira 70%
tekucih troskova

Zastita DSW/Liria: Pokriva 50% of
tekucih troskova

Zastita DSW/PVPT: Pokriva 50%
tekucih troskova

Zastita DSW/Sigurna kuca
Gjakové/bakovica: Pokriva
50% tekucih troskova

AEE DSW/WWC: Pokriva 50%
tekucih troskova

7attita Odnosi se na zrtve (plate i

zarade)

Rehabilitacija

Pruzanje usluga zdravstvene
nege Zrtvama

Rehabilitacija Obuka osoblja sklonista u
zastiti od STD i HIV

Obuka osoblja sklonista o
prvoj pomodi i klinickom
pristupu

Pracenje i procena izvodenja
radnika zdravstvene nege po
zakonskim odgovornostima i
AU (plate i zarade)

Rehabilitacija

Rehabilitacija

Zakon/Politika

LPADV; Zakon
02/L-17

LPADV; Zakon
02/L-17

2011

€15,000

€15,000

Zakon 02/L-17;
Porodicni Zakon,
cl. 82, 83;
LPADV, ¢l. 13

€135,720

Zakon br. 02/L-
17; LPADV, Art.
27

€183,467

PADVAP SO 3.1 ?

LPADV; Zakon
02/L-17
LPADV; Zakon
02/L-17
LPADV; Zakon
02/L-17

LPADV; Zakon
02/L-17

PADVAP SO 3.2;
LPADV; Zakon
02/L-17

€21,000
€15,000

€17,000

€15,000

€15,000

Zakon 02/L-76;
Privremeni
Krivicni zakon
Kosova ¢l. 160

PADVAP SO 3.3;
LPADV; zakoni
02/L-50; 02/L- ?
76; 2004/4, ¢l.
7.1,7.2
PADVAP SO 3.1;
Zakon 02/L-76

PADVAP SO 3.1;
Zakon 02/L-76

PADVAP SO 3.2;
LPADV; Zakon
02/L-76; Zakon
02/L-50

€1,000

2012

€15,000

€15,000

€135,720

€183,467

€21,000
€15,000

€17,000

€15,000

€15,000

€1,000

Dovoljno?

No: nedovljno

Ne: nedovoljno

Ne: nedovoljno
osoblja,
upravljanje
slucaja,
koordinisanje,
pracenje

Ne: Nedovoljno
pruziti Zrtvama
da izbegnu
siromastvo

Ne: Nedovoljna
komunikacija,
kompjuteri,
Stampadi,
fondovi za hitne
potrebe Zrtava

Ne: Nedovoljno
Ne: Nedovoljno

Ne: Nedovoljno

Ne: Nedovoljno

Ne: Nedovoljno

Da: Osoblje je
na mestu;
potreba za
obukom i
procedurama
Ne: Nedovoljno
med.sestara,
doktora,
opreme,
prostora

Da

Nejasno da li
postoji budzet

Ne: Nedovoljno
pracenje

11 Ovo je izratunato kao ukupni iznos socijalnih transfera na Kosovu, podeljeni ukupnim brojem domadinstava
koji su primili socijalnu pomo¢ i pomnoZzeno sa brojem slucajeva nasilja u porodici pomognuti od CSW. Nisu svi
slucajevi nasilja u porodici kojima je pruzena pomo¢ od CSW-a primili socijalnu pomoc. Niti su sve osobe koje su
primile socijalnu pomo¢ koje su takode prezivele nasilje u porodici informisale CSW da se nasilje dogodilo u
njihovim porodicama. Medutim, ovo je bila najbolja moguca procena koja se mogla obaviti sa dostupnim

podacima.
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Stub

Rehabilitacija

Rehabilitacija

Rehabilitacija

Rehabilitacija

Zastita

Zastita

Sprecavanje

Zastita

Zastita

Zastita

Rehabilitacija

Zastita

Zastita

Zastita

Aktivnost
Razvoj podzakonskih akata
za psihosocijalnu

rehabilitaciju i reintegrisanje

pocinioca

Pruzanje prihosocijalnog
le¢enja za pocinioce

Nacrt podzakonskih akata o
koris¢enju droge i alkohola
od strane pocinioca

Nacrt medicinskih protokola
za pomoc zrtvama PN i
obuci medicinskog osoblja o
protokolima

Forenzika: Pruzanje
materijalnih izvestaja za
informisanje o sudskom
postupku

Forenzika: obavljanje
testova (DNK) za
informisanje sudskih
postupaka
Organizovanje okruglih
stolova sa uces¢em u
zajednici i relevantnim
entitetima

Doprinos organizovanju
medijskih kampanja
fokusiranih na PN

Popravne usluge: Obuka
popravnih sluzbenika
Popravne usluge: Pruzaju
sve usluge zatvorenicima
(struCna, zdravstvena
obuka, savetovanje)
Probne usluge: Podrska
osudenim pristupnicima
zavisnicima droge i alkohola

VAAD:'® Prevoz, materijali,
telefon (dobra i usluge)

VAAD: Pomoc¢na linija (plate
i zarade)

VAAD: Hini troskovi za Zrtve
(hrana, pice, odeca)

Zakon/Politika

PADVAP SO 3.1;
LPADV, Art. 28

PADVAP SO 3.1;
LPADV
PADVAP SO 3.1;

LPADV, &. 9, 27,
28

PADVAP S0O.3.1

Zakon 03/L-137

Zakon 03/L-137

PADVAP SO 1.2

PADVAP SO 1.2

PADVAP SO 2.1

Zakon 03/L-191,
¢l. 203

Zakon 03/L-191,
cl. 217

PADVAP SO 2.1;
CCRK

PADVAP SO 2;
CCRK

PADVAP SO 3.3

2011

€3,000

€0

€0

€0

€12,399%2

€0

€1,500

€0

€131,040"®

€42,120

€61,033
€4,958

€0

2012

€3,000

€0

€1,500

€13,000

€12,399

€0

€1,500

€0

€131,040

€42,120

€49,796

€14,873

€0

Dovoljno?

Da

Ne: Nedovoljno
pruZanje
usluga, slab
kvalitet leCenja

Jos uvek nije
zavrseno

Ne: potreba za
institucionalnim
obukama

Nejasno:
nekoliko
slucajeva za
upucivanje

Ne: placeno od
Zrtava i
pocinioca

Nejasno: Neke
opstine su
pokrile

Koordinisanje
sa ostalim
institucijama za
ove nejasnoce
Nema obuka o
PN

Ne: Nedovoljno
osoblje
psiholozi

Nejasno

Ne: Jedan
zastareo auto u
svakom regionu

Da

Nema
budzetske linije
plaéene od VA

12 Ovo je izraunato kao ukupni budZet za plate i zarade(€905,117) podeljeno ukupnim brojem pomognutih
slucajeva (73), pomnozeno jednim pomoc¢nim slu¢ajem nasilja u porodici. Ova procena moze biti ve¢a buduéi da
je forenzika izvrsila dodatne usluge.
13 Ovo je procenjeno na €28 dnevno, pomnoZeno sa zajedni¢kom kaznom od 90 dana, pomnoZeno sa 52
pocinioca za koje se zna da su uhapSeni za zloCin lakSe povrede pocinjen u porodi¢nom odnosu godine 2008
(poglavlje 4) . ovo je najniza moguca procena jer osobe koje pocinjuju druge zlocine unutar porordi¢nih odnosa
nisu ovde obuhvacéeni. Nema daljih dostupnih podataka na Sta osnovati procenu.
14 Ovo je osnovano prema podacima iz 2008: ako je 52 zatvorena pocinioca i 182 uslovnih zatvorenika za isti
zloCin dobije tri meseci uslovne kazne, troskovi su €2 po danu. Nema daljih dostupnih podataka na Sta osnovati

procenu.

15 Izmedu 2012 i 2013, svi pratecu VAAD (sada VAAO) troskovi se trebaju finansirati putem Kancelarije drzavnog
tuzioca (vidi Poglavlje 4).

96



Stub
Zastita

Zastita

Zastita

Zastita

Zastita

Zastita

Zastita

Sprecavanje

Zastita

Zastita

Sprecavanje
Zastita

Zastita

Zastita

Sprecavanje

Zastita

Protection

Aktivnhost

VAAD: Pomocna linija
(troskovi komunikacije)

VAAD: Zastita prava Zrtava,
pravni saveeti, uputi, peticija
za zastitne naloge,
intervjuisanje zrtve,

koordinisanje sa

institucijama (plate i zarade)

VAAD: Pokretanje SOP-a

Sklonista: Grantovi za
direktne usluge (ne plate i

zarade)

VAAD/Liria: Pokriva sve
troskove osim plata i zarada
VAAD/CPWC Mitrovicé/
Mitrovica: Pokriva sve
troSkove osim plata i zarada
VAAD/CPWC Prishtiné/
Pristina: Pokriva sve
troskove osim plata i zarada

Organizuje medijske
kampanje koje se fokusiraju

na PN

Opéstina Gjakové/
Pakovica/Sigurna kuca:
Direktna podrska za

skloniste
Municipality of

Gjilan/Gnjilane/ Liria: Support

skloniste utilities

Opéstina Gjilan/Gnjilane/ GEO:
Priprema broSure sa
informacijama o PN

Opéstina Pejé/Pe¢/ WWC:
Direktna podrska izgradniji

novog sklonista

Opstina Mitrovicé/Mitrovica/
CPWC: Direktna podrska za
sredstva sklonista

Opéstina Prizren/Skloniste:
Direktna podrska za

skloniste

Obuhvata pitanja o PN u
programima za decu na

radiju i TV

Pravna pomoc za zrtve PN

CPWC Mitrovicé/Mitrovica:
Troskovi osoblja, sklonista
kancelarija i usluga

Zakon/Politika
PADVAP; CCRK

Zakon o
krivicnom
postupku, Art.
78, 81, 82

PADVAP SO 2.1;
CCRK, ¢l. 78, 81,
82

PADVAP SO 3.3

PADVAP SO 3.3

PADVAP SO 3.3

PADVAP SO 3.3

PADVAP SO 1.2

Zakon 03/L-040;

Zakon 02/L-17

Zakon 03/L-040;
Zakon 02/L-17

PADVAP SO 1.4

Zakon 03/L-040;
Zakon 02/L-17

Zakon 03/L-040;
Zakon 02/L-17

Zakon 03/L-040;
Zakon 02/L-17

PADVAP SO 1.3

PADVAP SO 2.1

PADVAP SO 3.3

2011

€252

€76,860

€0

16

€4,500

€4,500

€4,500

€0

€5,000

€10,000

€160

€75,000

€3,000

€4,800

€0

€16,000

€10,000

16 7a 2011, ovo je veé izdvojeno za sklonista koja su pracenja u sledece tri linije.
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2012

€1,164

€76,860

€0

€20,000

€0

€0

€10,000

€0

€0

€0

€2,000

€0

€16,000

€15,000

Dovoljno?

Nejasno

Ne: Nedovoljno
osoblja za celo
Kosov; ne placa
se
prekovremeno
radno vreme ili
slicni rizicni
poslovi

Ne: Nije
pokrenuto

Ne: Samo neka
od sklonista
primaju
fondove

Nema
izdvojenog
budzZeta

Nejasno

Nejasno

Nejasno

Da

Nejasno

Nejasno

No: Nisu svesni
da imaju
odgovofnosti
nad PADVAP



Stub Aktivnhost Zakon/Politika 2011 2012 Dovoljno?
PVPT: Podizanje svesti,
pogotovo medu

SpreCavanje (ot PADVAP SO 1.2 €5,030 €0
potencijalnim zrtvama za
spracavanje trgovine ljudima

Zastita EP;?btgsluca]eve Rdaiele Zakon 2004/2 ? ? Nejasno

Rehabilitacija ~ >2vetuie decu koja su PADVAP SO 3.3 €3,419 €3,419
prezivela ON
Dopiranje do zajednice za

Spretavanje  Podizanje svesti o pitanjima - panyap 50 1.3 €0 ?
zrtava u Skolama i
univerzitatima

Sprecavanje BroSure o pravima Zrtava PN PADVAP SO 2.1 €0 €565
Pokretanje razvoja i

Zastita usvajanja SOP medu PADVAP SO 2.1 €0 ?
agencijama

7attita PruZanje strucnosti i obuke za PADVAP SO 2.1 €0 ?

VA i pruzaoce usluga za zZrtve
Stvaranje podrske za
Zastita skloniste za PN Zrtve na PADVAP SO 2.1 €0 ?
nezasluzenom podrucju
Priprema viSe-jezickih
informacija o pravima i

Zastita . F PADVAP SO 1.4 €0 ?
psiholoskim potrebama
Zrtava PN
Razvoj post-sklonista,

Rehabilitacija ~ Program reintegracije za PADVAP SO 4.1 €0 ?

Zrtve GBV; sprecavanje
viktimizacije

Plate i zarade osoblja koje

radi na pitanjima koja se
Svi odnose na PN (pracenje ? ?
sudova, podizanje svesti,
razvoj kapaciteta, itd.)
Procenat operativnih
troskova (npr. telefona,
prevoza, kirije,
kanc.opreme) koris¢ene za
aktivnosti koje se odnose na
reSavanje PN
Dalje uCesce u sastavljanju
rodno jednakih strategija (sa
temama koje se odnose na
PN) u Prizrenu i Dragasu
Organizovanje radionica za
Sprecavanje Zene roma i askalija sa PN PADVAP SO 1.2 ? €0

kao temom

Organizovanje pet

regionalnih radionica o
Sprecavanje rodnoj jednakosti i zenskim PADVAP SO 1.2 €5,365 ?

pravima, fokusirajuici se na

PN

Svi PADVAP SO 2.2 ? ?

Svi PADVAP SO 1.2 €872 €0

17 Svi finansirani trodkovi OEBS-a koji su ovde predstavljeni uklju€uju samo trodkove svojih aktivnosti; ne
obuhvataju i prosirene ljudske troskove i ostale operativne troskove utroSene u 2011 ili finansirane u 2012. stoga
je OEBS potrosio znatno viSe na aktivnosti koje se odnose na porodi¢no nasilje nego sto je ovde predstavljeno.
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Stub

Sprecavanje

SpreCavanje

Sprecavanje

Sprecavanje

SpreCavanje

Sprecavanje

Sprecavanje

Sprecavanje

Sprecavanje

Sprecavanje

Sprecavanje

SprecCavanje

SprecCavanje

SprecCavanje

Zastita

Sprecavanje

Zastita

Sprecavanje

Aktivnhost

Belezenje medunarodnih
dana rodne jednakosti
Organizovanje promotivne
borbe protiv PN i Zenskog
osnazivanja u Prizrenu
Promovisanje podizanja
svesti o PN izmedu Zena u
ruralnom podrucju u

Podujevu

Obuka novinara u
izveStavanju PN slucajeva
Nagradivanje novinara sa
najboljom pri¢om o PN
VAAD: Obuka za
funkcionisanje Pomoc¢ne

linije

VAAD: oprema za Pomoc¢nu

liniju

VAAD: Podizanje svesti o PN
i Anti-trafiking Pomoc¢na

linija

Proizvodnja i izdavanje
Izvestaja o reakciji: Hitni
zastitni nalzi u slucajevima
porodicnog nasilja
Sastavljanje i publikovanje
saveta i kataloga za
pruzanje pomodi za zrtve PN
Izdavanje na romskom i
turskom jeziku i izdavanje
kataloga za savet i pomo¢

PN Zrtvama

Izdavanje kataloga sa
savetima i pomoci PN Zrtvama
Obuka CSW, NVO
ukljuCujuci sklonista, VA,
policiju, medije i sudije o PN
Nacrt izvestaj o Kosovskim
odgovorima na PN

Pruza usluge posredovanja u
slucajevima PN

Organizovanje radionica u
10 opstina o PN za mlade
Policija: Priprema pamfleta
sa informacijama o mestima
u kojima osobe mogu da

prime pomo¢

Distribuisanje materijala za
informisanje stanovnistva o
oblicima PN i institucijama
za izveStavanje

Zakon/Politika

PADVAP SO 1.2

PADVAP SO 1.2

PADVAP SO 1.2

PADVAP SO 3.1
PADVAP SO 3.1

PADVAP SO 1.4;
2.1

PADVAP SO 1.4;
2.1

PADVAP SO 1.4;
2.1

PADVAP SO 2.1

PADVAP SO 2.1

PADVAP SO 2.1

PADVAP SO 2.1

PADVAP SO 2.2

PADVAP SO 2.1

PADVAP SO 1.2

PADVAP SO 1.2

PADVAP SO 1.4;
LPADV

2011

?

€0

€0
€0

€0

€26,276

€8,360

€0

€0

€2,791

€1,500%°

2012

€3,450

€3,621

€1,755

€19,195

€0

€4,200

€8,462

€1,200

€930

€300

€1,500

Dovoljno?

Da: Sa RTK i
podrskom
donatora

18 PILPG trodkovi ne ukljuéuju ljudske resurse i ostale operativne troskove. Kako se PILPG bavio sa raznim

pitanjima pored nasilja u porodici, precizan procenat troskova se ne moZze izracunati

19 T7nos utroden posebno na porodi¢no nasilje je manji od ovoga jer ostale teme/pitanja nisu pokrivena u

policijskom biltenu.
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Stub
Zastita

Zastita

Zastita

Zastita

Zastita

Zastita

Zastita

Zastita

Zastita

Zastita

Zastita

Zastita

Zastita

Zastita

Aktivnhost

Pomocna linija (plate i

zarade)

Pomocna linija (troskovi

komunikacije)

DVIU: Istrazivanje
incidenata, pitanje TEPO,
svedoCenje, pracenje
sprovodenja PO, pracenje
ucinka sluzbenika (plate i

zarade)

DVIU: Troskovi prevoza

DVIU: Nabavka

kancelarijskog materijala i

opreme

DVIU: Hitna oprema (hrana,

odeca za zrtve)

Svi troskovi koji se odnose
na tuzilastvo potroseni na

PN

Sklonista i briga o deci

Usluge pruzene za zrtve PN

preko CSW

Aktivnosti zastite dece za

zrtve PN

Upravljanje slucajevima za
decu koja su pretrpela PN

(osoblje)

Operativni troskovi (npr.
telefon, prevoz, kirija,
kanc.oprema) za pruzanje
pomoci Zrtvama PN

Ostali troskovi za pruzanje
pomoci zrtvama PN

Podrska osnivanju pet
kancelarija za pruzanje
pravne pomoci i dva centra

za posredovanje

Zakon/Politika

PADVAP SO 2.2;
LPADV

PADVAP SO 2.2;
LPADV

LPADV

LPADV

LPADV

PADVAP SO 2.1

PADVAP SO 2.1;
LPADV; Zakon
03/L-225

PADVAP SO 2

2011
€21,600%°

?

€334,800%!

€51,600%

€0

€38,012

€6,200

€13,750

€25,750

€11,400

€5,150

€534

2012
€21,600

?

€334,800

€51,600

€0

€38,012

€6,200

€12,075

€22,800

€9,750

€8,750

€534

Dovoljno?

Da

Da: MoU sa
PTK

Ne: Nedovoljno
pracenje; neki
sluzbeniici ne
mogu da
preduzmu
odgovornosti
Ne: Nedovoljno
vozila, goriva i
odrzavanja

Ne: Nedovoljno
kompjutera,
Stampaca u
boji, kamera,
usB

Ne postoje
budzetske
linije, policija
placa iz svog
dzepa

Ne: Nedovoljno
tuZioca, obuka ¢
PN, baza
podataka

20 Iznos utro$en posebno na porodi¢no nasilje nije manji od ovoga jer je policija odgovarala i na ostale pozive.

Broj poziva koji se odnosi na porodi¢no nasilje nije logiran/naveden.

21 potro$en iznos je bio veéi od ovoga jer je vreme drugog policijskog sluzbenika koji se moZda prvobitno javio na
poziv nasilja u porodici ili zatraZio spreCavanje nasilja u porodici, nije ovde obuhvaceno.
22 Iznos potroden posebno na porodi¢no nasilje je manji od ovoga jer se ovde obuhvataju trogkovi prevoza za sve

policijske jedinice.

2 Ovo je procenjeno na osnovu ukupnog budzeta UNDP-a za ovu aktivnost (€231,660) podeljeno ukupnim

brojem slucajeva pruZanja pravne pomoci (1,735) u 2011, pomnoZen sa Cetiri pomognuta slu¢ajeva porodi¢nog
nasilja. Buduci da podaci u 2012 nisu jo$ bili dostupni, procenjeni troSkovi za 2012 su isti, iako dodatni troskovi
nasilja u porodici se mogu pomoci u 2012. ovo je gruba procena jer slu¢ajevi nasilja u porodici mogu zahtevati

manje ili viSe vremena od ostalih slucajeva.
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Stub Aktivnost Zakon/Politika 2011 2012 Dovoljno?

SA@ ] pHLERET PADVAP SO 1.2 €5,760 €0

bioskopu

Podizanje svesti o upotrebi

SpreCavanje vatrenog oruzja tokom PADVAP SO 1.2 €4,310 ?

slavljenja i PN incidenata

Priprema troskova za razvoj

programa GBV

Sprecavanje WSSI: Promotivni materijali
protiv PN

Sprecavanje WSSI: Dokumentarni film o
PN i THB

Sprecavanje WSSI: 16 Dana aktivizma;
kampanja o “Globalna
nedelja protiv oruZanog
nasilja”

Zastita WSSI: Podrska pripremi/
usvajanju nacrta
sekundarnog zakonodavstva
za LPADV

Zastita WSSI/Policija: Podrska DVIU
i Istrazivanju deCjeg
Zlostavljanja (digitalne
kamere i diktafoni)

Zastita WSSI/CPWC: Direktna
podrska sklonistima u PADVAP SO 3.2 €20,000 €10,002
Pristini
WSSI/MZK: Obavljanje

Svi studije o drzavnim PADVAP SO 2.1 €18,500 €18,500
troskovima na PN

SpreCavanje WSSTI: Organizovanje
okruglih stolova o GBV
raportiranje sa 8 novinskih
urednika i AIJ

SpreCavanje WSSTI: Obuka novinara o
efikasnom raportiranju o PADVAP SO 3.1 €0 €6,973
pitanjima GBV i etici

Sprecavanje WSSI: Nagrada sponzora za

najbolje delo GBV od PADVAP SO 1.2 €0 €1,162

lokalnog novinara

WSSI: Organizovanje

okruglog stola za

identifikovanje praznina u

uslugama, mapiranje usluga,

i razvoj koraka za svaku

instituciju

WSSI: Osnivanje efikasnog i

All transparentnog sistema PADVAP SO 2.1 €0 €12,873
M&E
WSSI: Organizovanje
okruglih stolova za osnivanje

All efikasnog i transparentnog PADVAP SO 2 €0 €11,632

sistema M&E sa svim

zainteresovanim ucesnicima

WSSI: Jedan mesec

Sprecavanje

Svi PADVAP SO 3.2 €15,444 €0

PADVAP SO 1.2 €2,141 ?

PADVAP SO 1.2 €17,420% €0

PADVAP SO 1.2 €7,539 €6,979

LPADV €4,669 €5,040

PADVAP SO 2.2 €5,660 €0

PADVAP SO 1.2 €0 €5,427

All PADVAP €0 €3,877

Sprecavanje kampanje o MIA protiv THB PADVAP SO 1.2 €0 €3,877
Zastita WSSTI: Okrugli sto za
kultivisanje volje drzavnih PADVAP SO 3.1 €0 €3,877

institucija za finansiranje
sklonista

24 Dokumentarni film kosta vide, ali je rata pla¢ena u 2010.
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Stub Aktivnost Zakon/Politika 2011 2012 Dovoljno?
Zaktita o Obuka sudija, tuzioca  papyap 50 1.2 €0 €9,685
WSSI: Potrebe obuke za
analizu Kosovske policije
WSSI: Obuka policije
Zastita osnhovana na potrebama PADVAP SO 2.2 €0 €15,510
analize obuke
WSSI: Organizovanje
okruglih stolova sa linijskim
ministarstvima za usvajanje
sekundarnog zakonodavstva
WSSI: Razvoj CSO
Svi informativnog upravljanja i LPADV €0 €34,866
sposobnosti upravljanja
WSSI: Podrska CSO za
sastavljanje i publikovanje
zajednickih godisnjih
izvesStaja monitorisanja
WSSI: Organizovanje
Svi radionice za osnivanje PADVAP €0 €5,811
Sekretarijata PN
WSSI: Pruzanje strucnosti i
Svi tehnicke podrske za PADVAP €0 €12,164
oshivanje Sekretarijata
GBV: Uvodenje Zakona o PN
i PADVAP za sluzbenike
Zadtita Komisije za pravnu pomo¢i  PADVAP SO 2.2 €0 €1,395%
Advokatsku komoru o
pravnoj pomodi za Zrtve
GBV: Mapa socijalnih usluga
u tri pilot opstine
Globalni fond za rodna
Zastita pitanja: Mapiranje socijalnih  PADVAP SO 2.1 €0 €13,000
usluga u tri pilog opstine
GBV: Pilot model za
Zastita predzakonsko intervenisanje  PADVAP SO 2.2 €0 €35,805
u izabranim opstinama
GBV: Mapiranje ekonomskih

Zastita PADVAP SO 2.2 €0 €5,040

Svi LPADV €0 €3,874

Svi

LPADV €0 €7,326

Zastita PADVAP SO 3.4 €0 €4,650

Rehabilitacija n I A PADVAP SO 2.1 €0 €4,650
mogucnosti u tri opstine

Rehabilitacja ~ CCV- Razvoj inicijativa PADVAP SO 3.4 €  €25,000
ekonomske reintegracije

Svi GBV: Ukupno upravljanje i papyap. | papy €0  €98,580
operativni troskovi

Svi S::r;tAdm'”'Strat"’”' 1oPSt b ADVAP; LPADV €0 €4,000
Podrska kanc.zakonske

Zaitita pomoci u DBakovici i Dragasu PADVAP ? €25,000
za besplatne usluge za GBV
preZivele®

Sprefavanje  Koordinisanje i planiranje PADVAP SO 1.2 €2,2007 €0
podizanja svesti (osoblje)

Sprecavanje GBV: Obrazovanje mladih PADVAP SO 1.3 €0 €7,606

Sprecavanje GBV: Podizanje svesti PADVAP SO 1.2 €0 €4,564

% Vecina slededih trodkova koji se odnose na Program UNKT GBV (zA UNDP, UNICEF, UNFPA i UN
Women) Ce se potrositi tokom sledece dve godine. Bilo je nejasno precizno koliko bi se potrosilo u 2012 i 2013.
Stoga su svi ovi podaci grube procene.

% Finansiranje je pruZeno od strane Vlade Kraljevine Holandije.

7 Ovo je potcenjeno; dodatno vreme osoblja i operativni troskovi su potro&eni za pripremanje programa
koji se odnose na nasilje u porodici.
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Stub Aktivnost

verskim liderima

GBV: Izbradnja
institucionalnih kapaciteta za
zdravstveni sektor u
reSavanju PN/GBV

Rehabilitacija

Svi GBV: Obuka NVO o GBV

Svi GBV: UNFPA asistent
programa

Svi GBV: Operativni troskovi

GBV/MZK: Podrika MZ u
sastavljanju medicinskih
Rehabilitacija protokola u pruzZanju pomodi
Zrtvama PN, obuka osoblja o
protokolima (osoblje)
GBV/MZK: Podrika MZ u
Rehabilitacija sastavljanju medicinskih
protokola, itd. (operacije)

Osnivanje Saveta za zastitu i
pravdu za Decu
Zastita Nastavljena podrska u
funkcionisanju Saveta o
Zastiti dece i pravde za decu
Zastita Mapa za sistem zastite
deteta
GBV: Organizovanje
postepenih aktivnosti za
razmenu iskustava i naucene
lekcije u pilot opstinama
GBV: PN programi oshovani
na zajednicama koji ciljaju
na mlade i dijalog za
muskarcima
GBV: Obavljanje osnovne
studije o porodicnim
Sprecavanje vrednostima, ponasanju koje
se odnosei na PN/GBV u tri
opstine
GBV: Obavljanje procene
potreba i organizovanje
Zastita radionica u tri pilot opstine
za stru¢njake socijalnih
usluga

Zastita

Svi

SprecCavanje

Upoznavanje programa sa
temama o porodi¢nom

Sprecavanje nasilju i porodi¢nim
odnosima u psiholoSkom
odeljenju

KJI: Obuka sudija i tuZioca o
PN i izdavanje kataloga
Podizanje svesti medu
mladima o PN

Zastita

Sprecavanje

Zakon/Politika

PADVAP SO 3.1

PADVAP SO 2.2
PADVAP SO 3.2
PADVAP SO 2.2

PADVAP SO 3.1

PADVAP SO 3.1

PADVAP SO 2.2

PADVAP SO 3.3

PADVAP SO 2.1

PADVAP SO 1.2

PADVAP SO 1.3

PADVAP SO 1.4

PADVAP SO 3.1

PADVAP SO 1.1

PADVAP SO 2.1

PADVAP SO 1.3

2011

€0

€0
€0
€0

€0

€0

€12,070%

€91,471

€0

€0

€0

€0

€17,000

€0

2012

€10,857

€4,944
€2,967
€1,598

€4,183

€3,803

€0

€18,600

€16,275

€37,185%°

€23,250

€0

€7,500

Dovoljno?

Nema planova
za
upoznavanjem
ovog plan
programa na
Univerzitetu

8 UNICEF je takode finansirao Terre des Hommes, ali to nije ovde obuhvaéeno. Molimo pogledaite iznad Terre

des Homes.

29 Kako ovi i ostale tri linije troskova predstavljaju ukupno potrogen iznos, verovatno manje od ovoga direktno ide
u pruzanje pomoci deci koja su pretrpela nasilje u porodici.
30 0d ovoga, €18,600 dolazi iz Programa UNKT GBV; UNICEF je pruZio dodatno finansiranje.
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Stub Aktivnost Zakon/Politika 2011 2012 Dovoljno?
Razvoj modula o PN,
imovinskom pravu i Zenskim

Zastita pravima za pet dvodnevne PADVAP SO 2 ? €13,000
obuke za sudije i tuZioce u
pet regiona
Organizovanje studijske

Svi posete Albaniji za opstinske €0 €4,000

nadleznosti

Tekudi kancel. troskovi,
Svi prevoz, komuniciranje, ? €35,000

oprema i osoblje

GBV: Razvoj plan programa
Zastita za ToT; opstinska obuka za ~ PADVAP SO 2 ? €5,000
policiju i sudske aktere
GBV: Analiza procesa
opstinskog budZeta i
izdvajanje za spreCavanje
PN; razvoj modula obuke o
GRB; obuka opstinskih
aktera i NVO o upotrebi GRB
GBV: Podrska zastupanju
NVO u integrisanju odgovora
za GBV u opstinskim
planovima i budzetima
GBV: Pruzanje dodatne
Zastita tehnicke opreme za DVIUu  PADVAP SO 2 ? €20,000

tri opstine

GBV: Sastanci sa opstinskim

akterima u pracenju

aktivnosti protiv GBV;
Svi radionice za razvoj TORs; €0 €15,000

procena kapaciteta potrebe,

obuka osnovana na

finansiranju

Svi €0 €60,000

Svi €0 €5,580

Direktna podrska sklonistu u
Prizrenu za plate, putovanja,
opremu, materijal, ugovore,
indirektne troskove

Zastita PADVAP SO 2 €0 €17,665

Zastita IOM/CPWC:* Direktna
podrska za skloniste u PADVAP SO 3.2 €9,475 €0
Mitrovicé/Mitrovici

Zastita IOM/CPWC: Direktna
podrska za skloniste u PADVAP SO 3.2 €9,478 €0
Prishtiné/Pristini

Zastita IOM/HHC: Direktna podrska
za skloniste

Zastita IOM/Liria: Direktna podrska
za skloniste u Gjilan/Gnjilanu

Zastita IOM/Prizren: Direktna
podrska za skloniste u PADVAP SO 3.2 €32,828 €16,542
Prizrenu

Zastita IOM/PVPT: Direktna podrska
za skloniste

PADVAP SO 3.2 €14,943 €16,119

PADVAP SO 3.2 €33,005% €16,509

PADVAP SO 3.3 €15,292 €16,495

31 Ovde se obuhvataju fondovi pruzeni od ICITAP-a, ranije opisani i stoga nisu obuhvacéeni u ukupnom totalu.

32 Sve aktivnosti IOM-a bile su deo Kosovskog Programa za Anti- trafiking (KAP), koji je imao kao cilj Zrtve
trafikinga i potencijalne Zrtve trafikinga (trgovine ljudima), ukljucujuéi Zrtve nasilja u porodici. Svi troSkovi su
obuhvaceni na osnovu prethodnog dogovora da su osobe koje su trafikovane Cesto pretrpele i porodi¢no nasilje.
33 Liria je primila dva granta (od 2010-2011 i 2011-2012). Ovo je iznos procenta svakog primljenog granta u
2011. Isto vazi za skloniste u Prizrenu za 2011.
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Stub Aktivnost Zakon/Politika 2011 2012 Dovoljno?

IOM/Liria: Aktivnosti
Rehabilitacija sakupljanja prihoda za PADVAP SO 3.2 €11,583 €0

skloniste i vodenje predmeta

IOM/NVOs: Upravljanje
Rehabilitacija sluCajevima reintegrisanja PADVAP SO 3.2 €474 €325

(zaposleni radnik)

IOM/Sigurna kuca

Gjakové/Dbakovica:
Rehabilitacija Aktivnosti sakupljanja PADVAP SO 3.2 €11,583 €0
prihoda za sklonista i
vodenje predmeta
IOM/NVO: Granto vi za
kanc.materijal, gorivo za
posecivanje slucajeva, i
ostali osnovni troskovi
IOM: Grantovi za
Rehabilitacija reintegraciju Zrtava u PADVAP SO 3.2 €7,901 €5,424
zajednici
IOM: Obuka NVO osnovanih
na zajednicama za pruzanje
pomoci reintegracije (IOM

Rehabilitacija PADVAP SO 3.2 €316 €217

Rehabilitacija PADVAP SO 3.3 ? €0

osoblje ) ;
Mercy Corps/ Zensko Pravo: (deo sledece
Sprecavanje Aktivnosti podizanja svestio  PADVAP SO 1.2 €0 linije)
PN
Mercy Corps/Zensko Pravo:
Rehabilitacija Osnivanje savetodavnih PADVAP SO 2.1 €0 €10,000
centara za Zene
- " Poslovnik
e Obavljanje studije o i - 5
Zastita sprovodenju LPADV ;kupstlne, Prilog €2,000 ?
Zaitita ORFEEHD MO BXTIEE v eh e ? ?
(svi troskovi)
UKUPNO €3,060,116 €3,073,598
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Prilog 2. Poredenje budzeta PADVAP sa stvarnim izdvajanjima

Ova tabela poredi budzet predviden od PADVAP-a sa budzetom kojeg su institucije, donatori i ostali akteri izdvojili. Prvih Sest kolona proizilazi iz
PADVAP-a. Poslednje tri kolone predstavljaju nalaze istrazivanja. Nule u Sestoj koloni ilustruju gde PADVAP nije predvideo budzZet, iako mnoge
od tih aktivnosti ukljucuju troSkove. Sprovodenje PADVAP aktivnosti jasno ukljucuje viSe resursa nego Sto je PADVAP predvideo.

Izdvojen
iznos Objasnjenje
2011-2014

Vreme
nski
okvir

Strateski
cilj

PADVAP
budzet

Akter u dodeli
budzeta

QOdgovorne i institucije

Aktivnosti % .
podrzavanja

Specificni cilj

1.Do 2014, 1.1 1. Razvoj programa za psihologe u € 7,000 MONT €0 Nijedno sredstvo nije
osnovati Sastavljanje Skolama MONT, MED, radne 2011- (KCB) izdvojeno za Skole
efikasnei  pcolitika na 2. Nacrt programa za socijalne radnike. = grupe, MRSS 2012 €70,000 . e Nema identifikovanih
sveobuhvat ' centralnom i (MRSS ima profesionalni priru¢nik) (MRSS) budZetskih izdvajanja
ne lokalnom nivou MONT. opéi - m———
mehanizme = za spreCavanje, i ; , Opsting, . avrseno. bodatnl
za zadtitu i 3. Upoznavanje 40 pedagoga | Departamenti za 2011 € 34,560 MONT € 864,000 fondovi izdvojeni za
. ) psihologa u opstinama S . 2012 (KCB)
spreCavanj nabavku us|uga OpStInSkO ObraZOVanJe 2013-2014
enasiliau | zazrtvei .
R o 4. Upoznavanje programa sa temama ) € 21,600 . . . . .
porodi pocinioce o porodi¢nom nasilju i porodi¢nim Filozofski Fakultet AU (Univerzite Unlvgtz!tgt u €0 Nenla |d¢nt_|f|kov_an|_h
porodicnog . - = 2012 Pristini budzetskih izdvajanja
nasilja odnosima u psiholoskom odseku t)
MALS € 5,000 MALS €0 Nen‘vla identifikovanog
budzeta
1. _Organlzovz?n]_e med|]sk|h_lfampan_]z_a MP 2011- €1,500 MP €0 Nenla identifikovanog
r koje se fokusiraju na porodicno nasilje 2014 budzeta
. . € 29,900 UNDP WSSI:
Senv2|b|I|sanJe NVO, donatori, mediji (Instituciie) Ktk/MZK € 33,900
dru_s’gva o} . _ _ MP MP € 3,000
nasilju u 2. Organizovanje okruglih stolova uz Centralne i lokalne »
porodici ucesce zajednice i odredenih entiteta i e (ministarstva i | 2011- ARP, opstina, €22,479
(mediji, centralne i lokalne institucije, opétine) 2014 € 4,000 policija !
NVO
) NVO, donatori, mediji, NVO, donatori, € 188 695
AJ ostali akteri !
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Strateski
cilj

2.
Upravljanje
, sve do
2012,
efikasna
zastita
mehanizam
a za Zrtve
nasilja u
porodici

Specificni cilj

1.3 Osnivanje
mehanizama za
obrazovanje i
podizanje
svesti mladih o
nasilju o
porodici

1.4
Povecavanje
broja
prijavljenih
slucajeva

2.1 Osigurati
efikasne usluge
za fizicku
zastitu zrtava
nasilja u
porodici Sirom
Kosova

2.2 Izgradnja
kapaciteta

Aktivnosti

1.U kontekstu programiranja za decu
na radiju i TV, obuhvataju pitanja
nasilja u porodici

1. AZuriranje trenutne baze podataka,
ukljucujuci doprinos od ostalih
institucija, sa izuzetkom MRSS, MP

2. Obrazovanje stanovnistva o
prijavljivanju porodi¢nog nasilja

3. Informisanje stanovnistva o
institucijama gde mogu da prijave
nasilje u porodici

4. Dalji razvoj kapaciteta KP za
promenu pristupa ka nasilju, Zrtvama i
pociniocima

1. Preuzimanje studije o mapi

pokrivanja sa uslugama za Zrtve nasilja

u porodici

2. Razvoj socijalnog stanovanja za
sklonista i zastita zrtava od nasilja u
porodici

3. Postavljanje mehanizama saradnje
izmedu opstina kako bi se obezbedilo
skloniSte Zrtvama nasilja u porodici
1. Organizovanje obuka za 150
ucesnika: sudije, tuzioci, policija, VA,

QOdgovorne i institucije
podrzavanja

Mediji, novinari, donatori
(UNICEF; UNDP;
UNIFEM) MKOS,
pozorista, ARP

Policija, Kancelarija
Javnog Tuzioca, sudovi,
CSR, sklonista, MP, MZ,
donatori

ARP, mediji, skole,
opstine

Policija, MP, mediji,
Komisija za pravnu

pomoc, ARP, skole, CSR,
opstine, donatori

Policija

ARP, Policija, sklonista u
saradnji sa institucijama,
NVO, donatori

MF, opstina, donatori

Opstine, sklonista

KIPA, ARP, KJI,
Kosovska policijska
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2011-
2013

2012-
2014

2011-
2013

2011-
2013

2011-
2013

2011

2011-
2014

2011

2011-
2014

PADVAP
budzet

€0

€ 150,000
(Donatori)

€0

€0

€0

€ 25,000
(donatori,
NVO)

€ 500,000
(Opstine,
MF,
donatori)

€0
(Sklonista,
opstine)
€ 200,000
(donatori)

Akter u dodeli
budzeta

ARP, policija,
OEBS,
PILPG/CLARD

Akademija za
javnu
bezbednost,

ICITAP, UNDP

Opstina Peci

Donatori,
OEBS

Izdvojen

iznos

2011-2014

€0

€0

€ 7,500

€ 39,456

€ 75,000

€0

€ 78,897

Objasnjenje

Nema budZetskih
izdvajanja za ove
specifi¢ne aktivnosti.
Neke aktivnosti koje
se odnose na 1.2.2
gde su mladi target.

Nema identifikovanih
budzetskih izdvajanja

Aktivnost 1.2.2 i
1.4.3 su doprinele
ovome

Aktivnost 1.2.2
takode doprinosi
ovome

Takode, redovni
policijski troskovi

Druge studije mogu
doprineti ovome, ali
je nejasno da li
postoji budzet

Za jedno skloniste.
Ostale opstine
izdvajaju zemljiste, ali
dodatno kudiste nije
izgradeno

JosS uvek nije
zavrSeno

Takode 1.4.41i3.1.2



Strateski
cilj

zdravstveni i socijalni radnici,

3.
Osigurati
efikasne
usluge za
rehabilitacij
ui
integrisanj
e Zrtava i
pocinioca
nasilja u

Specificni cilj

aktera (policije,
tuzilastva,
sudova i CSR)
za nasilje u
porodici

2.3 Osigurati
besplatnu
pravnu pomoc¢
za zrtve nasilja
u porodici

3.1 Izgradnja i
jacanje
kapaciteta
radnika
zdravstvene
nege, socijalnih
usluga i
obrazovnog
osoblja za
pruzanje

Aktivnosti

prosvetno osoblje, sluzbenici pravne
pomoci

2. Pruzanje neophodne opreme
(komunikacija, vozila i telefoni) za
reSavanje sluCajeva nasilja u porodici

3. Pruzanje dovoljnog prostora za
aktere u bavljenju slucajevima nasilja u
porodici od prijavljivanja na sudenje

1. Priprema broSura, letaka za
informisanje gradana o Pravnoj pomoci

2. Potpisivanje sporazuma o saradnji
izmedu institucija ukljucenih u
tretiranju slucajeva nasilja u porodici

3. Razvoj SOPs za tretiranje zrtava
nasilja u porodici; 1. nacrt operativne
procedure standarda za tretiranje
Zrtava; 2. Nacrt minimalnih standarda
za pruzanje usluga zrtvama, MRSS

1. Razvoj medicinskog protokola za
tretiranje slucajeva nasilja u porodici
2. Obuka osoblja zdravstvene nege u
tretiranju slucajeva nasilja u porodici
(Obuka oko 150,000 osoba iz sektora
zdravstva i bezbednosti)

3. Obuka osoblja sklonista u
identifikovanju klinickih sluCajeva

4. Obuka osoblja sklonista o zastiti od
STD i HIV-a

QOdgovorne i institucije
podrzavanja

akademija, centralne
institucije, donatori

MF, MRSS, Policija,
opstine, donatori
(UNDP), private
operators, MP, MPA

MF, MRSS, MP, Policija,
courts, Public Prosecutor
CSR, NVO

Komisija za pravnu
pomo¢, MP, Skupstina

Komisija za pravnu
pomog, institutions, NVO

MP, MRSS (Radne grupe,
ukljucujuci centralne
institucije i stru¢njake)

Mz, strucnjaci, NVO,
donatori

MZ, NVO

NVO, sklonista, MRSS,
MZ

Mz, strucnjaci, NVO,
donatori
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2011-
2014

2012-
2013

2011-
13

2011

2011
2011-
2014
2011-

2014

2011-
2014

PADVAP
budzet

(institution
s)
€ 400,000
(KCB,
donator)

€ 29,000

€ 184,000

€ 15,000

Bez
troskova

€ 12,000
(Donatori,
Evropska
komisija)

€ 3,000

€ 37,000

€ 200,000

Akter u dodeli
budzeta

KIPA, KJI,
MoH

Donatori,
OEBS

UNDP WSSI,
OEBS, OPDAT

MZ, UNFPA

Mz

Izdvojen
iznos

2011-2014
€11,734

€ 644

€ 51,936

€0

€0

€0

€ 20,986

€0

€ 3,000

Objasnjenje

Takode 1.4.41i3.1.2

Izdvojen iznos
nejasan, nedovljan
(vidi Prilog 1)

Nema identifikovanih
budzetskih izdvajanja

Nema identifikovanih
budzetskih
izdvajanja.
Informativni
materijali pod 1.2 i
1.4

Nema identifikovanih
budzetskih izdvajanja

Budzetirano ali je
iznos nejasan

Dovoljni fondovi
izdvojeni za razvoj
protokola, ali ne za
obuku

Nema identifikovanih
budzetskih izdvajanja



Strateski
cilj

porodici

5. Obuka novinara o porodi¢nom
NVO, strucnjaci, donatori

Sirom
Kosova

Specificni cilj

usluga Zrtvama
nasilja u prodici

3.2.
Poboljsanje
politika
ekonomske
podrske za
Zrtve i
pocinioce
nasilja

3.3. Izgradnja i
jaCanje
socijalnih
usluga
(zdravstveno
obrazovanje,
socijalno,
ekoomsko,
pravno
obrazovanije)
za zrtve i
pocinioce
nasilja u
porodici

Aktivnosti

nasilju

6. Train social workers in CSRs on
issues related to domestic violence

1. Razvoj ekonomskih programa u
saradnji sa donatorima i privatnim
operacijama, bankama i preduze¢ima

1. Besplatni medicinski pregledi za
Zrtve nasilja u porodici, smestaj u
sklonistima

2. Zdravstvena nega i socijalne usluge
za osobe sa specijalnim potrebama i
Zrtvama porodicnog nasilja

3. Strucne obuke za Zrtve nasilja u
porodici

4. Posredovanje u zaposljavanju Zrtava
porodi¢nog nasilja

5. Socijalne usluge za Zrtve nasilja u
porodici povezane sa programom za
porodi¢no osnazivanje

QOdgovorne i institucije

podrzavanja

UdruZenje novinara,

CSRs, NGOs, donors

MED, MRSS, ARP, MF,
donatori

MZ, MP, sklonista,
donatori, privatni
operateri

NVO, MZ, donatori,
Centri za Mentalno
zdravlje

MRSS, MONT, NVO,
CSR, donatori, Poslovni
centri za profesionalne
informacije

DLE, MRSS, REC

MRSS, CSR, SOS
Program za osnazivanje
porodica, donatori
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2011-
2014

2011-
2014

2012-
2014

2011-
2014

2011-
2014

2011-
2013

2011-
2013

2011-
2013

PADVAP Akter u dodeli
budzet budzeta
€ 80,000 UNDP WSSI,
(donatori) OEBS
€0 UNICEF
UNDP,
20 USAID/IOM
€0 MZ
€0 MZ, MRSS
€ 120,000 Sklonista
€0 MRSS/REC
€0

Izdvojen
iznos

2011-2014

€ 13,562

€ 46,500

€ 66,233

€0

€0

Objasnjenje

Vise od, kako su
fondovi OEBS-a
nepoznati

Integrisano u tarifi
medicinskog lecenja
za sve, ali delimi¢no
sprovedeno. Troskovi
postoje za institucije.

Integrisani u tarifi za
zdravstvenu negu i
socijalnu  pomo¢, ali
nedovoljni

Minimalni, nedovoljno

finansiranje  unutar
generalnih  budzeta
sklonista
(neizraCunljivo)
Integrisano u REC
uslugama za
zaposljavanje, ali
nedovoljno

Nema identifikovanih
budzetskih izdvajanja



Strateski B . . QOdgovorne i institucije PADVAP Akter u dodeli IZ.dVO]en ST e
o Specificni cilj Aktivnosti v . v v iznos Objasnjenje
cilj podrzavanja budzet budzeta 2011-2014

1. PruZanje rehabilitacija i 52 ) MRSS, Unutar ukupnog
L psihosocijalnih usluga u sklonistima za Ic\:leii ,eNggésklonlsta, 22%1113 sklonista, ? budZeta sklonista, ali
4.1 Pruzanje Zrtve nasilja u porodici pStne, donatori nedovoljno
i e uslugi_a_ .. v . . . . Integrisano u
Rehabilitaci = rehabilitacije, 2. Pruzanje besplatnih usluga i pravnih Kancelarije ostoiedim uslugama:
ja i stalna zdravstvenih i saveta za zrtve porodi¢nog nasilja i MP, VA, Policija, sudovi, 2011- pravnih €1.265.055 po driza no 9 . é
reintegracij =~ psihosocijalnih = pruZanje besplatne zakonske zastite za = CSR 2014 €800,000 = pomoci, VAs, o Sonatora ali preneto
a Zrtava tretmana, kaoi = ove Zrtve UNDP, NVO na institu,c e
nasilja u sklonista za N i :
orodici Zrtve nasilja u » diréktori za i
. el 3. Pruzanje usluga i profesionalnih obrazovanje u 2011- MONT, Integrjls‘:a_no 4
porodici e i o . o ' ? postojedim uslugama
kvalifikacija za Zrtve nasilja u porodici opsStinama, CSR, MRSS- 2014 sklonista ali nedovolino !
DLE, REC/kancelarije )
Razlika izmedu planiranih troskova: € 525,734
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Ve

Prilog 3. Prihodi opstinskog budzeta za socijalne usluge po veliCini stanovnistva

Tabela prikazuje opstinske fondove finansirane za socijalne usluge u 2012.' Dve budZetske
linije koje su predmet skupstinskog odobrenja, Kancelarija gradonacelnika (subvencije) i
Socijalne usluge, su jedine budzeteske linije koje su koriS¢ene za finansiranje troskova u
reSavanju nasilja u porodici.> BudZet socijalnih usluga iz DHSW, teZi da se upotrebi za
aktivnosti koje se odnose na nasilije u porodici. Prosecno finansirani fondovi za socijalne
usluge po glavi stanovnika u opstinama iznose oko €2.8 godisnje, Sto je iznos koji bi se
mogao iskoristiti za finansiranje aktivnosti protiv nasilja u porodici na opstinskom nivou.

Su- So-cijalne I-znos Sta- Po-

Opétina bvencije | usluge budZeta novnistvo® | kazatelj*

Glogovac 20,000 112,900 132,900 58,579 2.27
Kosovo polje - 60,412 60,412 108,690 0.56
Lipljan 29,000 66,040 95,040 15,839 6.00
Obili¢ 25,000 49,000 74,000 21,548 3.43
Podujevo - 67,500 67,500 87,933 0.77
Pristina 310,000 333,000 643,000 198,214 3.24
Stimlje : 54,000 54,000 27,288 1.98
Gracanica 85,000 17,950 102,950 11,006 9.35
Dragas 35,000 52,700 87,700 33,584 2.61
Prizren 30,379 67,500 97,879 178,112 0.55
Orahovac 70,000 83,434 153,434 55,053 2.79
Suva Reka 65,000 71,000 136,000 59,702 2.28
Maligevo 60,000 65,308 25,308 54,664 2.29
Mamusa 3,000 8,954 11,954 5,513 2.17
Delani 10,314 53,807 64,121 38,984 1.64
Dakovica 70,000 109,500 179,500 94,158 1.91
Istok 57,997 62,440 120,437 39,294 3.07
Klina 70,465 54,884 125,349 37,585 3.34
Pec 254,000 169,000 423,000 85,723 4.93
Junik 5,000 13,119 18,119 6,078 2.98
Leposavic 7,635 z 7,635 15,839 0.48
Mitrovica 41,900 178,000 219,900 71,601 3.07
Srbica 15,000 81,854 96,854 51,317 1.89
Vucitrn 42,919 74,343 117,262 69,881 1.68
Zupin Potok 7,853 - 7,853 7,608 1.03
Zvecan - - - 8,603 0.00
Gnjilane 41,500 95,800 137,300 90,015 1.53
Kacanik 18,000 39,186 57,186 33,454 1.71
Kamenica - 76,000 76,000 35,600 2.13
Novo Brdo 3,000 18,519 21,519 6,720 3.20
étrpce 2,000 - 2,000 6,913 0.29
Urosevac 70,000 85,883 155,883 10,869 14.34
Vitina 20,000 71,087 91,087 46,959 1.94
Partes 5,157 o 5,157 2,551 2.02
DPeneral Jankovi¢ 12,000 15,170 27,170 9,389 2.89
Klokot 4,800 - 4,800 1,787 2.69
Ranilug 15,000 5,000 20,000 3,785 5.28
Ukupno 1,506,919 2,313,290 3,820,209 1,690,438 N/A

Prosec¢no 62,521 103,249

! Sastavljeno od MZK na osnovu Republike Kosovo, Zakon o budZetu Republike Kosovo, 2012.

2 Intervnjui MZK-a sa budZetskih sluzbenicima, 2012.

3 Veli¢ina stanovnistva je na osnovu preliminarnih podataka iz popisa.

* Pokazatelj je ukupan budZet socijalnih usluga podeljen sa stanovnistvom. Predstavlja iznos potroen po osobi
na socijalne usluge u opstini.

> Tabela budZeta nije obuhvatila informaciju o nekim opstinama.
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Prilog 4. Spisak ucesnika istrazivanja

Sledece institucije i organizacije su ljubazno ponudile svoje vreme kako bi ucestvovale u
istrazivanju bilo putem intervjua, telefonskog razgovora ili email korespodencije. Lista je
navedena po abecednom redu po institucijama i ime ispitanika.

Institucija

Sef za izvestavanje u

1 ARP Edi Gusia Odseku Nadgledanja Feb-Mar-2012
Edona . .
2 ARP : IzvrSna Direktorka Feb-Mar-2012
Hajrullahu
3 ARP Leonora Selmani S L QIR BN Feb-Mar-2012
odseka
Sef Odseka za
4 ARP Yllka Kotorri administrativni budzet Feb-Mar-2012
i finansije
5 Skupstina opstine Republike Kosovo Hykmete Clanica Komiteta za 8-Mar-2012
Komitet za BudZet i Finansije Bajrami budZet i finansije
Skupstina Republike Kosovo, Komitet za
6 ljudska prava, rodnu jednakost, nestala lica  Albana Gashi MP —poslanica April 2012
i peticije
7 UdruZenje profesionalnih novinara Kosova Imer Mushkolaj  Izvrsni direktor Korespodencija
8 Austrijska ambasada, Tehnicka saradnja Christian Geosits  Sef kancelarije 19-Mar-2012
9 Apoteka Jeta Pharm (pharmacy) Jeton Beshiri Farmaceut 13-Mar-2012
10  Ambasada Velike britanije Korespodencija
Poslovni centri za profesionalno . "
11 informisanje u MRSS Jehona Namani Korespodencija
12 Centar za Zastitu Zena i dece (CPWC) Naime Sherifi Izvr$ni direktor 17-Jan-2012
13 CSR Zylfije Mujko SN 2] 1-Mar-2012
socijalne usluge
14 CSR Fitnete Kelmendi > U2Denica za 1-Mar-2012
socijalne usluge
15 CSR N. N. Sef socijalnih usluga 1-Mar-2012
16 CFD (Swiss) Nina Hoessli Koordinator Bosna i 5 5517
Hercegovina i Kosovo
17 CLARD Anton Nrecaj Pravni savetnik 9-Mar-2012
Direktor
18 Departament Forenzike Arsim Gexhaliu Departamenta za Juli 2012
Forenziku
19 DFID Korespodencija
20 Okruzni sud u Gnjilanu Zyhdi Haziri Direktor Okurznog 15 v 5012
suda u Gnjilanu
21 Okruzni sud u Mitrovici Xhevdat Abazi  Direktor Okruznog 16-Mar-2012
suda u Mitrovici
o . Direktor Odseka za
22 Odsek bezbednosti zajednice Imer Thaci bezbednost zajednice 12-Jun-2012
. - o Fahredin &
23 Kosovksa policija, policija u zajednici V. - Sef odseka 14-Jun-2012
erbovci
24 Finska Ambasada ;Z?;:a Adema; - Menadzer programa 15-Mar-2012
25  Finska Ambasada Vesa Kotilainen R sel'<retar, REFATE 15-Mar-2012
saradnje
- y Drugi sekretar, P
26  Ambasada Kraljevine Holandije Emma Kay politicki sektor 6-Apr-2012
27 Urgnentni Centar Pristina Basri Lenjani Direktor 15-Jan-2012
28 EULEX Komponenta pravosuda - - 3-maj-12
Stru¢njak odredenog
29 EULEX Komponenta policije - pitanja, Nasilje u 3-maj-12

porodici/Zlostavljanje
dece

112



EULEX, Kancelarija za ljudska prava i

Strucnjak za rodna

30 Brigette Holzner N 20-Mar-2012
ravnopravnost polova pitanja
31 EULEX, Kancelarija za ljudska prava i Violeta Rexha SFruc_ruak za rodna Korespodencija
ravnopravnost polova pitanja
3 EULEX, Kancelarija za ljudska prava i William Romans Strucnjak za ljudska Korespodencija
ravnopravnost polova prava
33 Kancelarija Evropske Unije na Kosovu Edis Agani UEES I\{I_enqdzer, Eklpa 11-Maj-2012
za socijalni razvoj
34 GTZ/GIZ Rrezarta Jashari Koqrdlnatorka Korespodencija
projekta za mlade
35 Nada i Dom za decu (HHC) Valbona Citaku Izvréna direktorka 24-Jan-2012
36 IOM Kosovo Projekat anti trafikinga (KAP) Petrit Sopjani Menadzer KAP-a Korespodencija
37 IOMKAP Elvira Rasimi ik’lf_bae”'ca projekia 57 Mar-2012
38 KIPA Enver Haxhijaj Koordinator za obuke ~ 20-Mar-2012
39 KIPA Hysni Veseli Izvrsni direktor 20-Mar-2012
. Predsedavajudi; (S
40 KiC Enver Peci direktor Sekretarijata 3-Feb-2012
41 KII Lumnije Krasniqi <oordinatorka 7-Feb-2012
programa
42 Kl Mary Aguirre %’fc']a'”' savetnkza oy o012
43 K Ramadan Gashi  lrenerzanasijeu 45 voro012
porodici
44  Kosovska Akademija za Javnu bezbednost Driton Zaberxha ~ Sef obavezne obuke 23-Feb-2012
45 Kosovska Akademija za Javnu bezbednost Arjan Xhema Predavac i trener 23-Feb-2012
Visoki zvanicnik za
46  Kosovska Akademija za Javnu bezbednost Xhemil Klinaku informacije i javne 23-Feb-2012
odnose
47 Egsg\és)ka FETAEEN? 72 (OIVEiEd (PR Nita Luci Clan odbora Korespodencija
48 Kosovska policija Hamdi Hyseni fl?lrektgr za buazet i 23-Feb-2012
finansije
49 Kosov.sl_<a policija, sektor protiv nasilja u Tahire Haxholli Sef _s_ektora prqtly 18-Jan-2012
porodici nasilja u porodici
Sef kancelarije za
50  Kosovska policija, kancelarija za medije Baki Kelani informacije i javne 2-Feb-2012
odnose
51 Kosovska policija, odsek za obuku Akrem Recaj gtlﬁgor A EEZEE 2-Feb-2012
52 t'?;‘lj‘r’gk' Ol e el i Sebahate Pacolli  Medicinski lekar 20-Mar-2012
53 Kvinna till Kvinna (KtK) Lina Andeer WE.EUE) RSN o rr oy
na Kosovu
i , . . Koordinatorka za
54 Komisija za pravnu pomoc Drita Rexhepi Draviu pomocé 13-Jan-2012
55 Liria (Gjilan/Gnjilane) Nazife Jonuzi IzvrSna direktorka 27-Feb-2012
56  Medica Kosova Veprore Shehu Ivzvréna direktorka 6-Jan-2012
57  Centar za Mentalno zdravlje Sarije Doko ﬁﬁgtl\i/:zc o) REEJeln 21-Maj-2012
58 Mercy Corps Radovar! Zamenik Sefa stranke  22-Mart-2012
Jovanovic
59  MEST Fatime Jasigi  oMcbenicazarodna 5 p, 5515
pitanja
60  MEST Merita Jonuzi ﬁ'r‘;flze”'ca zadeda 45 jan-2012
61  MEST Minire Gashi Sluzbenik za budZzet 12-Jan-2012
. . Direktor Departamenta
62 MIA Drita Hasani za bud¥et | finansije 20-Feb-2012
63 MIA Rrahim Témava  \u2benik Odelienja g g 5995

za anti trafiking
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Sef Odseka za budzet

64 Ministarstvo Ekonomskog Razvoja Agim Thagi = " 10-Feb-2012
i finansije

65 MLGA Agron Maxhuni  Direktor pravnog 6-Feb-2012
odeljenja
Visi sluzbenik za

66 MLGA Kadrije Myrtaj rodnu jednakost i 6-Feb-2012
decja prava

67 MLGA Luljeta Ibishi Visi izvr$ni sluzbenik 6-Feb-2012
Direktor

68  MLGA Nazmi Halimi SRl o] 6-Feb-2012
Administraciju i
finansije

69  MLSW Ferinaze Isufi ~ Slebenicazarodna g 561p
pitanja

70 MRSS Nexhat Syla Direktor Odelienjaza  ,, ;. 541>
tv)udzet i finansije

71 MRSS, Departament za rad i zaposljenje Hafiz Leka >ef Och_eI]gnJa z2hecl 1-Feb-2012
zaposljenje

72 MRSS Departament za rad i zapoljenje, REC  Besa Dodaj Sluzbenik za budzet 10-Feb-2012

73 MRSS, DSW Bajram Seiless tlor] 19-Jan-2012

Kelmendi socijalne usluge

Sluzbenica za zastitu

74  MRSS, DSW Lirije Maksutaj Zrtava nasilja u 26-Jan-2012
gorodici
Sef odseka za analizu

75 MRSS, DSW Mentor Morina budzeta i procenu 26-Jan-2012
siromastva
Direktor

76  MF Agim Krasniqi departamenta za 6-Mart-2012
centralni budzet
Direktor

77 MF Petrit Popova ~ departamentaza - g o o015
opstinske politike i
budzet

78 MF Xhevat Shabani Osta uprava za trezor  16-Mart-2012
Direktor

79 Mz Muse Rexhaj departamenta za 20-Feb-2012
budzet i finansije

80 Mz Nazmije Kajtazi ~ _\u20enica za rodnu
jednakost

81 Mz Sanie Kigmari Koordinatorka odseka 55 3, 5015
za ljudska prava

8  MP Florentina Direktorka jedinice za 12-Jan-2012

Begiraj ljudska prava

Direktor odseka za
budzet i

83 MP Ramadan Bytyqi finansije/uprave za 16-Feb-2012
administraciju i
osoblje

84 MP ResmiHoxha ~ Direktor Popraviih ¢ cop 5012
usluga

85 MP, VAAO Arta Kelmendi Direktorka VAAO 16-Jan-2012

86  MP, VAAO Shenaj Berisha v.d. menadzer VA 11-Jun-2012
Koordinator Odseka

87 MPA Armend Rugova za ljudska prava 18-Jan-2012
Direktor

88 MPA Ibrahim Shabani  departamenta za 18-Jan-2012
budZet i finansije

89  Opétinski sud Prizrena Arjana Shajkovei  22menica sefa 5-Mart-2012
opstinskog tuzioca

90  Opstinski sud u Gnjilanu Ramiz Azizi Sef Opstinskog suda 15 yar.2012

u Gnjilanu
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Direktor opstinskog

91  Opstinski sud u Mitrovici Ramé Hyseni SR 16-Mart-2012
suda u Mitrovici
92  Opstina Prizren Ganimete Kitmiri  Advokat Zrtve 5-Maj-2012
93  Opstina Dragas Salim Jenuzi Gradonacelnik 13-Mart-2012
Dragasa
94  Opstina Dragas, CSR Ibrahim Gashi Direktor CSR 6-Mar-2012
95  Opétina Dragas, CSR Shefqet Halii ~ “Sf 2 usluge 1 Ekibpe ¢ o 5012
za socijalne pomoci
g  Opstina Dragas, Departament za finnaslie | oot patiari  Direktor 6-Mar-2012
ekonomski razvoj
97  Opétina Dragag, DHSW ?:S”;:ﬂa” Direktor DHSW 6-Mar-2012
98 OQs_;tina Prizren, Kancelarija okruznog Mehdi Sefa Ja\v/_ni tuzioc_Okruznog 5-Mar-2012
tuzioca tuzioca u Prizrenu
99 Opstina Dr_agas, Departament za Hajri Ramadani Direktor dgpart. za 6-Feb-2012
obrazovanje obrazovanje
100 sttlna Dragas, kancelarija za rodnu L|r_1d|_ta Kozmgqai _Sluzbenlca za rodnvu 6-Mar-2012
jednakost -Piraj jednakost u Dragasu
101 Opstina Dragas, Kosovska policija Gezim Z0gaj Izvrdni direktor 13-Mar-2012
102 Opstina Dragas, Kosovska policija Jedinica . vy januzaj  DVIU slusbenik 13-Mar-2012
za istrazivanje nasilja u porodici
103 Opstln,a Dragas, kancelarija za pravnu PeI_Iumbe;ha Pravni slusbenik 14-Mar-2012
pomocC Bajraktari
104 Opst_ln_a Dragas, Glavni centar porodicne Fehim Sadiku Direktor Urgentnog 6-Mar-2012
medicine (MFMC) centra
105 Opétina Dragas, Osnovna Skola Naser Meliqgi Direktor osnovne 6-Feb-2012
skole, nastavnik
106  Opétina Dragas, REC Fitim Kurtishi Direktor REC-a u 13-Mar-2012
Dragasu
e o o 53 Xhevdet Direktor srednje
107 Opstina Dragas, Srednja skola Ibrahimi Zole, nastavnik 6-Feb-2012
108 Opstina Gijilan/Gnjilane Kujtesa Fazliu Advokat Zrtve 28-Feb-2012
109 Opstina Gijilan/Gnjilane, CSR Besim Selmani Direktor CSR 28-Feb-2012
110 C_)pstln_g C_;]|Ian/GnJ|Ia_ne, Departament za Nuhi Nuhiu D|rekt0r__za_ﬁnan5|_]e, 28-Feb-2012
finansije i ekonomski razvoj ekonomiju i razvoj
111  Opstina Gjilan/Gnjilane, DHSW Xhemajl Salihu Direktor 28-Feb-2012
112 Opstlvna G]|I&1@/Gn]|lane, Kancelarija Jetish Maloku Sevf_ tuzioca Q_kruznog 5-Feb-2012
okruznog tuzioca tuzioca u Gnjilanu
Opétina Gjilan/Gnjilane, Departament za ol e
113 P o ) » DeP Bujar Nevzati departamenta za 28-Feb-2012
obrazovanje .
obrazovanje
114 Opstlnz_a Gjilan/Gnjilane, kancelarija za Drita Klarigi _Sluzbenlk za ro<_j.nu 2-Mart-2012
rodnu jednakost jednakost u Gnjilanu
gy s Gl e, e 2 Behar Idrizi Pravni sluzbenik 15-Mart-2012
pravnu pomoc¢
116 Opstlr}g\ GJ|Ian/GpJ|Iane, Glavni centar Valbon Milazimi D|rekt_ovr Centra_ za 15-Mart-2012
porodicne medicine (MFMC) porodicnu medicinu
Opstina Gjilan/Gnjilane, kancelarija TS
117 Tohe ! Omer Daku gradonacelnika 2-Mart-2012
gradonacelnika .
Gnjilana
118 Opstina Gjilan/Gnjilane, Osnovna Skola Ahmet Aliu ?I(l:)(TL(tor osnovne 28-Feb-2012
119  Opstina Gjilan/Gnjilane, kancelarija tuzioca  Shefik Memeti éﬁ?;llgﬁeu Opstin 5-Feb-2012
120 Opstina Gjilan/Gnjilane, REC Xhevat Aliu Direktor REC-a 2-Mart-2012
121  Opstina Mitrovicé/Mitrovica Burhan M. Advokat Zrtve 14-Mart-2012
Opstina Mitrovicé/Mitrovica, Departament . . e wy ) _
122 za finansije i ekonomski razvoj Zenel Citaku Finansijski sluzbenik 1-Mart-2012
. W Direktor za EU
Opstina Mitrovicé/Mitrovica, Uprava za EU . - - N } _
123 integrisanje i socijalno staranje Kastriot Jashari ;r;::g:js:nje i socijalno  1-Mart-2012
124  Opstina Mitrovicé/Mitrovica, DHSW Shagir Demiri Direktor DHSW 1-Mart-2012
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Opstina Mitrovicé/Mitrovica, Kancelarija

Glavni tuZilac

125 okruznog tuzioca Shyqyri Syla olquzn_o_g tuzioca u 21-Mart-2012
Mitrovici
he RS Direktor
126 Opstina Mitrovicé/Mitrovica, departament za Ali Bejta departamenta za 1-Mart-2012
obrazovanje .
obrazovanje
17 Opstina Mitrovicé/Mitrovica, Kancelarija za Sanije Behrami Sluzbenica za rodnu 4 4-Mart-2012
rodnu jednakost jednakost u Mitrovici
128 Opstina Mitrovicé/Mitrovica, Kosovska Leonora DVIU slusbenik 14-Mar-2012
Policija DVIU Kelmendi
129 Opstina Mltroylce/Mltrowca, Kancelarija za BaJramI_<a Ad_m|n|strat|vn| 21-Mart-2012
pravnu pomoc¢ Xhekovic asistent
130 Opstina Mitrovice/Mitrovica, Kancelarljaza o kutliovsi  Pravni sluzbenik 21-Mart-2012
pravnu pomoc
v R . Zamenica Sefa Centra
131 Opstlr@ Mltrow_ce_:/ Mitrovica, Glavni centar Emine Kabashi za porodi¢nu 21-Mart-2012
porodicne medicine (MFMC) -
medicinu
13p Opstina Mitrovicé/Mitrovica, kancelarija Avni Kastrati Gradonacelnik 21-Mart-2012
gradonacelnika Mitrovice
133 Opstina Mitrovicé/Mitrovica, Kancelarija Naim Beka Tuzilac u Opstini 21-Mart-2012
tuzioca Mitrovica
134 Opétina Mitrovicé/Mitrovica, REC Ramadan Direktor REC-a u 14-Mart-2012
Kelmendi Mitrovici
135 Opétina Prizren, Kancelarija TuZilaStva Arjana Shajkovci ;:zlrlgﬁ u opstini 5-Mart-2012
136 MKOS Labinot Berisha  Koordinatorka za 20-Jan-2012
ljudsku bezbednost
137 MKOS Xhevat Bajrami  Direktor . 15-Feb-2012
Departamenta mladih
138  Norma Valbona Salihu IzvrSna direktorka 1-Avg-2012
139 OHCHR Arbena Kuriu Korespodencija
140 Institucija Ombudspersona Jashar Kastrati Izvrsni direktor 31-Jan-2012
141 Institucija Ombudspersona LuI]eta_ P S I o2 31-Jan-2012
Domaniku rodnu jednakost
142  One to One Kosova Merita Halitaj Izvréna direktorka 18-Mar-2012
143  Open Door Belg]yzare. Izvr$na direktorka Jul-2012
Muharremi
Sluzbenik za
- Claudio planiranje i "
144  OEBS Misija na Kosovu Formisano kooridnisanje, Depart. Korespodencija
Sefa Misije
Visi savetnik,
145 OEBS Misija na Kosovu Flena Garrido  Departament za 9-Mar-2012
Romero ljudska prava i
gajednice
Sef sektora za
146  OEBS Misija na Kosovu Emily Patterson J(:Tdn?k‘?St’ ne- Korespodencija
diskriminaciju i anti-
trafiking
. Tatjana Visa koordinaciona .
147 OEBS Misija na Kosovu Shikoska slubbenica Korespodencija
Nacionalna pravna
148 OEBS Misija na Kosovu Xhylijeta Devolli  savetnica za zene i 9-Mar-2012
decu
149  Partners Kosova Shukrije Gashi Direktorka 20-Jul-2012
150 Probna/uslovna sluzba Kosova Armen Mustafa  USiovMi sluzbenik, 4-May-2012
odsek za maloletnike
151  Probna/uslovna sluzba Kosova Metije Ademi Generalni direktor 4-May-2012
Probne sluzbe Kosova
Uslovni sluzbenik;
152  Probna/uslovna sluzba Kosova Shpresa Elshani  odsek za uslovno 4-May-2012

pustanje
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153 PILPG Henry McGowen  Sef stranke 12-Mar-2012
154 PVPT Hamijet Dedolli Izvr$ni direktor 15-May-2012
155 Ambasada Kraljevine Norveske Nita Gojani Menadzer projekta 16-May-2012
156 Safe House (Pakovica) Sakibe Doli Izvrdna direktorka 23-May-2012
Dobruna
157  Swiss Development Cooperation Merita Limani Korespodencija
158 Centar skloniSta za Zene i decu (Prizren) Jubilea Kabashi Izvréna direktorka 19-Feb-2012
Gafurr Direktor departamenta
159 Institut socijalnih politika . Instituta socijalnih 19-Jun-2012
Podovorica g
politika
. Blerta Perolli-
160 SOS Village Shehu 19-Jan-2012
Kancelarija za sudsku
161 Kancelarija drzavnog tuzioca Basri Kastrati i tuzilaCku procenu i 3-Apr-2012
verifikaciju
162 Kancelarija drzavnog tuzioca, VAAO Fanol Plakigi Sluzbenik za budzet Korespodencija
v . . " . . Nacionalni sluzbenik
163 Sva‘]cal_'ska am_basada,. SCQ—K, i kancelarija Ard|ang Efendija programa & kontakt Korespodencija
za Svajcarsku izgradnju mira - Zhuri o
osoba za rodna pitanja
164 Terre des Hommes Artur Marku Direktor 19-Mar-2012
165 UN Women Flora Macula Direktorka kancelarije  23-Mar-2012
166 UNDP Chris Decker ~ Koordinator programa, x5,
program upravljanja
Analiticar programa,
167 UNDP Danalandau UM Zapravdui 4-Apr-2012
bezbednost, program
upravljanja
168 UNDP WSSI Berenika Gashi  uuchiak za 12-Mar-2012
upravljanje
169 UNFPA Doina Bologa Sefica operacija 9-Mar-2012
170 UNFPA Linda Abazi Asistent programa 9-Mar-12
171 UNFPA Visare Mulku= o ctavnik asistent  9-Mar-2012
Nimani
Laura StruCnjak za zastitu
172 UNICEF - dece / kancelarija 8-Mar-2012
Fragiacomo T 5
zamenika Sefa
173 UNICEF Pia Hangaslahti igcugmak Zazastity g Mar2012
174  UNKT GBV Program Visar Gjakova ~ Roordinator 10-Mar-2012
nacionalnog programa
175 UNKT GBV Program Fadil Isufi GBY Koordiantor 15-Mar-2012
Opstinskog programa
176 UNKT GBV Program Senada Bekteshi oy Koordiantor 13-Mar-2012
Opstinskog programa
Dee Dee Program anti-
177  SAD Departament pravde ICITAP - trafikinga osoba — 10-May-2012
Rodriguez o -
visoki savetnik
178 SAD Departament pravde ICITAP Teuta Spahiu Visi asistent programa  9-Mar-2012
Menadzer programa
179 SAD Departament pravde OPDAT Eliza Thana za zastupanje 14-Mar-2012
Zrtava/svedoka
Merita .
180 Ambasada SAD-a . Asistent programa 10-May-2012
Musmurati
Kancelarija za
181 USAID Luljeta Gjonbalaj demokratiju i 20-Mar-2012
upravljanje
Poslanica i
182 Parlamentarna grupa Zena Teuta Sahatgija  Predsedavajuca Zzenske  Feb. 2012
parlamentarne grupe
3 i v . Snezana . i
183  Zenski Odbor za Zastitu Ljudskih prava Karadsic Izvrsna Direktorka 15-May-2012
184 Zenski Wellness Centar (Pejé/Pet) Ardita Bala Izvréna Direktorka 1-Feb-2012
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Prilog 5. Prethodna procena u vezi sa GRB i Nasiljem u porodici

Na Kosovu su postojale dve prve vezbe GRB-a: godine 2007, Zensko poslovno udruzenje,
She-Era, objavilo je rodno-budzetsku analizu koja je ispitala uticaj fiskalnih politika na nivou
siromastva Zena u poljoprivredi' i drugo, izvestilo o nivou siromastva seoskih Zena u regionu
Pakovice.? Ove studije su razmotrile budZetske procese i finansijsko zalaganje vlade u
sprovodenju programa o smanjenju siromastva na makro-nivou. Studije su ispitale procese
donosenja odluka tokom planiranja budzeta i uticaj budzetskih odluka na zZivote seoskih
zena.

Uz podrsku UNDP-a, MZK je sprovela istraZivanje o nasilju u porodici na Kosovu,
ukljuéujudi i percepcije, obim i grupe na koje je najvide uticalo nasilje u porodici.> MZK je
takode ispitala i pristup pravdi za Zrtve nasilja u porodici* i kako nasilje uti¢e na Zensko
reproduktivno zdravlje.> Ovo istraZivanje nudi uvid u porodi¢no nasilje na Kosovu, kao i
informiSe o novim LPADV i PADVAP. Medutim, ovo je prvo istrazivanje na Kosovu koje koristi
GRB u ispitivanju zalaganja Vlade za sprovodenje LPADV i PADVAP.

! Vidi She-Era, rodno-budZetska analiza i uticaj fiskalnih politika na nivo siromastva Zena u poljoprivred, Pristina:
Ministarstvo Poljoprivrede, Sumarstva i Seoskog razvoja, UNIFEM, She-Era, 2006.

2 She-Era, Rodno — budZetska analiza i uticaj fiskalnih politika na nivo siromastva seoskih Zena u opétini
Dakovica, Pristina: She-Era, 2007.

£ MZK, Bezbednost pocinje kod kuce, Prishting/Pristina: AGE, 2008.

u MZK, Vise od "Reci na papiru”? Prishtin€/Pristina: UNDP, 2009.

> MZK, Istrazivacko ispitivanje o nivou rodno zasnovanog nasilja na Kosovu i uticaj istog na Reproduktivno
zdravlje Zena Prishting/Pristina: MZK, 2008.
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PO KOJOJ CENI?

FINANSIRANJIE ZA IMPLEMENTACIJU ZAKONODAVNOG
OKVIRA PROTIV PORODICNOG NASILJA NA KOSOVU ?

Nasilje u porodici je medu najceséim oblicima rodno zasnovanog nasilja na Kosovu,
Institucije, organizacije i nedavno revidirani zakonski okvir postoje. Sada, sprovodenje novog
Zakona o zastiti od nasilja u porodici na Kosovu, Program protiv nasilja u porodici i Akcioni
plan 2011-2014 i Siri relevantni pravni okvir zahteva resurse i time tacnu procenu troskova
povezanih sa nasiljem u porodici. Ovo istrazivanje ima za cilj da pruzi sveobuhvatno
razumevanje troskova vezanih za spreCavanje porodi¢nog nasilja, zastitu Zrtava, gonjenje
pocinilaca i podrska njihove rehabilitacije i reintegracije, kao po vazeéim zakonima i
politikama na Kosovu.

?

Izvodedi iz intervjua sa 184 predstavnika institucija i organizacija, ovaj izveStaj procenjuje
troskove porodi¢nog nasilja prema drzavi i donatorima u 2011 i 2012. Izvestaj takode
razmatra praznine izmedu postojecih zakonodavnih okvira; budzetskih procesa, ,ko odlucuje
gde ide novac?" i kako to uti¢e na prihode i rashode koji se odnose na nasilje u porodici; u
kojoj meri su relevantne institucije dovoljno finansirane za ispunjavanje svojih obaveza; i
potencijalni sistem upucivanja ka efikasnijem i efektivnijem pruzanju usluga.

U zakljucku, ovaj izvestaj predlaze institucijama strategije za prevazilazenje finansijskih
izazova u sprovodenju svojih zakonskih okvira u vezi sa nasiljem u porodici. Ovo u
kombinaciji sa detaljnim preporukama koje nastoje da obaveste planiranje budzeta Kosovske
vlade za 2013 i sledeci Srednjorocni okvir troskova.
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