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QELLIMET E MESIMIT

« Definoni konfliktin si dhe sjelljet konfliktuoze né
organizaté

« Béni dallimin né mes té konfliktit funksional dhe
jofunksional

« Kuptoni nivelet e ndryshme si dhe llojet e konflikfif
NnE organizaté

+ Analizo epizodet e konfliktit dhe lidhjet mes tyre



KONFLIKTI

- WEBSTER KUPTIMI | KONFLIKTIT

* LUFTA; GJYKIMI FORCES; VARITETIT; PERPLASJES,
KONFRONTIMIT, FERKIMIT SI KUNDERSHTIMET



NE CKA JU ASOCOON FJALA:
KONFLIKT?

« Besimet pér konfiltikin...

e Konflikti n€ pérgjithési éshté negativ
dhe shkatérrues

Esht& mé miré té injorohen
problemet e vogla

e Duke pranuar konfliktin mund ta rrisé
até

*Problemet do té rregullohen veté

e Konflikti €shté rezultat i menaxhimit
té keq

*Shkaget e konfliktit jané zakonisht té
vetme dhe té thjeshta




ARSYET DERI TE KONFLIKTI

> LIMITIMI | BURIMEVE.
»KOMPETICIONI.
»QELLIMET E NDRYSHME.
»>QENDRIME TE NDRYSHME.

»>NIVELI | NDRYSHEM | PRITJEVE.



KONFLIKTI FUNKSIONAL DHE JO-
FUNKSIONAL

Konflikti funksional kontribuon né arritjen
e géllimeve té organizimit té€ grupit.
Konflikti funksional duhet t€ ushgehet
nése nuk éshté i inkurajuar.

»Konflikti jofunksional pengon
organizatén né arritien e géllimeve té
sqj. Konflikti jofunksional duheft fé
zvogélohet ose largohet.




NATYRA E KONFLIKTIT MUND TE NDRYSHOHET

« Konflikti gé éshté funksional né nje grup ose
organizaté mund té jeté jofunksional né nje
grup ose organizate tjetér.

« Ose natyra e kérkesave te konfliktit t€ njé
grupi apo organizate mund t€ ndryshojné me
kalimin e kohés



BURIMET E KONFLIKTIT

ncompatibie goals
and time horizons

Status Overlapping
Inconsistencies authority

Organizational

conflict

Task
interdependencies

Incompatible
evaluation or
reward systems




CASJA NDAJ KONFLIKTIT

VEZHGONI KONFLIKTIN

I

DEIFNO LOKACIONIN &
INDIVIDET E INVOLVUAR

A MUNI??TE PERDORET KONFLIKTI S| — PERDORNI
BENEFIT~

o |

ANALIZONI ARSYET E KONFLIKTIT

ELIMINONI RRENJET
¥




SJELLJA DHE QENDRIMI PERCAKTO CDO
AFTESI

SJELLJA b QENDRIMI
. SIMPATIK
. APATI

. EMPATI

* AGRESIVE
*PASIVE
* KATEGORIKE




NIVELET DHE LLOJET E KONFLIKTIT

Nivelet e konfliktit Llojet e konfliktit
Individual —p Brenda dhe mes individéve
Grupor S TR Brenda dhe mes grupeve

Organizata — Brenda dhe mes organizatave



NIVELET E KONFLIKTIT

* Nivel T: Mospajtimi
* Nivel 2: Gjykimi

* Nivel 3: Kércénimi
* Nivel 4: Sanksionimi
« Nivel 5: Ataku/Sulmi

« Egocentrizmi

« Transaksionet

« Pozicionet né jeté

« Lojérat té cilat luajn njerézit
« Goditjet




LLOJET E KONFLIKTIT

Konflikti ndér-personal
Konflikti mes individéve vie deri tek dallimet ne géllimet dhe vierat e tyre.

Konflikti brenda grupit
Konflikti brenda njé ekipi apo grupi.

Konflikti ndér-grupor
Konflikti brenda dy ose mé shumeé ekipeve dhe grupeve. Manaxherét luajné
rol kyg né zgjidhjen e kétij konflikfi.

Konflikti brenda organizatés
Konflikti i cili pérfshiné gjithé organizatén
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KONFLIKTI NDER PERSONAL

UDHEHEQESIT/ VARTESIT PUNA E BASHKEPUNETORIT

ROLET VETANAKE

STATUSI/ EGO/ AKTIVITETI
HOBIT




KONFLIKTI BRENDA GRUPIT

»>STILET E UDHEHEQJES

»PRITJET E PUNES DHE DETYRAVE

r Y
(=) — @
> MOSHA/GJINIA DHE RELIGJIONIT A
> NORMAT E PUNES DHE QENDRIMET I
>~ NDERLIKIMI | ROLEVE @ o)
»EVALUIMI | PERFORMANCES Y O -
o

> MOSPERPUTHJE
»PADREJTESITE E VEREJTURA



BRENDA GRUPEVE

v'SISTEM | NDRYSHEM | SHPERBLIMEVE

v MUNGESA E NJOHJES SE TJETRIT

v'FUNKSIONI MUND TE COJE NE INDIFERENCE
v'DISA GRUPE KANE ME SHUME MUNDESI DISA ME
PAK.

v'DERI TE KONFLIKTI
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KONFLIKTI BRENDA ORGANIZATES

Konflikti brenda organizatés
» Konflikti g& ndodh brenda njé organizate
Q€& ndikon né funksinimin e organizatés

Mund té ndodhé& mes dimensioneve organizative vertikale dhe
horizontale

Konflikti vertikal: mes drejtuesve dhe vartésve
Konflikti horizontal: mes t€ departamenteve dhe grupeve té punés




STRATEGJITE NE MENAXHIMIN E
KONFLIKTIT
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STILET E MENAXHIMIT TE
KONFLIKTIT

Dominuese

Akomoduese

bt /7N

E‘
9 Shmangése
Kompromise
| SREAS
Bashképunuese
%



DOMINUESE

o

QELLIMET f
4

MARREDHENIET




AKOMODUESE

MARREDHENIET f
QELLIMET ‘




SHMANGIE

9

QELLIMET
MARREDHENIET




KOMPROMIS
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fQELLIMET

fMARRE'DHE'NIET



BASHKEPUNUES

TN 4

QELLIMET f

MARREDHENIET f



UDHEZIME PER NJE
BASHKEPUNIM EFEKTIV

Iniciator

Ruagjtja e privatésise ndaqj problemit.
Shkurtimisht 1€ pérshkruani problemin tuagj né
aspekiin e sjelljeve, pasojaf dhe ndjenjat ("Kur
ju béni X, Y ndodh, dhe ndihem Z.") Pérdorni
njé incident t& vecanté pér té shqyrtuar
shkaget e njé problemi.

Shmangni akuzat dhe mos atribuoni moftivet e
respondentit.

Specifikoni prifjet apo standardet gé kané
gene te shkelura.



UDHEZIMET VAZHDOJNE

* Insistoni deri sa teé kuptohet.

 Inkurajimi | bashkeéveprimit t€ dyanshém

duke ftuar té respondentin g€ te shpre

h

PESPEN/ERFENMIROSETEISE(CIRERIENSEN

EHEE

* Mos "hidhni” té gjitha ¢eshtjet tuajo
pernjehere. Qasuni ¢céshijes nga e gjit
kendet. Duke pasur nje gasje té thjeshté

na
e ne

clictkomPl e e crRECFER E RiCHIERICRES il

« Apeloni né até gé ju ndani (parimet,
gellimet, limitet).
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UDHEZIMET VAZHDOJNE

Pergjigje
PErgjigjuni né méenyré perkatése per emocionet fillestare.
Nese éshté e nevojshme, |éreni personin té pushoj nga
"godifja e avullit” para se te adresoni céshtjet themelore.
ese emocionalisht nuk jeni né gjendje, ndermirrni
rre%JIIoT,boze e fipit bashkepunues per zgjidhjen e
problemit.

Krijimi i njé klime té péershtatshme e cila do t€ ndihnmoj tek t&
dy anét né zgjidhjen e problemit té perbashkét duke
treguar shgefesim dhe interesim té vertete. Pergjigjuni
ffonét, edhe ne gofte se jeni ne pajtueshmeri me
ankesen.

N? pérgjigjen tugj té pare shmangni justifikimet e veprimeve

uQja.

Kérkoni informacion shtesé né lidhje me problemin. Kur keni
té beéni me deklarata pershkruese fillimishi pyetni pyetje té
cilat do té kanalizojné verejtjet nga ato té pérgjithéeshme

ne specifike.
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UDHEZIMET VAZHDOJNE

Ndéermjetésuvesi

» Pranoni se konflikti ekziston dhe trajtoni até seriozisht.
Mos zvogéloni problemin dhe mos u pérlani me palét
dhe mos paragjykoni ata t€ gé nuk jané né gjendje té
zgjidhin konfliktin,

» Ndértoni njé axhendé t€ menaxhueshme duke
fhjeshtésuar céshtjet komplekse ose té shumeéfishta.
Ndihmoni palét né dallimin e ¢éshtjeve géendrore ngo
ato anésore. Fillimishit mirruni me komponentét lehte.

« Mos té& mbani ané. Mundohuni t& mbeteni neutral né
me palét né kundérshtim pér ag kohé sa nuk éshté
shkelur politika.

» Fokusoni diskutimin mbi ndikimin g€ ka konflikti né puné
Eheﬂ%gkﬂn e vazhdueshém dhe € demsheém ge krijon
onflikti.



INDIKATORET E KONFLIKTIT

PRODUKTIVITET | ULET; GREVE; KTHIM | LARTE; MUNGESE
NE PUNE; MOTIVIM DHE MORAL TE ULET

KOMUNIKIM | DOBET

ARMIQESI BRENDA GRUPIT

DEVIJIM
- MBESHTETJA
- PERHAPJA E SHIRITIT TE KUQ
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PERMBLEDH]JE

« Menaxhimi i konfliktit éshte pérgjegjési e gjithé
punétoreve

« Té kuptuarit e stilit fua] mund 1€ ju ndihmoj né raport
me té fjeré

- Té gjitha sfilet kaneé vendin e fyre, mirepo
Eoghkepumml funksionon mé sé miri gjaté gjithé
ohés
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FALEMNDERIT SHUME!
&
KENAQUNI GJATE DITES SE MBETUR
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