Ekspozité

Dhuna nuk
fshehet
mrena mureve



Mrena Mureve

Te na, viktimat e dhunés né familje hala fshehen mrena mureve t’shpisé. E kur njerézit e
ndégjojné dhunén tek kojshité, hala thojné “Cka bojné ata mrena shpisé tyne, osht’ puné pér ta”.

Kjo ekspozité shpalosé veg disa prej tregimeve té vérteta té grave dhe burrave qé kané pérjetu
dhuné né familje, t&€ mledhuna nga Rrjeti i Grave t& Kosovés.

Hajde, merr guximin parakalo mrena ktyne mureve, mrena kitij labirinti. Ve¢ kujdes, kujdes se munesh
me u hutu, me u ¢;orientu, e besa edhe me u déshpéru... Kujdes, se munesh me u ni gashtu qysh
nihen 68% e grave gé kané pérjetu dhuné né Kosové.

Hajde, e meno edhe ti: Qysh mujm me i rrézu kéto mure bashké?
Qysh mujm me ju dhon' fund ktyne vujtjeve theshtuna?



21% e Kosovaréve hala thojné se:

"Najheré osht’ né
rregull gé njé burré me
godité grun e tij”

Fémija nuk disiplinohet
me shuplaka.

Cdo i 3-ti Kosovar hala mendon se po.

Nuk osht’ arsyetim
me rreh grun veg pse
je i papuné.

Cdo i 4-ti Kosovar se din.

S’ka gajle a jeni
t'martun. Marrdhania
seksuale me zor osht’
dhuné.

Cdo i 4-ti Kosovar hala se din.



62%

Kané pérjetu dhuné né familje
gjaté jetés sé tyre.

256,000 Gra
124,000

Kané pérjetu dhuné né
familje né vitin 2014.

55+ (Gra

Kané gjeté vdekjen si pasojé e
dhunés me baza gjinore prej vitit 2015.



Nése niheni t& humbur mrena ktij labirinti,
ka njeréz gé munden me té ndihmu e me
u bo udhérréfyesit tuaj.

Mbrojtésit e Viktimave munden me ju
késhillu dhe me ju pérkrahé:

0800 11112. Osht’ falas dhe né shérbim
24 oré. Edhe strehimoret munden me ju
késhillu dhe me ju ndihmu:

Prishtiné: 038-545-476

Gjilan: 0280-325-700, 0280-325-900
Gjakové: 0390-330-098, 044-830-151
Mitrovicé: 028-534-351

Ferizaj: 049-334-354

Prizren: 029-234-794

Pejé: 044-278-809, 039-421-398

Cka osht’ dhuna n’familje
sipas ligjit?

pérdorimii forcés

presioni psiqik

kércénimet pér dhimbje fizike dhe vuitje psigike

shkaktimi i frikés, rrezikimi dhe cenimi i dinjitetit

sulmet fizike

ofendimet, sharjet, thirrjet me emra ofendues

pérséritja e sjellieve gé kané pér géllim me e pérulé njé person
marrdhania seksuale pa pélgim dhe kegtrajtimi seksual
kufizimi i lirisé sé lévizjes

démtimi dhe shkatérrimii pasunisé dhe kanosja pér me i bo ato

frik&simi i njé personi pér gjendjen e tij/saj fizike, emocionale dhe
ekonomike

hymija ose largimi me dhuné prej banesés/shtépisé sé pérbashkét

rrémbimi



Rréfimet e shfaqura
né televizor

— “Isha me dhimté... s’kisha fuqji, po burri
rrallé vinte né shpi. Edhe kur vinte mé
thonte 'Hajt mos u shti se s’ki kurgjo ti'.
Masnej dilke e s'vike gjithé natén n’shpi. Uné
i fshehsha dhimté mos me m’pa fémia. Ata
m'vijshin te shtrati, mi majshin duert e
méthojshin 'Gajret nané sa té rritemi na, s’ke

me vujt marti'..

— "Isha e re. Pa mbush 16 vjet kam pas
marrédhanje seksuale pa déshirén

time... po té dhunshme... e humba
kontrollin... dhe kjo vazhdoi sa heré i tekej
atij... Nuk pranova ndihmén e familjes.
Humba respektin pér vetvetén e pér
familjen... pér shogériné..."

— "Isha fémi kur nji kusheri provoi me mé
dhunue. Mé kapi me zor. Mé zhveshi, po
fillova e ulérita n’kupé t'qgiellit e i pshtova
prej duerve. lka me vrap.”

— "Paimbush 9 vjet mé vdig nana. Mbeta
me babén. Ni dité, ai filloi me m’prek. Mi
banta do gjana gé si kuptojsha. 3 viet m’ka
pérdor pér kénagési seksuale. Kur i mbusha
16 vjet mu mbush kupa... Nuk mujta me
pérballue mo.

Lajmérova policiné....
Baba tash osht n’burg.”

— "Ishim martue me dashni. Shkojshim si mas miri.
Kur filloj burri me pi raki dhe me luijt lotari, nisi zullumi n’shpi. Heré gonte
doré né mu, heré né fémi... S’pat mo kurré rahati."

— "Prej shqetésimeve e kércénimeve disa heré kam déshtue n’shtatzani...
Kam punu pa pushu. Baj ujé, ngarko dru, gatuej pa nal e tue mé fye me
fjalé té randa, ofendime, poshtnime...

Shpirtin ma ka lIéndu, jetén ma ka helmu."

— "Kom pérjetue aq dhuné sa mu ka léndu kurrizi. Sa heré mu kané pre
duert me thiké, kryet férfllue pér muri. Muret e odés toné ¢ka s’kané pa...
T’kishin fol cka s’kishin kallxu... Sa e sa loti u derdh n’jastik, sa ofshama, sa
pa hangér, pa pi. Qeshtu edhe u smuva."

— "Trupin e kisha ve¢ sheja. Nuk gjeta gare me m’pushue dhimté. Piva njo
grusht hapa mi dhané fund jetés. Kur m’pané né at’ gjendje m’cuen né
spital me ma pastrue lukthin.

Erdha n'veti..Tash jom pak ma miré."

— "Shumé kom vuijt prej burrit. M’ka rreh, m’ka sha, m’ka ra... uné s’kam ba
za. S’kam guxue. Sot kéto té rejat dahen pér nji fjalé goje... smujn me
durue...guxojné me fol... me kundérshtu. S’prishet familja pér pak. Cikave
t'mia ju ko thoné qé duhet me durue e me ngue burrin.

Zamos me |éshue..."

— “Shpesh Selvija m’kallxojke qysh burri e detyrojke me ba seks bash kur
ish e lodhun e rraskapitun nga punét. M’kallxojke qysh ja kané ba 'Haijt, se
burrit duhesh me ja ba hyzmetin. Jo kur t'teket ty.'

Mas sa kohe e pérdhunuan vjehrri dhe kunati. Kallxojke e shkreta qysh e
kané lidh pér shtrati e i bajshin ¢ka t'dojshin me trup t’saj.
Se mbrajti as ligji, e vendosi me kcy prej dritares.

Apet u bo pishmon, se tha 'Hajt bre se nashta ndrrojné."'

Po jo, gashtu e kish pas t'shkrume me hjek. Apet i njejti avaz.
Nji dité veg kur e kom ni krismén.

E dita. Shkoj pusja.”



— "Kam pasé shumé probleme
shéndetésore, po, edhe n’tan gat siklet
vijehrra m’bojke presion me

bo fmi. Ajo ma mshelke derén e dhomés
edhe i merrke celsat me veti.

Shpesh urinojsha me ni ené n’dhomé, si
mu koné shtazé... E nisha n’”dhomén
tjetér tu i thoné burrit 'Lsho két gru. A pe
sheh ge s’po t’bon fmi?"'

M’qoj burri ni dité me nejt te familja
jeme. Kisha nevojé me u shfry, edhe i
tregojsha motrés pér krejt malltretimet
qé po mi bon vjehrra, kur mu ka kthy ajo
'Mos me pas bo nusja e djalit tem

fmi menihere e kisha Ishu'.

— "Si fémi kam pérjetu shumé tmerre. Baba e rrihte
nanén deri sa i binte t'ligté. Mas nji kohe ata u ndan.
Masi nana ishte e varfun, gjyqi na caktoj me jetue me
babén. Po e kemi hjek t’zité e ullinit prej babés tua na
rreh heré mue, heré motrat, heré véllané...

Si mu duru me jetue késhtu? Po pritshim me u rrité e

me u largue...”

— "Familja m’ka martue me nji burr gé ka gru po gé ska
fémi. Masi i kam lind fémijt mue s’'mé kané lejue mei
rrité si nané e tyne se jam me aftési t’kufizume.

Tash fémijt jané rrit&, po s'mé njohin

sinanae tyne..."

Jam 78 vjeg. S’kam familje teme e mu
desht me shkue te véllai. Po fémit e tij
qé joné ka 18-20 vje¢ mé malltretojné,
mé rrehin, ma marrin pensionin,
kursimet e mia.S’me nimon kurkush, as
kojshi as karrshi... S’kam kah me ja majt
se s’ka naj ven pér pleg.

Shumé kom vuijt prej burrit.
M’ka rreh, m’ka sha, m’ka
ra... uné s’kam ba za. S’kam
guxue. Sot kéto té rejat
dahen pér niji fjalé goje...
s’mujn me durue...guxojné
me fol... me kundérshtu.
S’prishet familja pér pak.
Cikave t’'mia ju kom thoné
qé duhet me durue e me
ngue burrin.

Za mos me léshue...

Kom pérjetue aq dhuné sa
mu ka Iéndu kurrizi. Sa heré
mu kané pre duert me thiké,
kryet férfllue pér muri.

Muret e odés toné cka s’kané
pa... T’kishin fol ¢cka s’kishin
kallxu... Sa e sa loti u derdh
n’jastik, sa ofshama, sa pa
hangér, pa pi.

Qeshtu edhe u smuva.




Muret Mbajtese

A e din gé kur ti thejm gato mure mujn me na nimu
edhe institucionet? Té& nimojné ty qé po pérjeton
dhuné... Té nimojné edhe ty gé po don me nimu dikon
qé po pérjeton dhuné.

E kéto tash jon’ “Muret Mbajtése”, jon' institucionet gé
na ofrojné ni temel t'forté ku mujm me u mbéshtet, ku
mujm me u shliru, ku mujm me kérku ndihmé, ku mujm
me kérku drejtési, ku mujm me siguru pamvarsi
ekonomike.

E nése edhe kéto mure ju déshtojné, n’fund ¢elni
derén te Institucioni i Avokatit ' Popullit & osht’ gati
pér me ju ofru mbéshtetje nése krejt ata tjerét pérpara
s’ju kané kuptu e si kané kry gqysh duhet punét e veta.



Policia e Kosovés

A e din gé ndihma ose kontaki yt i paré munet me kon Policia?

Qysh munesh me kontaktu Policiné?
Thirre192. Osht’ falas!

Cka munet me bo Policia pér ty?
Policia e Kosovés ka oficeré nji grue dhe nji burré t'specializum n’punén me rastet e dhunés
né familje.

- Ataduhet me té ngu.

- Ataduhet me té shogéru edhe me tu pérgjigj n’krejt pytjet.

- Ata duhet me arrestu meniheré dhunusin.

- Ata duhet me njoftu Prokurorin e Shtetit pér rastin.

- Ataduhet me té tregu pér shérbimet tjera.

- Pér shembull ata ta Ishojné Urdhrin pér Mbrojtje t&€ Pérkohshme Emergjente.

Nuk je nda e/i kénaqun me punén e policisé?
Nése je e/i pakénaqun me punén e policisé apo me zyrtarin dhe mbikéqyrésin e tij g& po mirren
me rastin tand, munesh me shku edhe me raportu te Inspektorati Policor.



Inspektorati Policor

Cka duhet me bo ky institucion?

- Duhet me i hetu kegpérdorimet e detyrés sé kryme nga nji punétor i Policisé sé
Kosovés, pa marr parasysh gradén apo pozité gé e kané.

- Duhet me ofru informata pér viktimat, me i udhézu ato gjaté procesit dhe
poashtu me i njoftu institucionet tjera gé duhet.

Qysh munesh me kontaktu Inspektoratin Policor?
Thirrni 08000 3333. Osht’ falas edhe punon 24 oré.

Nése je e/i pakénaqun me shérbimin e Inspektoratit Policor, munesh me shku te
Avokatii Popullit.



Prokurori i Shtetit

Cka duhet me bo Prokurori i Shtetit?

- Duhet me i shqyrtu provat e nji rasti pér me pércaktu nése ato jané té

mijaftueshme pér me arsyetu dhe mbéshteté ndjekjen penale.

- Duhet me bashkévepru me viktimén e dhunés nése ka nevojé.

- Pasigé i mbledhé provat, Prokurori duhet me ngrit padi ose me i hedhé poshté akuzat.
- Prokurori ka pér obligim me e informu viktimén pér statusin e rastit té saj/tij.

Qysh mundeni me i raportu shkeljet e Prokuroréve?

- Ankesén mundet me e paragit gdo person apo institucion.

- Zyrae Prokurorit Disiplinor i nisé hetimet ndaj prokuroréve, aty ku ka fakte gé ligji u shkel.

- Kjo zyre i rekomandon Komisionit Disiplinor t& Késhillit me e nisé procedurén disiplinore kundér
nji prokurori mbi bazén e hetimeve gé jané kry.

Nése nuk je e/i kénagun me punén e prokurorit, mundesh me u drejtu te Avokati i Popullit.



Gjykatat

Pér cka jané pérgjegjése gjykatat?

- Gjykatat duhet me u jap pérparésirasteve té dhunés, duke i trajtu né ményré té drejté dhe me respekt gjaté procedurés penale.
- Shgipton masa mbrojtése qé me parandalu dhunén né familje, & me mbrojté personin gé ka pérjetu dhuné, duke i menjanu
rrethanat gé munden me ndiku né kryerjen e veprave tjera.

- Departamentet civile né gjykatat themelore jané pérgjegjése me nxjerré urdhéra té

menjéhershém té& mbrojtjes (brenda 24 oréve) dhe urdhéra té mbrojtjes. Ato vendosin edhe

pér masat mbrojtése gé nxjerrin.

- Prokuroria ka pér detyré me ndjeké shkeljen e masave mbrojtése qé paragesin vepér penale.

A e ki dité qé Urdhéri Mbrojtés munet me té mbrojté né ményra té ndryshme?
Gjykata munet me shqiptu disa masa mbrojtése té cilat e kané géllimin me parandalu dhunén. Prej gjykatésit munesh me i kérku
kéto masa:

- Dhunusi mos me tu afru dhe mos me t'shgetsu

- Nése dhunusi éshté i varun nga alkooli apo droga, kérkoje trajtimin nga varésia prej tyre

- Trajtim psikosocial pér dhunusin

- Qé dhunuesi me u largu nga banesa apo shpia

- E nése ki nevojé me i marr senet e tua atéhere ki té drejté edhe me té shognu zyrtari policor

- Me marr sendin me té cilin osht’ kry vepra

- Lidhur me pasuniné: aty pérfshihet me tu leju me géndru né hapésinén e banimit té pérbashkét, pagesén e girasé té banimit té
pérkohshém ose alimentacionit ngaana e dhunusit si pér ty ashtu edhe pér fémiun.

Gijykata komunale e vendos se cilat masa kané me u shqiptu me nji urdhér.

Qysh me mrri deri te Gjykata e duhur?
Né komunén ku ti banon dhe parashtron kérkesén, Gjykata Themelore shqipton masat mbrojtése.

Kush munet me paraqité kérkesén pér urdhér mbrojtje emergjente?

- Viktima

- Mbrojtésii viktimave me pélgimin e viktimés

- Personi me té cilén viktima ka lidhje familjare

- Personii cili osht’ n’dijeni pér nji apo ma shumé vepra té€ dhunés né familje ndaj viktimés

- OJQ-té gé jané familjarizu me problemin e viktimés edhe gé jané njoftu miré pér trajtimin e tyre

Qysh me i raportu veprimet e paligjshme té gjyqtaréve?

- Ankesat pér veprimet e gjygtaréve munesh me i paraqité te Komisioni Disiplinor i Késhillit Gjygésor té Kosovés (KGjK)

- Kjo zyre paraget provat dhe landén te Komisioni Disiplinor i KGjK né mbéshtetje té veprimeve disiplinore pér sjellien e pahishme

- Personiiinteresuar paraget ankesé tek KGjK pér sjellien e gjygtaréve

- Edhe KGjK me vetiniciativé mundet me hap rastin

- Kundér vendimit té gjykatés themelore, pala mundet me paraqité ankesé né Gjykatén e Apelit Nése nuk je e/i kénaqun me punén e
gjyatarit, mundesh me u drejtu te Avokatii Popullit.



Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas

Cka té ndihmon ky institucion?

- Ndihma juridike primare u ofrohet té gjithé personave gé pérfitojné té drejtén nga ndihma
sociale, ose grupeve té rrezikuara gé nuk kané mjete té mjaftueshme pér mbrojtje efikase
gjaté procedurés gjygésore.

- Kité drejté me kérku ndihmé juridike falas, nése je viktimé e dhunés né familje.

- Ataté ofrojné ndihmé juridike falas né pérpilimin e ankesés, padisé apo dokumenteve tjera
ligjore.

- Nése tije viktimé, ata t& mundésojné gasje né drejtési, duke té€ dhéné informata dhe késhilla
ligjore, si dhe duke té pérfagésu para gjykatave ose organeve administrative.

Qysh me kérku ndihmé juridike prej kétij institucioni?

- Agjencionet pér Ndihmé Juridike Falas (ZNJF) mundesh me i gjeté né Prishting, Pejé,
Prizren, dhe Mitrovicé té Veriut.

- E paraget kérkesén né zyrén gé e ki ma afér pér ndihmé juridike falas.

- Kur e paraget kérkesén e ki pér obligim me ofru dokumetacionin e kérkuar pér té déshmu
bazén e saj.

Ku munesh me u anku né lidhje me vendimin mbi ndihmén juridike?

- Tike té drejté ankese kundrejt vendimit pér refuzim té ofrimit t&€ ndihmés juridike falas.
- Ankesa i paraqitet Komisionit pér Ankesa né afat prej 8 ditéve.
- Komisioni merr vendim pérfundimtar né afat prej 30 ditésh nga dita e pranimit t& ankesés.

Cka nése nuk je e/i kénaqun me shérbimet qé tu kané ofru?

Munesh me dérgu ankesé te Komisioni pér ankesa té Késhillit, i cili vendosé pér ankesén
brenda 15 ditésh nga dita e pranimit té saj. Nése nuk je e/i kénaqun me punén e ZNJF-sé,
mundesh me u drejtu te Avokatii Popullit.



Institucionet Shéndetésore
dhe Arsimore

Cka shérbejné institucionet shéndetésore?

- Pasi kané pérjetu dhuné, viktimat ma sé shpeshti drejtohen njihere te gendrat shéndetésore.

- Ato u ofrojné viktimave trajtim shéndetésor dhe psikologjik dhe i referojné ato tek

institucionet pérkatése.

- Mjekét e institucioneve shéndetésore duhet me e siguru konfidencialitetin e té gjitha informatave.
- Ata duhet me u siguru gé i ofrojné viktimés té dhunés né familje kujdes shéndetésor edhe

nése nuk dojné me raportu rastin né polici.

- Punétorét né gendrat shéndetésore qé jané déshmitaré té& dhunés munen me nimu me

raportu rastin né polici.

Cka nése nuk je e/i kénaqun me shérbimet gé tu kané ofru?

- Nése i ki kérku najnjo prej shérbimeve ma nalt edhe nuk je e/i kénagun me ményrén qysh je trajtu nga
Ky institucion, drejtohu te Komisioni Disiplinor edhe mandej te Drejtori i Shéndetésisé i komunés ku je.

- Nése edhe aty nuk gjen zgjidhje munesh me lajméru rastin né polici. Ata duhet me fillu hetimet dhe e
hapin rastin né gjykaté.

- E nése kéto institucione nuk e hetojné rastin sipas ankesés gé e ki bo, atéheré

nisu te Avokati i Popullit.

Eka shérbejné institucionet arsimore?

- Disa shkolla kané psikologé pér me nimu dhe pérkrah fémijét gé kané pérjetu dhuné apo
kané gené déshmitaré té dhunés.
- Jané burime té randsishme pér identifikimin dhe mbrojtjen e fémijéve viktima té dhunés né familje.

Hej mésues, kur e shihni qé ka dhuné, raportojeni!

Raporto dhunén te drejtori i shkollés, pastaj te Drejtoria Komunale pér Arsim.

Nése ata nuk bojn kurgjo shko te policia dhe Qendra pér Puné Sociale, té cilét munen me ndihmu me
procedurat e tjera ligjore.



Avokati i Popullit

Cka bon Avokati i Popullit?

- Adreson akuzat pér shkelje té té drejtave té njeriut nga institucionet shtetérore (p.sh.
Gijykatat, Policia, Prokuroria).

- Trajton rastet e dhunés tek té cilat jané shfagé parregullsi dhe shkelje té té drejtave té
viktimés.

- Pranon ¢do ankesé nga personat té cilét kané pésu shkelje té té drejtave nga ndonji
institucion shtetéror.

- Informon institucionet kompetente pér fillimin e hetimeve, nése e sheh gé osht’ shkel ligji.

Qysh munesh me u drejtu te Avokati i Popullit?
Thirre 0800 15555. Osht’ falas!



Qendrat e Aftésimit Profesional
dhe Zyrat e Punésimit

Cfaré roli kané kéto institucione?

- Qendrat e Aftésimit Profesional (QAP) dhe Zyrat e Punésimit duhet me t& nimu né aftésim dhe
riintegrim né shoqgni ty gé i ke mbijetu dhunés né familje.

- Kéto institucione munden ma sé miri me i identifiku edhe nimu viktimat e dhunés.

- Kur hasin né kéto raste ato i dérgojné né institucione ose organizata ku mund tu jepet pérkrahje.
- QAP béjné késhillimin profesional pér punésim dhe udhézim né karrieré, ndérmjetésimin né
procesin e punésimit, ofrimin e informatave pér punékérkuesit etj.

- Kéto shérbime munden me ju ofru edhe viktimave gé nuk jané strehu né strehimore.

Keni ankesé pér punén e QAP?

Ankesén munesh me gu te drejtori i QAP, Inspektorati i punés, apo né Ministriné e Punés dhe
Mirégenies Sociale — Divizioni pér shqyrtimin dhe parashtrimin e ankesave.

Nése edhe me kéto insitutcione nuk je e/i kénaqun, aténeré nisu te Avokatii Popullit.



Qendra Pér Puné Sociale

Cdo komuné ka nji Qendér pér Puné Sociale.

Cka té shérben kjo Qendér?

- Mbron gytetarét né nevojé pér shérbime sociale dhe familjare.

- Mbron dhe ofron shérbime ndaj personave gé kané pérjetu dhuné né familje.

- Ofron shérbime sociale si mbrojtja, rehabilitimi dhe integrimi i viktimave né shogni.

- | cakton secilés viktimé nji menaxher té rastit.

- Menaxheriirastit e vleréson gjendjen ekonomike dhe sociale té viktimave té dhunés.

- Né rastet né gjykaté, punétori social déshmon pér nevojat e fémiut duke marré parasysh
interesin e tyne, pérfshi edhe pércaktimin e nji kujdestari nése osht’ nevoja.

- Siguron konfidencialitetin e t& dhénave.

A e din gé munesh me u anku nése:

- Nji punétor social shpérndan informacionet lidhur me rastin tand;

- Menon gé je diskriminu padrejté;

- Menon gé padrejté tu kané mohu shérbimet sociale;

- Menon gé punétori social ka marr vendim té padrejté pér shérbimet sociale.

Procedura e ankesés:

- Drejtori i QPS-sé me rishgyrtu rastin;

- Nése s'je e/i kénaqun me pérgjigjen e Drejtorit, munesh me vazhdu ankesén te Departamenti i
Mirégenies Sociale;

- Komisioni pér ankesa duhet me shqyrtu ankesén dhe dokumentacionin dhe sipas nevojés me
intervistu déshmitarét;

- E nése je e/i pakénaqun me vendimin e Komisionit pér ankesa, munesh me u drejtu ne polici apo
ne gjykate.

- Nése nuk je e/i kénagun me punén e ketyre institucioneve, mundesh me u drejtu te Avokati i
Popullit.



Strehimoret

Cka shérbejné strehimoret?

- Ofrojné shérbime strehimi pér graté dhe fémijét gé kané pérjetu dhuné né familje.
- U ofrojné viktimave nji vend té pérkohshém e té sigurté pér té jetu né rast se
rrezikohen nga dhuna né familje.

- Kosova ka teté strehimore né: Ferizaj, Gjakové, Gijilan, Novobérdé, Pejé, Prizren,
Prishtiné dhe jug té Mitrovicés.

Cka ofrojné Strehimoret?

- Mund té paraqgesin kérkesa pér urdhra té& mbrojtjes dhe urdhra mbrojtje emergjente.

- Ndihmojné viktimat gjaté procesit té rimarrjes sé vetés nga dhuna né familje duke pérfshiré
kujdesin psikologjik, fizik, rehabilitimin dhe riintegrimin né shogni.

- Shumica e strehimoreve ofrojné edhe ndihmé juridike.

- Disa kané lidhur bashképunime me bizneset lokale gé ju lehtéson punésimin e grave.

- Té gjitha shérbimet né strehimore ofrohen falas.

Qysh mundesh me u drejtu né strehimore?

Nése je viktimé e dhunés né familje, ti munesh me kérku ndihmé
drejtpérdrejté nga nji strehimore.

Prishtiné: 038-545-476

Gijilan: 0280-325-700, 0280-325-900
Gjakové: 0390-330-098, 044-830-151
Mitrovicé: 028-534-351

Ferizaj: 049-334-354

Prizren: 029-234-794

Pejé: 044-278-809, 039-421-398



Zyra pér Mbrojtje
dhe Ndihmé Viktimave

Cka duhet me bo kjo Zyré?

- Takohen me viktimat menjéheré pas reagimit t€ policisé.

- Ndérton nji raport me viktimén gé zgjaté gjaté téré procesit.

- Pérfagéson interesat e viktimave duke kérku né emér té tyre mbrojtje té té drejtave.

- Sigurohen gé viktima i kupton shérbimet gé mund t'i ofrohen nga shteti dhe qysh me i
pranu ato.

- Identifikon burimet pér ti plotésu nevojat e viktimave té krimit dhe pér té nxitur
rehabilitimin etyre.

- Identifikon mangésité né shérbime dhe bashképunojné né koordinim me ofrusit e tjeré
té shérbimeve pér t'i plotésu sa mé miré nevojat e viktimave.

Ku osht’ Zyra pér Mbrojtje dhe Ndihmé Viktimave?
Né Zyrén e Prokurorit té Shtetit t&€ Kosovés.

Zyrat regjionale jané té vendosura né 7 rajone brenda Republikés s€ Kosovés:
né Prishting, Ferizaj, Gjilan, Prizren, Pejé, Gjakové dhe Mitrovicé.

Qysh me i kontaktu Mbrojtésit e Viktimave?
Thirre 0800 11 112. Osht’ falas dhe né shérbim 24 oré.

Nése nuk je e/i kénaqun me punén e mbrojtésve té viktimave, ki drejté mu anku te
menaxheri i zyres, mandej te prokurori i shtetit i cili hap rastin né gjykaté dhe n’fund
mundesh mu drejtu te Avokati i Popullit.
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