Izlozba

Nasilje se ne
moze skriti
izmedu Cetiri zida



lzmedu Cetiri zida

Kod nas se Zrtve nasilja u porodici i dalje kriju izmedu Eetiri zida svog doma. A kada ljudi uju da se
kod komsija deSava nasilje, i dalje govore: “To Sta oni rade u svojoj kudi je njihov problem”.

Zene se osecéaju zatoenim i uéutkanim izmedu &etiri zida porodiénog doma. Ova izlozba razotkriva
samo neke od istinitih pri¢a Zena i muskaraca koji su pretrpeli nasilje u porodici, a koje je prikupila
MreZa Zena Kosova.

Trgni se, smogni hrabrosti da izades iz tih zidova, iz tog lavirinta! Samo oprezno jer mozes da se
zabuni§, dezorijentiSes, pa ¢ak i razocaras... Pazi jer mozZes da se oseti§ onako kako se osec¢a 68%
Zena koje su pretrpele nasilje na Kosovu.

Hajde, razmislii ti... Kako bismo zajedno mogli srusiti te zidove?
Kako bismo mogli stati na kraj ovim precutnim patnjama?



21% stanovnika Kosova kaze da je

U redu da muz
ponekad udari
SVOju Zenu.

Nije vazno dalli
ste u braku.

Prisilni seksualni
odnos je nasilje.

Nije opravdanje
da bijes Zzenu
samo zato Sto
si nezaposlen.

Dete se ne
disciplinuje
batinom.

Svaki treéi stanovnik Kosova i
dalje smatra da je batina iz raja izasla.



62% Kosova

tptpl
ijd

256,000 Zena
124,000 Muskaraca

je pretrpelo nasilje u porodici
samo 2014. godine.

55+ Zena

umrlo kao pos Id
zasnovanog n d2015 godine.



Ako se osecate izgubljenima u tom
lavirintu, postoje ljudi koji vam mogu
pomodii postati vasi ,putokazi.
Zastitnici Zrtava vas mogu posavetovati i
pruZiti vam podrsku: 0800 11112

Broj je besplatan i deZzuran 24 sata.

| skloniSta vas mogu posavetovati i
pruZiti vam pomoc:

Pristina: 038-545-476

Gnjilane: 0280-325-700, 0280-325-900
Dakovica: 0390-330-098, 044-830-151
Mitrovica: 028-534-351

UroSevac: 049-334-354

Prizren: 029-234-794

Pec: 044-278-809, 039-421-398

Sta je nasilje u
porodici prema
zakonu?

kori§éenie sile

psihicki pritisak

pretnja fizickim i psihickim bolom i patnjom

prouzrokovanije straha, li€ne ugrozenosti i povreda dostojanstva
fizi¢ki napad

vredanije, psovanje, nazivanje pogrdnim imenima

ponavljanje ponasanija Ciji je cilj poniziti osobu

seksualni odnos bez pristanka i seksualna zloupotreba
ogranicenje slobode kretanja

oStecenije i uniStenje imovine i poku$aj da se to ucini

dovodenije drugog lica u situaciju da se ono boji za svoje
fizi€ko, emocionalno i ekonomsko stanje

nasilno ulazenie ili isterivanje iz zajedni¢kog stana/kuce

otmica



Price ispriCane na televiziji

— "Uzesmo se iz ljubavi. Bilo je, da ne
moze biti bolje. A onda, moj muz se
odao kocki i pi¢u i pocelo je nasilje u
kudi. Tukao nas je, ¢as mene, ¢as decu...
Nikada viSe ne beSe mira."

— "Celo telo mi je bilo u modricama. Ne
nadoh nacina da ublaZim bolove.
Progutah pregrst lekova da prekratim
Zivot. Kada su me videli u takvom stanju
odveli sume u bolnicu naispiranje
Zeluca. Nakon toga sam dosla sebi...
Sada sam malo bolje."

— "Porodica me je udala za ¢oveka koji
ima Zenu, ali sa njom nije imao dece. Ja
sam mu izrodila decu, ali mi nisu
dopustili da vodim brigu o njima kao
majka jer sam invalid. Danas su deca
odrasla, ali me ne gledaju kao svoju
majku..."

— "Imam 78 godina. Nemam svoju
porodicu, pa sam morala da odem kod
brata. Medutim, njegova deca koja imaju
negde 18-20 godina me maltretiraju,
tuku, otimaju mi penziju i uStedevinu.
Niko mi ne pomaze, ni komsije, ni niko sa
strane... Nemam gde da odem, nema
nekog mesta za starije osobe."

— "Mnogo sam patnje preZivela od mog muza. Tukao me je, psovao,
prebijao...ja sam samo ¢utala. Nisam smela da pisnem.

Danas se mlade Zene razvode zbog jedne reéi... ne mogu nista da trpe...
smeju da govore... da se suprotstave.

Porodica se ne rastura zbog sitnice. Ja sam mojim ¢erkama rekla da moraju
da trpe i sluSaju svoje muzeve. Glas da im se ne Cuje..."

— "Bila sam mlada. Nisam imala ni 16 godina kada sam imala seksualni
odnos protiv svoje volje ... na silu ... izgubila sam kontrolu ... i to se nastavilo
svaki put kad bi se njemu prohtelo... Nisam prihvatila pomoc¢ porodice.
Izgubila sam postovanje prema sebi i porodici... prema drustvu..."

— "Zbog uznemiravanja i pretnji imala sam nekoliko spontanih pobacaja ...
Radila sam bez predaha. Nosi vodu, tovari drva, kuvaj, spremaj bez odmora,
a sve to uz teske, uvredijive, poniZavajuce reci koje mi je upuéivao ..."

— "Dusu mi je otrovao, Zivot unistio. Imala sam bolove... snaga me napustila,
amoj muZ je retko dolazio kudi. A i onda kada bi do$ao govorio mije: “Sta je
s tobom, ne pretvaraj se, nije ti nista”. Posle toga bi odlazio i ne bi se vra¢ao
kuci po celu noé. Krila sam bolove da deca ne primete. A ona su dolazila do
kreveta, drzala me za ruke i govorila: “Strpi se majko dok ne odrastemo,
tada neces viSe patiti”

— "Kao deca smo preZziveli mnoge uzasne stvari. Otac je tukao majku dok
se ne bi onesvestila od batina.

Posle nekog vremena su se razveli. Majka je bila siromasna, pa je sud
odredio da Zivimo sa ocem. Mnogo smo propatili zbog oca, tukao nas je,
mene, sestru, brata... Kako smo mogli da izdrZzimo takav Zivot? Pa samo
smo ¢ekali da odrastemo i odemo odatle..."

— "Prezivela sam takvo nasilje da sada imam povredu kiéme. Koliko puta
sam ise&ena nozem po rukama, koliko puta mi je glava zalupljena o zid. Sta
sve nisu videli zidovi nase spavace sobe... Da znaju da govore, svasta bi
imali da ispri¢aju ... Koliko prolivenih suza na jastuku, koliko o¢ajnih uzdisaja,
koliko dana bez hrane, bez vode. Tako sam se i razbolela."



— "Nisam imala ni 9 godina kada mi je
majka umrla. Ostala sam sa ocem. On je

jednog dana po¢eo da me dodiruje.
Radio mi je stvari koje ja tada nisam
shvatala. Iskori§¢éavao me je pune 3
godine radi svog seksualnog

zadovoljenja. Kada sam napunila 16

— Pripovedacica: “Muz ju je terao da imaju seks bas onda kada je bila
umornaiiscrpliena od posla. Pri¢ala mi je kako su joj govorili: “Muzu
moras$ da udovoljavas, a ne kada se tebi prohte”. Posle nekog vremena
su je silovali svekar i dever. Pri¢ala mi je jadnica kako su je vezali za
krevet i radili s njenim telom $ta god su hteli. Nije je zastitio ni zakon, pa je
reSila da skoci kroz prozor. Ipak se predomislila pomisljajuci: “MoZda ¢e
se ipak neSto promeniti”. Medutim nije bilo tako, bilo joj je sudeno da pati.

godina, ¢asa strpljenja se prelila... Nisam Opet ista pesma. Jednog dana sam samo ¢ula prasak. Znala sam. Ode
mogla vi§e da izdrzim. Prijavila sam ga pacenica."
policiji... Otac je sada na izdrzavanju

"
kazne. — " Imala sam zdravstvenih problema, a u toj muci svekrva me je

pritiskala da rodim dete. Odvodila je svog sina u gostinsku sobu i
govorila mu: “Oteraj ovu Zenu. Jel’ vidiS ti da ne moze da zatrudni?”
Svekrva me je zaklju€avala i nosila klju¢eve sa sobom. Mokrila sam u
jednu posudu u sobi, kao da sam stoka.

Otisla sam jednog dana u posetu mojoj porodici. Ispri¢ala sam sestri o
zulumu koji trpim od svekrve, nasta mi je ona rekla: “Ako nevesta mog
sina ne biimala dece odmabh bih je otpustila iz braka sa mojim sinom”.

— "Bila sam dete kada je jedan rodak
pokusao da me siluje. Zgrabio me je
na silu. Skinuo mi odecu, ali sam
pocela da vicem i dozivam i uspela
da se iskobeljam iz njegovih ruku.
Pobegla sam glavom bez obzira."

Mnogo sam patnje prezivela od
mog muZa. Tukao me je, psovao,
prebijao... ja sam samo cutala.
Nisam smela da pisnem.

Danas se mlade Zene razvode
zbog jedne reéi... ne mogu nista

da trpe... smeju da govore... da se

suprotstave. Porodica se ne
rastura zbog sitnice. Ja sam
mojim ¢erkama rekla da moraju
da trpe i sluSaju svoje muzeve.
Glas daim se ne éuje...

Imam 78 godina. Nemam
svoju porodicu, pa sam

Medutim, njegova deca
koja imaju negde 18-20
godina me maltretiraju,
tuku, otimaju mipenziju i
uStedevinu. Niko mi ne
pomaze, ni komsije, ni niko
sa strane...

Nemam gde da odem,
nema nekog mesta za
starije osobe.

morala da odem kod brata.

Prezivela sam takvo nasilje
da sada imam povredu
kiéme. Koliko puta sam
ise€ena nozem po rukama,
koliko puta mi je glava
zalupljena o zid. Sta sve nisu
videli zidovi nase spavace
sobe... Da znaju da govore,
svasta bi imali da ispricaju ...
Koliko prolivenih suza na
jastuku, koliko o¢ajnih
uzdisaja, koliko dana bez
hrane, bez vode. Tako sam
seirazbolela.




Potporni zidovi

Znas li da nam u rusenju tih zidova mogu pomodii
institucije? One pomaZzu onima koji trpe nasilje... Pomazu i
onima koji Zele da pomognu nekom ko trpi nasilje...

Ove institucije sada predstavljaju “potporne zidove”, one
nam pruZzaju jak temelj na koji se mozemo osloniti, one su te
pred kojima se moZemo osloboditi, od kojih mozemo traziti
pomod, pravdu, kod kojih moZemo ostvariti ekonomsku
samostalnost.

A u slu¢aju da ovi zidovi ne uspeju da vam pomognu, na
kraju otvorite vrata Institucije Ombudsmana koja je
spremna da vam pruzi podrsku ako vas svi ostali pre nje
nisu razumeli i nisu na pravi nacin obavili svoj posao.



Policija Kosova

Znas li da policija mozZe biti prva pomoé ili kontakt za tebe?
Kako moze$ da kontaktiras sa policijom?

Pozovi 192. Broj je besplatan!

Sta moze policija da udini za tebe?
Policija Kosova ima Zene i muskarce oficire koji su specijalizovani zarad na
slu¢ajevima nasilja uporodici.

- Oni moraju da te sasluSaju.

- Oni moraju da budu tvoja pratnja i da ti odgovore na sva pitanja.

- Oni moraju odmah da uhapse nasilnika.

- Oni moraju da obaveste drzavnog tuzioca o sluéaju.

- Oni moraju da te informiSu o drugim sluzbama.

- Oni, na primer, moraju da izdaju nalog za privremenu hitnu zastitu.

Nisi zadovoljan/zadovoljna radom policije?

Ako si nezadovoljan/nezadovoljna radom policije il sluzbenikom i njegovim
nadredenim koji se bave tvojim slu€ajem, mozes da odes i prijavis ih Policijskom
inspektoratu.



Policijski inspektorat

Sta treba da uradi ova institucija?

- Mora da istraZi zloupotrebu duznosti od strane radnika Policije Kosova, bez obzira na éin ili
polozaj koji ima.

- Mora da pruza informacije Zrtvama, da ih pou¢ava u toku procesa, kao i da obavestava
druge institucije za ¢ije obavestavanje je zaduzena.

Kako mozes da kontaktiras sa Policijskim inspektoratom?
Pozovi 08000 3333. Broj je besplatan i deZuran 24 sata.

Ako si nezadovoljan/nezadovoljna uslugom Policijskog inspektorata
mozes da se obrati§ Ombudsmanu.



Drzavni tuzilac

Sta treba da uradi drzavni tuZilac?

- Treba da razmotri dokaze u predmetu kako bi utvrdio da li su oni dovoljni da se obrazloZi
i podrzi krivicno gonjenije.

- Treba da saraduje sa zrtvom nasilja ako je to potrebno.

- Nakon §to prikupi dokaze, tuzilac treba da podigne tuzbu il odbaci optuzbe.

- Tuzilac je duzan da obavesti Zrtvu o statusu njegovog/njenog predmeta.

Kako mozete da prijavite prekrsaje tuzilaca?
Zalbu moZe da izjavi svako lice ili institucija.

- Kancelarija disciplinskog tuzioca pokrece istragu protiv tuZilaca,

kada postoje €injenice da jedoslo do povrede zakona.

- Ova kancelarija preporucuije Disciplinskoj komisiji Saveta da pokrene disciplinski
postupak protiv odredenog tuzioca na osnovu sprovedene istrage.

Ako nisi zadovoljan/zadovoljna radom tuzioca, mozes se obratiti Ombudsmanu.



Kancelarija za zastitu i
pruzanje pomoci zrtvama

Sta treba da uradi ova Kancelarija?

- Sastaje se sa Zrtvama odmah nakon reagovanja policije.

- Gradi odnos sa zrtvom koji traje u toku ¢itavog procesa.

- Zastupainterese Zrtava traZeci zastitu prava u njihovo ime.

- Uverava se da zrtva shvata usluge koje joj moze pruziti drzava i kako da ih primi.

- Identifikuje resurse za zadovoljenje potreba Zrtava nasilja i podsticanje njihove rehabilitacije.

- Identifikuje nedostatke u uslugama i saraduje u koordinaciji sa drugim pruzaocima usluga u cilju
Sto boljeg zadovoljenja potreba Zrtava.

Gde se nalazi Kancelarija za zastitu i pruZanje pomodi Zrtvama?

- U Kancelariji drzavnog tuzioca Kosova.
- Regionalne kancelarije se nalaze u 7 regiona u Republici Kosovo, i to u Pristini, UroSevcu,
Gnijilanu, Prizrenu, Pec¢i, Pakovici i Mitrovici.

Kako kontaktirati sa zastitnicima Zrtava?

Pozovi 0800 11112.Broj je besplatan i dezuran 24 sata.

Ako nisi zadovoljan/zadovoljna radom zastitnika Zrtava, imas pravo da se zali§ menadzeru
kancelarije, a zatim drzavnom tuZiocu koji otvara slu¢aj pred sudom, a konaéno mozes se
obratiti i Ombudsmanu.



Agencija za besplatnu pravnu pomo¢

U éemu ti pomaze ova institucija?

- Primarna pravna pomoc¢ se pruza svim licima koja koriste pravo na socijalnu pomo¢ ili
ugrozenim grupama koje nemaju dovoljno sredstava za efikasnu odbranu u sudskim postupcima.
- Ako si Zrtva nasilja u porodici, ima$ pravo da trazi§ besplatnu pravnu pomo¢.

- Pruzaju ti besplatnu pravnu pomo¢ u sastavljanju Zalbe, tuzbe ili drugih pravnih dokumenata.

- Ako siti Zrtva, omogucavaju ti pristup pravdi tako Sto ti pruZaju pravne informacije i savete i
zastupaju te pred sudovima i upravnim organima.

Kako zatraZiti pravnu pomo¢ od ove institucije?

- Agencije za besplatnu pravnu pomoc (ABPP) moZes nadi u Pristini, Pedi, Prizrenu i Severnoj
Mitrovici.

- Zahtev za besplatnu pravnu pomoc¢ predajes u kancelariji koja ti je najbliza.

- Prilikom podnosenja zahteva moras priloZiti i trazenu dokumentaciju koja dokazuje njegovu
osnovanost.

Gde mozes da se Zali$ na odluku o pravnoj pomoci?

- Imas pravo Zalbe protiv odluke o odbijanju pruzanja besplatne pravne pomodi.
- Zalba se podnosi Komisiji za Zalbe u roku od 8 dana.

- Komisija donosi konaénu odluku u roku od 30 dana od dana prijema zalbe.

Sta ako si nezadovoljan/nezadovoljna uslugama koje su ti pruzene?
Moze$ uputiti Zalbu Komisiji za Zalbe Saveta, koja odlucuje o Zalbi u roku od 15 dana od dana
njenog prijema. Ako nisi zadovoljan/zadovoljna radom ABPP-a moZzes se obratiti Ombudsmanu.



Sudovi

Koje su nadleznosti sudova?

Sudovi moraju davati prioritet predmetima nasilja i razmatrati ih pravilno i uz iskazivanje
postovanja u toku kriviénog postupka.

- |zridu zastitne mere sa ciliem da se spreci nasilje u porodici i zastiti lice koje je pretrpelo nasilje,
otklanjajuci okolnosti koje mogu uticati na izvr§enje drugih kriviénih dela.

- Gradanska odeljenja u osnovnim sudovima su odgovorna za izdavanje naloga za hitnu

zastitu (u roku od 24 sata) i naloga za zastitu. Ona odluéuju i o tome koje mere zastite ce se izreci.
- TuZilastvo je duZno da gonilica zbog kréenja mera zastite koje predstavlja kriviéno delo.

Znas li da te nalog za zastitu moZe zastititi na razli¢ite nacine?
Sud mozZe da izrekne nekoliko mera zastite koje imaju za cilj sprecavanje nasilja. Od sudije moZe da
trazi$ sledece mere:

- Dati se nasilnik ne priblizava i ne uznemirava

- Ako je nasilnik zavisnik od alkohola ili droge, trazi tretman za njihovu zavisnost

- Psihosocijalni tretman nasilnika

- Da se nasilnik udalji iz kuce ili stana

- Ako treba da uzmes svoje stvari, ima$ pravo na pratnju policijskog sluzbenika

- Oduzimanje predmeta kojim je izvr§eno delo

- Sto se ti¢e imovine: tu spadaju dozvola da boravite u zajedni¢kom stambenom prostoru,

kao i da nasilnik placa kiriju za priviemeno stanovanie ili alimentaciju i za tebe i decu.

Opstinski sud odlucuje o tome koje mere ¢e se izreéi nalogom.

Kako dodi do pravog suda?

Osnovni sud u opstini u kojoj stanujes i u kojoj si podneo/podnela zahtev izri¢e mere zastite. Ko moze
da podnese zahtev za izdavanje naloga za hitnu zastitu?

- Zrtva

- Zastitnik Zrtava uz saglasnost Zrtve

- Lice sa kojim je Zrtva u porodi¢noj vezi

- Lice koje ima saznanja o jednom ili viSe akata nasilja u porodici prema Zrtvi

- NVO koje su se upoznate sa problemima Zrtve i koje su dobro upoznate sa njihovim reSavanjem

Kako prijaviti nezakonite postupke sudija?

- Zalbu na postupke sudija moZe$ podneti Disciplinskoj komisiji Sudskog saveta Kosova (SSK)
- Ova kancelarija dostavlja Disciplinskoj komisiji SSK-a predmet i dokaze koji podrZavaju
disciplinske mere zbog nedoli¢nog ponasanja

- Zainteresovano lice podnosi Zalbu SSK-u zbog ponasSanja sudija

- |1 SSK na sopstvenu inicijativu moZe otvoriti slucaj

- Protiv odluke osnovnog suda, stranka mozZe izjaviti Zalbu Apelacionom sudu

Ako si nezadovoljan/nezadovoljna radom sudije, moZe$ se obratiti Ombudsmanu.



Sklonista

Cemu sluze sklonista?

- Pruzaju usluge smestaja Zenama i deci koja su pretrela nasilje u porodici.

- Pruzaju Zrtvama privremeno i sigurno mesto za zivot ako su u opasnosti od nasilja u porodici.
- Kosovo ima osam sklonista i to u UroSevcu, Dakovici, Gnjilanu, Novom Brdu, Pedi, Prizrenu,
Pristini i Juznoj Mitrovici.

Sta pruzaju sklonista?

- Mogu podnositi zahteve za naloge za zastitu i naloge za hitnu zastitu.

- Pruzaju pomoc¢ Zrtvama u procesu oporavka od nasilja u porodici, ukljucujuci psiholosku i
fiziCku negu, rehabilitaciju i reintegraciju u drustvo.

- Vecdina sklonista pruza i pravnu pomoc.

- Neka skloniSta su uspostavila saradnju sa lokalnim preduzecima §to im olakSava
zaposljavanje Zena.

- Sve usluge u sklonistima pruzaju se besplatno.

Kako mozes da se obratis$ sklonistu?

Ako si Zrtva nasilja u porodici, moZe$ zatraZiti pomo¢ direktno od sklonista.
Pristina: 038-545-476

Gnjilane: 0280-325-700, 0280-325-900

DPakovica: 0390-330-098, 044-830-151

Mitrovica: 028-534-351

UroSevac: 049-334-354

Prizren: 029-234-794

Pe¢: 044-278-809, 039-421-398



Centar za socijalni rad

Svaka opstina ima po jedan centar za socijalni rad.
Kakve usluge pruza ovaj centar?

- Stiti gradane kojima su potrebne socijalne i porodiéne usluge.

- Stiti i pruza usluge licima koja su pretprela nasilje u porodici.

- Pruza socijalne usluge, kao Sto su zastita, rehabilitacija i integracija Zrtava u drustvo.

- Postavlja svakoj zrtvimenadZzera sluCaja.

- MenadZer sluaja ocenjuje ekonomsku i socijalnu situaciju Zrtava nasilja.

- U predmetima pred sudom, socijalni radnik svedoci o potrebama dece imajuci u vidu njihov
interes, ukljucujucii postavljanje staratelja, ako je potrebno.

- Obezbeduje poverljivost podataka.

Znas li da se mozes zaliti:
Ako neki socijalni radnik Siri informacije o tvom slucaju;
Ako smatra$ da si nepravedno diskriminisan;
Ako misli§ da su ti nepravedno uskracene socijalne usluge;
Ako smatras da je socijalni radnik/ca doneo/la nepravednu odluku o socijalnim uslugama.

Zalbeni postupak:

- Direktor CSR-a preispituje slucaj;

- Ako nisi zadovoljan/zadovoljna odgovorom direktora, mozes nastaviti sa Zalbom
Odeljenju za socijalnu zastitu

- Komisija za Zalbe mora da razmotri Zalbu i dokumentaciju, a po potrebi i da saslusa
svedoke;

- Ako si nezadovoljan/nezadovoljna odlukom Komisije za zalbe, mozes se

obratiti policiji ili sudu.

- Ako nisi zadovoljan radom ovih institucija, moZe$ se obratiti Ombudsmanu.



Centri za stru¢no
osposobljavanje i kancelarije
za zaposljavanje

Kakva je uloga ovih institucija?

- Centri za stru¢no osposobljavanje (CSO) i kancelarije za zaposljavanje moraju pomodi u
osposobljavanju i reintegraciji u drustvo onome ko je pretrpeo nasilje u porodici.

- Ove institucije mogu na najbolji nacin da identifikuju i pomognu Zrtvama nasilja.

- Kada naidu na ovakve slucajeve, upucuju ih u institucije ili organizacije u kojima im se moZze
pruziti podrska.

- CSO pruzaju stru¢ne savete za zaposljavanje i pouke o karijeri, posreduju u procesu
zaposljavanja, pruzaju informacije traZiocima posla, i drugo.

- Ove usluge se mogu pruzatii zrtvama koje nisu smestene u sklonistima.

Imate zalbu narad CSO?

Zalbu mozes predati direktoru CSO-a, Inspektoratu rada ili Ministarstvu rada i socijalne zastite -
Odsek za razmatranje i podnoSenje zalbi. Ako nisi zadovoljan/zadovoljna ni ovim institucijama,
zaputi se ka Ombudsmanu.



Zdravstvene i obrazovne ustanove

Kakve usluge pruzaju zdravstvene ustanove?

- Kada pretrpe nasilje, Zrtve se najc¢eSce prvo obracaju zdravstvenim centrima.

- Zdravstveni centri pruzaju Zrtvama usluge zdravstvenog i psiholoskog le¢enja i upucuju ih u
odgovarajuce ustanove.

- Lekarizdravstvenih ustanova moraju osigurati poverljivost svih informacija.

- Lekari se moraju postarati da pruze zdravstvenu negu Zrtvi nasilja u porodici ¢ak i ako ona

ne Zeli da prijavi slu¢aj policiji.

- Radnici u zdravstvenim centrima koji su svedoci nasilja mogu pomoci u prijavijivanju slu¢aja policiji.

Sta ako nisi zadovoljan/zadovoljna uslugama koje su ti pruzene?

- Ako si trazio/trazila neku od gore navedenih usluga i nisi zadovoljan/zadovoljna nac¢inom na koji
je ovainstitucija postupila prema tebi, obrati se disciplinskoj komisiji, a zatim i direktoru direkcije za
zdravstvo u opétini kojoj pripadas.

- Ako ni tu ne nades resenje, moZe$ slucaj prijaviti policiji. Policija mora da pokrene istragu i otvori
slucaj pred sudom.

- Aako nite institucije ne istraZe slu¢aj povodom Zalbe koju si podneo/podnela, zaputi se kod
Ombudsmana.

Koje usluge pruzaju obrazovne ustanove?

- Pojedine Skole imaju psihologe koji pruzaju pomoc¢ i podrsku deci koja su pretprela nasilje ili su
svedocila nasilju.
- Vazni su izvori za identifikaciju i zaStitu dece Zrtava nasilja u porodici.

Hej nastavnici, prijavite nasilje kada ga vidite!

Prijavi nasilje direktoru Skole, a zatim opstinskoj direkciji za obrazovanie.

Ako oni ne preduzmu nista, otidi u policiju i centar za socijalni rad koji ti mogu pomoci sa daljim
zakonskim procedurama.



Ombudsman

Sta radi Ombudsman?

- Razmatra optuzbe o povredi ljudskih prava od strane drzavnih institucija (npr. sudova,
policije, tuZilastva).

- Razmatra slucajeve nasilja u kojima se ispoljavaju nepravilnostii povrede prava Zrtve.

- Prima sve Zalbe lica koja su pretrpela povredu prava od strane bilo koje drzavne
institucije.

- Obavestava nadlezne institucije o pokretanju istrage, ako utvrdi da je doSlo do povrede
zakona.

Kako se mozes obratiti Ombudsmanu?
Pozovi 0800 15555. Broj je besplatan!



Finansira
Evropska Unija

FINANCIRAN OD:

‘wm— AUSTRIAN
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