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PER HANDIKOS MITROVICA

Handikos Mitrovica éshté njé shoqaté gé vepron pér personat me aftési té kufizuara
né komunén e Mitrovicés dhe éshté prezente me aktivitete konkrete gé para
periudhés sé luftés. Kjo organizaté numéron rreth 550 anétaré vetém né Mitrovicé
dhe synon t'iu jap atyre shérbime sa mé cilésore.

Nga viti 2000 deri mé 2015, Handikos Mitrovica ka funksionuar si Qendér e
Rehabilitimit Bazuar né Bashkési si rrjet i HANDIKQOS, ku mé pas né vitin 2015 pas
decentralizimit t& HANDIKOS, Handikos Mitrovica éshté regjistruar si entitet né vete
duke vepruar si njé organizaté jo-geveritare dhe éshté pérkrahési kryesor i
personave me aftési té kufizuara né rajonin e Mitrovicés. Kjo organizaté punon né
pérmirésimin e cilésisé sé jetés dhe pavarésimin e personave me aftési té kufizuara
fizike pérmes shérbimeve, vetédijésimit dhe avokimit.

Vizioni i Handikos Mitrovica éshté qé té krijojé njé shoqéri gjithépérfshirése me njohje
dhe respektim té ploté té té drejtave dhe mundésive té barabarta té personave me
aftési té kufizuara fizike.

Handikos Mitrovica ofron shérbime té drejtpérdrejta sociale pér personat me aftési
té kufizuara né rajonin e Mitrovicés, duke zbatuar njé Program Rehabilitimi Bazuar
né Komunitet, si¢ jané.

— Ofrimi i shérbimeve té kujdesit ditor pér fémijét me aftési té kufizuara, bazuar
né standardet e shérbimit dhe me staf té kualifikuar profesional;

— Nagritja e kapaciteteve té prindérve té fémijéve me aftési té kufizuara né
aspektin e kontributit né zhvillimin e fémijéve té tyre né potencialin e tyre té
ploté, si dhe késhillim individual dhe grupor me prindérit/anétarét e familjes;

— Avokim aktiv né institucionet vendore publike dhe jopublike, pér té garantuar
mbrojtjen dhe avancimin e té drejtave té personave me aftési té kufizuara né
shoqéri, duke pérfshiré té drejtén pér lévizje té liré, shérbime shéndetésore
cilésore, mirégenie sociale, arsim dhe punésim;

— Shérbimet e pajisjeve ndihmése pér fémijét dhe té rriturit me aftési té
kufizuara né gendér dhe né shtépi, duke iu pérshtatur nevojave té pérfituesit;

— |dentifikimi i vazhdueshém i fémijéve dhe té rriturve me aftési té kufizuara
dhe regjistrimi i tyre né bazén e té dhénave;

— Ofrimi i shérbimeve sociale dhe ngritja e kapaciteteve té rriturve me aftési té
kufizuar, si dhe késhillime individuale dhe grupore;

— Késhillim dhe késhillim pér aftésité e pérditshme té jetesés dhe lévizshméringé.
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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Né kété raport shgyrtohen sfidat e grave dhe vajzave me aftési té kufizuar pérgjaté
COVID-19 né komunén e Mitrovicés. Ky hulumtim éshté hartuar me pérkrahjen nga
Fondi i Grave té Kosovés me mbéshtetjen e Zyrés sé Bashkimit Evropian né Kosové
pérmes nismés sé Rrjetit té Grave té Kosovés ‘Ngritja e kapaciteteve dhe
géndrueshmeérisé sé OShC-ve: Avancimi i barazisé gjinore né mes té pandemisé
COVID-19°. Ky hulumtim ka pasur pér géllim dokumentimin e pérvojave té grave dhe
vajzave me aftési té kufizuar pérgjaté pandemisé COVID-19, dhe avokimin pér
zbatimin e té drejtave té tyre. | realizuar né vitin 2022, hulumtimi ka pérdorur metoda
té kombinuara: shqyrtimin dokumentar, intervistat direkte, vézhgimin e
pjesémarrésve dhe fokus grupet.

Njé hulumtim bazé gjithépérfshirés éshté realizuar pérmes té cilit u identifikuan
nevojat dhe problemet e grave dhe vajzave me aftési té kufizuar ku u pérfshin kéto
objektiva: Dokumentimi i pérvojave té grave dhe vajzave me AK pérgjaté pandemisé
COVID-19. dhe avokimi pér zbatimin e té drejtave té tyre; Ngritja e mirégenies sociale
pér graté dhe vajzat me aftési té kufizuar pérmes ofrimit té shérbimeve direkte
psiko-terapeutike; dhe Vetédijésimi i institucioneve relevante dhe qutetaréve té
Mitrovicés pér té drejtat e grave dhe vajzave me AK.

Graté né shogériné Kosovare jané ende subjekt i diskriminimit dhe pabarazisé, né
kéto rrethana, té genit grua me aftési té kufizuara e pérkegéson mé tej situatén.
Graté dhe vajzat me aftési té kufizuara pérfagésojné njé nga grupet mé té
margjinalizuara té shoqérisé né té cilén jetojmé dhe qé i nénshtrohen diskriminimit
té shuméfishté. Korniza ligjore e Kosovés sa i pérket sferés sé aftésisé sé kufizuar
duket disi gjithépérfshirése, mirépo edhe zbatimi i atyre ligjeve ekzistuese né
praktiké éshté shumé i dobét. Deri mé tani, kéto politika kané déshtuar té trajtojné
apo ofrojné zgjidhje pér eliminimin e diskriminimit té pérjetuar né pérditshmeéri. E tillé
éshté situata pér graté dhe vajzat me aftési té kufizuara né Kosové.

Ndér té tjera, nga sfidat kryesore té cilat kané ekzistuar pér njé kohé té gjaté para
pandemisé pér personat me aftési té kufizuar, i referohen stereotipeve dhe
paragjykimeve té cilat jané gjithnjé e mé té pranishme né shogériné toné,
infrastruktura gé nuk éshté e qasshme, praktikat diskriminuese né sistemin arsimor
dhe né tregun e punés, por edhe institucionet gé nuk jané llogaridhénése. Sfidat e
grave dhe vajzave me aftési té kufizuar né gasje né shérbime cilésore sociale dhe
shéndetésore, arsim dhe punésim jané té pashterura. Supozohet té kené té drejta té
barabarta si pjesa tjetér e popullsisé, por pérkundrazi graté me AK pérballen ¢do
dité me diskriminim, teksa pérpigen té kapércejné stigmén, paragjykimin dhe
barrierat e shumta me té cilat pérballen, duke filluar nga familjet e tyre dhe mjedisi
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gé i rrethon, dhe kalimi né shogériné gé i ka harruar ato; graté dhe vajzat me aftési
té kufizuara pérpigen té sigurojné pér vete gasjen né shérbime né ato raste kur
geveria nacionale e lokale nuk i ndihmon.

Ky raport pérmban rekomandime pér akteré té ndryshém pér avancimin e
shérbimeve pér graté dhe vajzat me aftési té kufizuar.



HYRIJE

Né mars té vitit 2020, Organizata Botérore e Shéndetésisé (OBSH) ka shpallur
pandeminé pér shkak té koronavirusit té ri', disa muaj pasi virusi éshté paragitur né
Republikén Popullore té Kinés dhe éshté zgjeruar né pjesét tjera té botés?

Né fillim té pandemisé, OBSH ka paralajméruar se ekziston rrezik i madh nga
infektimi me virusin tek personat me aftési té kufizuara. Kjo éshté si rrjedhojé e
pengesave ekzistuese pér zbatimin e masave themelore pér mirémbajtjen e higjienés,
véshtirésité pér mirémbajtjen e distancés pér shkak té nevojés pér mbeéshtetje
shtesé, nevoja pér prekje si ményré pér pranimin e informatave nga mjedisi jetésor
dhe probleme té méparshme shéndetésore.? Situata né té cilén jané sjellur personat
me aftési té kufizuar si rezultat i drejtépérdrejté i pandemisé éshté vetém tregues i
dobésive ekzistuese té sistemit té shérbimeve publike dhe gasjes jo té barabarté pér
kategorité e caktuara té rrezikuara.*

Edhe pse pandemia COVID-19 ka prekur té gjithé, masat pér trajtimin dhe pasojat e
shkaktuara né ményré té ndryshme dhe jo té barabarté jané pasqyruar né
kategorité e ndryshme té qytetaréve. Késhtu, pandemia me virusin korona vetém ka
intensifikuar dhe ka shfaqur problemet me té cilat pérballen né pérditshméri
personat me aftési té kufizuara, prindérit e tyre dhe personat gé kujdesen pér ta.
Treguesit pér pengesat né funksionimin e pérditshém té personave me aftési té
kufizuara para pandemisé jané edhe té dhénat se ata jané ndérmjet grupeve té
qutetaréve té drejtat e té ciléve mé sé shpeshti shkelén dhe pérballen me
diskriminim.

Sfidat e pérmendura pér personat me aftési té kufizuar jané theksuar né ményré té
konsideruar nga trajtimi jo adekuat me pandeminé e shkaktuar nga COVID-19. Mos-
informimi mbi sémundjen e COVID-19, mbyllja e gendrave, mésimdhénia jo e
pérshtatur né distancé dhe pamundésia gqé té sigurohet masa pér distancén e
nevojshme te personat qé varen nga mjetet ndihmése pér funksionimin e

! Organizata Botérore e Shéendetéisé (2020, mars). WHO Director-Generals opening remarks at the media
briefing on COVID-19 - 11 March 2020: https.//www.who.int/dg/speeches/detail/who_-director-general-s-
opening-remarks-at-themedia-briefing-on- covid-19---11-march-2020 .

2 Organizata Botérore e Shéndetésisé (2020). 7imeline: WHO's COVID-19 response. Timeline of WHQ's response
to COVID-19

3 Organizata Botérore e Shéndetésisé (16 mars, 2020). Disability considerations during the COVID-19 outbreak.
Disability considerations during the COVID-19 outbreak (who.int]

4 Organizata e Kombeve té Bashkuara (23 prill, 2020). COVID-19 and Human Rights - We are all in this together.
UNSDG | COVID-19 and Human Rights: We are all in this together
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pandérpreré jané vetém disa nga problemet gé kané prekur pérditshmériné e
personave me aftési té kufizuara.

Duke pasur parasysh até gé né pérdorim meé té gjeré ka mé shumeé nocione pér kété
problematiké, pér géllimet e kétij raporti e pérdorim nocionin “gra dhe vajza me aftési
té kufizuara’, ku nocioni “aftési té kufizuara™ ka té béjé me margjinalizimin e grupit
té njerézve né shogériné pér shkak té géndrimeve sociale dhe kulturore, si dhe
barrierave fizike né mjedisin. Sfidat dhe rreziget me té cilat ballafagohen graté me
aftési té kufizuara jané pasojé e drejtpérdrejté e stigmatizimit né shogéri, gjé gé
krijon barré té dyfishté té diskriminimit mbi kéto gra.

Kuvendi i Republikés sé Kosovés ka miratuar rezolutén qgé viti 2022 té shpallet vit i
personave me aftési té kufizuara. Me shpalljen e vitit 2022, Ministrité, Organizatat e
Personave me Aftési té Kufizuara dhe shogéria né pérgjithési synojné té mobilizojné
resurset e tyre pér té trasuar rrugén pér njé Kosové pa pengesa dhe pér té fugizuar
personat me aftési té kufizuara, né ményré qé ata té mund té gézojné té drejta té
barabarta dhe té marrin pjesé plotésisht né té gjitha sferat e shogeérise.

Qéllimi i hulumtimit éshté gé té nxjerré né pah sfidat me té cilat ballafagohen graté
dhe vajzat me aftési té kufizuara, né fushén e shérbimeve shéndetésore, sociale,
arsimit, tregut té punés, pérfshirjes shoqgérore dhe té drejtave té njeriut, duke dhéné
rekomandime konkrete pér tejkalimin e atyre problemeve, pengesave dhe barrierave.
Hulumtimi kontribuon pér njé analizé gjithépérfshirése dhe sistematike té pérgatitur
pérmes analizimit té té dhénave nga dokumentet zyrtare, literaturés ekzistuese dhe
té dhénat e fituara nga intervistat dhe fokus grupet me graté dhe vajzat me AK.

Né fokusin e kétij hulumtimi éshté ndikimi i pandemisé mbi jetén e pérditshme té
grave dhe vajzave me aftési té kufizuara, né pérgjithési, si dhe ndikimi i politikave té
miratuara gé i referohen qasjes té tyre né té drejta dhe shérbime. Mé konkretisht,
né pjesén e paré, hulumtimi analizon rregullativén pozitive ligjore dhe standardeve
ndérkombétare qé kané té béjné me té drejtat e personave me aftési té kufizuara.
Pjesa e dyté analizon pérgjigjet e té anketuarve, té nevojshme pér shqurtimin e
ndikimit té pandemisé mbi personat me aftési té kufizuara dhe sfidave gé kané
hasur. Né pjesén e treté pérmbahen pérvojat personale té drejtépérdrejta té grave
dhe vajzave me aftési té kufizuara dhe personat gé kujdesen pér to né raport me
pasojat e pérjetuara nga pandemia dhe masat jo té denja pér trajtimin e saj.
Pérfundimisht, né fund kemi pérfundimet dhe rekomandimet pér zbutjen e efekteve
negative nga pandemia COVID-19 mbi personat me aftési té kufizuara, si dhe
miratimin e politikave gé do té marrin parasysh rrethanat e tyre specifike.



METODOLOGJIA E HULUMTIMIT

Hulumtimi ka pérfshiré metoda té ndryshme, duke pérfshiré njé desk-analizé e
dokumenteve, politikave dhe ligjeve né sferén e té drejtave té personave me aftési
té kufizuara; 50 intervista ballé pér ballé me gra dhe vajza me aftési té kufizuara;
katér (4) grupe fokusi me gra dhe vajza me AK: realizimi i takimeve me teté (8)
institucione pérkatése né komunén e Mitrovicés dhe vézhgimin e pjesémarréseve.
Né hulumtim kané marré pjesé 20 vajza (mosha 15-29), 42 gra (mosha 30+) dhe tre
(3) burra, duke arritur né gjithsej 65 pjesémarrés né hulumtim.

Fillimisht, pérmes njé analize ligjore, u shqyrtua dhe u vlerésua legjislacioni aktual
pér té drejtat e grave dhe vajzave me aftési té kufizuara. Gjaté analizés, u shqyrtuan
ligjet ndérkombétare, Kushtetuta e Republikés sé Kosovés dhe ligjet pérkatése
kombétare té Kosovés. Pérmes analizés ligjore u identifikuan edhe institucionet
pérkatése, rolet dhe pérgjegjésité e tyre.

Sé duti, pér zhvillimin e intervistave ballé pér ballé me graté dhe vajzat me aftési té
kufizuar jané pérfshiré gjithsej 50 té anketuar, prej té ciléve 36 ishin gra dhe vajza
me aftési té kufizuara, kurse 14 ishin persona gé kujdesen pér graté me aftési té
kufizuara. Sipas vendbanimit, 26 nga té anketuarat jetojné né Mitrovicé, ndérsa 24
nga to kané vendbanime rurale. U intervistuan gra dhe vajza té ndryshme me aftési
té kufizuar té moshave té ndryshme té etnisé shqiptare. Sipas llojit té aftésisé té
kufizuar, pjesa mé e madhe e té anketuarave kané theksuar se kané aftési té
kufizuara fizike (77,6 %). 14.3% kané aftési té kufizuara intelektuale, kurse 4,1 % kané
aftési té kufizuara senzorike (persona me shikim té démtuar dhe persona me dégjim
té démtuar). Dy anétare té ekipit hulumtues zhvilluan secilén intervisté, ku njéra
hulumtuese udhéhiqgte intervistén ndérsa tjetra mbante shénime. Intervistat u
regjistruan me pélgimin gojor té té intervistuarve.

Sé treti, hulumtuesit organizuan katér (4) grupe fokusi me 32 gra dhe vajza me AK.
Grupet e fokusit u pérpogén té kuptonin mé miré piképamjet e grave dhe vajzave
me AK, dhe nénave té fémijéve me AK. Fokus grupi i |-ré éshté realizuar me gra me
aftési té kufizuara té cilat jané ofruese té shérbimeve né komunén e Mitrovicés.
Qéllimi i kétij fokus grupi ishte qé té eksplorojé pérvojat e grave me aftési té
kufizuara té cilat jané té punésuara, duke synuar té identifikohen sfidat por edhe
disa nga pikat e forta qé ato mund t'i kené pasur pérgjaté procesit té punésimit.
Qéllimi i fokus grupit té lI-té ishte gé té eksplorojé pérvojat e nénave té fémijéve me
AK rreth sfidave té tyre dhe té rritjes sé fémijéve me aftési té kufizuara. Qéllimi i
fokus grupit té lll-té ishte té zbuloj sfidat e vajzave dhe grave me aftési té kufizuara
duke i dégjuar pérvojat e tyre personale, duke u pérpjekur té béhen krahasime mes



té dhénave té kaluara dhe mes gjeneratave. Qéllimi fokus grupit té IV-té ishte trajtimi
| céshtjeve qé lidhen me sfidat dhe véshtirésité e grave me aftési té kufizuara dhe
té prindérve té tyre duke u fokusuar né aspektin e gasjes dhe mungesés sé saj. Né
fillim té secilés intervisté dhe fokus grupi, pjesémarréset jané informuar se do té
garantohet konfidencialiteti i informatave, dhénave, dhe deklaratave té tyre. Pér
shkak té mbrojtjes sé té dhénave, né kété raport nuk jané vendosur té dhénat
personale, ndérsa citimet dhe shembujt nuk identifikojné té anketuarat.

Sé kateérti, ekipi ka vizituar teté (8) institucione pér té diskutuar rreth té gjeturave
nga ky hulumtim. Kéto takime u zhvilluan me géllim té adresimit té problemeve rreth
Aftésisé sé Kufizuar né komunén e Mitrovicés, si dhe pérmes tyre u pérpogém té
kuptonim mé miré edhe piképamijet e zyrtaréve mbi ofrimin e shérbimeve ndaj grave
me AK.

Ekipi hulumtues i Handikos Mitrovica i kodoi té dhénat cilésore qé dolén nga
intervistat sipas pyetjeve kérkimore. Né kodimin e secilés intervisté morén pjesé té
paktén dy persona. Gjithashtu, éshté béré analiza statistikore té té dhénave té
anketimit duke pérdorur softuerin SPSS. Pér té maksimizuar pérdorimin e té
dhénave té mbledhura, té dhénat nga cilido gé kishte plotésuar njé pyetje té caktuar
u pérpunuan dhe u prezantuan. Sikurse te hulumtimi i bazuar, nén-seksionet né
kuadér té kapitujve pérgendrohen né temat dhe dimensionet kryesore gé dolén nga
hulumtimi.

Lidhur me kufizimet e hulumtimit, ky raport u pérgendrua tek graté, rolet, kontributet
dhe nevojat e tyre, prandaj ekipi kryesisht bisedoi me graté me AK né komunén e
Mitrovicés. Si rrjedhojé, ky hulumtim paraget piképamjet e grave dhe vajzave vetém
né komunén e Mitrovicés, dhe jo domosdoshmeéritsht té gjeturat pasqyrojné pérvojat
e grave me aftési té kufizuar edhe né komunat tjera té Kosovés.

Sé dyti, duke marré parasysh koston e realizimit té anketimit té njé mostre mé
gjithépérfshirése, éshté pérfshiré njé numér i limituar i grave dhe vajzave me AK né
Mitrovice.

Sé treti, meqé béhet fjalé pér njé hulumtim té paré té kétij lloji pér kété tematike,
ka mungesé té literaturés relevante nacionale e lokale pér aftésiné e kufizuar e cila
mund té shérbejé si bazé dhe referencé né hulumtim.



KORNIZA LIGJORE

Konventa pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara (KDPAK)
Konventa e OKB pér té drejtat e personave me aftési té kufizuara (KDPAK) me
Protokollin Fakultativ té saj éshté akti i paré i detyrueshém juridik dhe instrumenti
themelor ndérkombétar né lidhje me té drejtat e personave me aftési té kufizuara®.
Qéllimi i KDPAK “éshté té promovojé, mbrojé dhe té sigurojé gézimin e ploté dhe té
barabarté té té gjitha té drejtave dhe lirive themelore nga té gjithé personat me
aftési té kufizuar, dhe té promovojé respekt pér dinjitetin e tyre. KDPAK
karakterizohet nga njé shprehje frymézuese, e cila éshté kthyer né moto
ndérkombeétare: “Asgjé pér ne, pa ne". Duhet pérmendur. gé kjo konventé dhe nene
té vecanta té saj, jané njé pérgjigje ndaj neglizhencés shume té gjaté té legjislacionit
ndérkombétar lidhur me ¢éshtjen e diskriminimit té grave dhe vajzave me aftési té
kufizuara®

KDPAK né nenin 6 thoté se ‘graté dhe vajzat me aftési té kufizuara jané pre e
diskriminimeve té shuméfishta” dhe urdhéron gé vendet nénshkruese duhet té
‘ndérmarrin masa pér té siguruar plotésimin e ploté dhe té barabarté té té drejtave
njerézore dhe lirive themelore’” Neni 6 éshté njé dispozité detyruese pér
mosdiskriminimin dhe baraziné qé pa médyshje e nxjerr jashté ligjit diskriminimin
ndaj grave me aftési té kufizuara dhe promovon baraziné e mundésive dhe até té
rezultateve.

Perspektiva gjinore dhe mospérshtatja interseksionale jané njé pérpunim shtesé nga
ana e Komitetit pér té drejtat e personave né Komentin e pérgjithshém nr.3 (2016)
pér graté dhe vajzat me aftési té kufizuara. Komiteti jo vetém qgé thekson se “graté
dhe vajzat me aftési té kufizuara ka mé shumé mundési gé té jené té diskriminuara
se sa burrat dhe djemté me aftési té kufizuara dhe graté dhe vajzat qé nuk kané
aftési té kufizuara’, gjithashtu shpreh brengosjen pér ‘mungesén e inkuadrimit té
perspektivés gjinore né politikat pér aftésité e kufizuara® dhe ‘mungesén e

> Popovska, zh. (2018) Interpretues i Konventés ndérkombétare pér té drejtat e personave me aftési té
kufizuara té Organizatés sé Kombeve té Bashkuara, Polio plus — Shkup, fqg. 14

® Konventa pér Rehabilitimin Profesional dhe Punésimin (Personat me aftési té kufizuara) Konventa, 1983 (Nr.
159), ILO éshté e para dhe e vetmja gé adreson baraziné gjinore, baraziné mes burrave dhe grave té punésuar
me aftési té kufizuara. Koment i pérgjithshém mbi nenin 6 té KDPAK, pérgatitur nga Komiteti pér té Drejtat
e Personave me Aftési té kufizuara 2215.2015

7 KDPAK neni 6 (a).



perspektivés pér té drejtat e aftésive té kufizuara né politikat qé e promovojné
baraziné gjinore"®

Konventa parasheh detyrimin e shteteve gé té ndérmarrin té gjithé masat e
nevojshme (né pajtim me detyrimet tjera ndérkombétare-juridike) pér mbrojtjen dhe
siguriné e personave me aftési té kufizuara né situata té rrezikut, duke pérfshiré
edhe situatat e jashtézakonshme?® Ky nen ndérlidhet me obligimin mé té
réndésishém qgé e jep Konventa né situata té krizés té kétyre pérmasave, té
shkaktuara drejtépérdrejté nga pandemia COVID-19. Gjithashtu, Konventa parasheh
detyrimin themelor té shteteve nénshkruese gjaté zhvillimit dhe zbatimit té
legjislacionit dhe politikave, si dhe proceset tjera té marrjes té vendimeve té cilat i
referohen personave me aftési té kufizuara, drejtépérdrejté té konsultohen me
personat me aftési té kufizuara dhe né ményré aktive t’i pérfshijné, duke pérfshiré
edhe fémijét me aftési té kufizuara pérmes organizatave té cilat i pérfagésojné. ™

Korniza Ligjore e Kosovés

Kosova i nénshtrohet konventave ndérkombétare dhe deklaratave pér té drejtat e
personave me aftési té kufizuar, pérfshiré Deklaratén Universale pér Drejtat e Njeriut
dhe "Konventén Ndérkombétare pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara.
Né linje me “Konventén e OKB-sé pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara
né vitin 2013 né Kosové éshté hartuar “Strategjia Nacionale pér té Drejtat e
Personave me Aftési té Kufizuara 2013/23"2

Hulumtimi “Standardet ndérkombétare mbi c¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar: Ku
géndron Kosova?’, ka pasur pér qgéllim vlerésimin e zbrazétirave té legjislacionit né
fugi né Kosové né raport me Konventén Ndérkombétare pér té Drejtat e Personave
me Aftési té Kufizuara, Acquis Communautaire té Bashkimit Evropian, Qéllimet
e Zhvillimit té Qéndrueshém, Strategjisé Nacionale pér té Drejtat e Personave me
Aftési té Kufizuara dhe Planit Nacional té Veprimit pér Personat me Aftési té
Kufizuara. Fatkeqgésisht, rezultatet e hulumtimit pasqgyrojné se vetém 30%
e standardeve té kérkuara ndérkombétare jané té integruara né ligjet né fuqi qé
rregullojné ¢éshtjet e personave me aftési té kufizuara. Raporti i hulumtimit ka
identifikuar se njé nga kategorité themelore e té drejtave té tyre- Qasshméria, ku

8 Koment i pérgjithshém nr3 (2016) pér graté dhe vajzat me aftési té kufizuar, Komiteti pér té Drejtat e
Personave me aftési té Kufizuara. 1620871 (un.org

9 KDPAK neni 11

0 KDPAK neni 4 paragrafi 3.

" Asambleja e Pérgjithshme e Kombeve té Bashkuara, Deklarata Universale pér té Drejtat e Njeriut, 1948,
Universal Declaration of Human Rights | United Nations

2Strategjia Nacionale pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara 2013/23. http://handi-kos.org/wp-
content/uploads/2004/03/strategjia_nacionale finale per shtyp 3 gjuhet bardh e zi 88013-2pdf



https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G16/262/56/PDF/G1626256.pdf?OpenElement
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
http://handi-kos.org/wp-content/uploads/2004/03/strategjia_nacionale_finale_per_shtyp_3_gjuhet_bardh_e_zi_88013-2.pdf
http://handi-kos.org/wp-content/uploads/2004/03/strategjia_nacionale_finale_per_shtyp_3_gjuhet_bardh_e_zi_88013-2.pdf

vetém 6,7/%, té standardeve ndérkombétare jané té pérfshira né legjislacionin
e Kosovés.®

Personat me aftési té kufizuar jané subjekt i diskriminimit dhe mungesés sé kujdesit
institucional, duke filluar nga mungesa e kujdesit té duhur mjekésor dhe mungesa e
infrastrukturés fizike. Qasje e kufizuar né ndértesat publike, shkollat, objektet
mjekésore dhe transporti mbetet problem, pavarésisht ekzistencés sé udhézimeve
administrative pérkatése™

Sipas organizatés Botérore té Shéndetésisé, PAK kané gasje té limituar né shérbime
shéndetésore dhe si rrjedhojé kané nevoja té paplotésuara pér Kkujdesin
shéndetésor™.

Korniza ligjore e Kosovés nuk pérfshin njé pérkufizim té qarté té aftésisé sé kufizuar
né pérputhje me KDPAK-né e OKB-sé. Ligji pér ndryshimin dhe plotésimin e ligjit pér
aftésimin, rehabilitimin profesional dhe punésimin e personave me aftési té kufizuara
e pérkufizon aftésiné e kufizuar si njé “kufizim né gasjen dhe aktivitetet e zakonshme
né jetén e pérditshme té njé personi si rezultat i démtimeve fizike, shgisore,
intelektuale ose mendore. parandaloni gé ai/ajo té marré pjesé né aktivitetet e jetés
sé pérditshme”.

Ligji 03/L-019 pér aftésimin, riaftésimin profesional dhe punésimin e personave me
aftési té kufizuara i obligon institucionet publike dhe private gé té punésojné njé
PAK pér cdo 50 té punésuar.® Mbetet mjaft e pagarté se si éshté béré kalkulimi i
proporcionit 1 me 50 duke marré parasysh qé statistikat pér personat me aftési
té kufizuar jané té mangéta. Edhe pse korniza ligjore vlerésohet té keté disa
dispozita plotésuese pér integrimin e personave me aftési té kufizuar né tregun e
punés, megjithaté, sikurse me shumé ligje né Kosové, situata né praktiké |1é pér té
déshiruar. Pérfshirja e grave né punésim dhe procese vendimmarrése, si né sektorin
publik ashtu edhe né até privat, mbetet njé sfidé kryesore. Pabarazia e rrénjosur
thellé gjinore krahas diskriminimit pér shkak té aftésisé sé kufizuar i pengon graté
dhe vajzat me aftési té kufizuara té kontribuojné dhe té ndikojné né programet e
zhvillimit.

Né ndér objektivat e Strategjisé Nacionale pér té Drejtat e Personave me Aftési té
Kufizuara 2013/23 éshté edhe mbrojtja sociale gé duhet té mbéshtet té gjithé
personat né nevojé duke pérmirésuar cilésiné e jetés sé tyre. Kjo e drejté dhe nevojé

3 HANDIKOS. Standardet ndérkombeétare mbi céshtjet e aftésisé sé kufizuar: Ku géndron Kosova?. Mars 2020
http://handi-kos.org/wp-content/uploads/2004/05/Report SHQ- 29 04 20 95548 .pdf

4 Komision Evropian. Raporti i Kosovés 2021

5 Disability and Health, Janar, 2018. World Health Organization (WHO)

'8 Projektligji per Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit Nr. 03/L-019 pér Aftésimin Riaftésimin Profesional dhe
Punésimin e Personave me Aftési té Kufizuara.https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActiD=2620
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éshté mé e theksuar tek graté dhe vajzat me aftési té kufizuar, si kategori e cila
konsiderohet ndér mé e rrezikuara né shogéri. Instrument tjetér i réndésishém né
aspektin e rregullimit ligjor té céshtjes sé pérfitimit te pensione te financuara nga
shteti pér personat me aftési té kufizuar éshté Ligji nr. 04/L-131 pér skemat
pensionale té financuara nga shteti”, i cili pérfshin Skemén e Pensionit Bazik té
Moshés, Skemén e Pensionit Kontribut pagues té Moshés, Skemén e Pensionit té
Aftésisé sé Kufizuar, Skemén e Pensionit té Parakohshém, si dhe rregullon ¢éshtjet
e pensionit familjar dhe invalidor té punés, né rastet kur kontribuuesit Iéndohen né
puné apo fitojné sémundje profesionale.

Mandati pér ofrimin e shérbimeve sociale nga ana e komunave specifikohet né Ligjin
pér Vetégeverisjen Lokale (LVL), Neni 17 nga lista e shérbimeve nga Ligji pér
Vetégeverisje Lokale pér kompetencat vetanake té komunave, pérfshin edhe ofrimin
e shérbimeve familjare dhe shérbimeve té tjera té mirégenies sociale, si¢ éshté
pérkujdesi pér té cenueshmit, strehimi familjar, pérkujdesi pér fémijen, pérkujdesi pér
té moshuarit, regjistrimi dhe licencimi i gendrave pérkujdesése, punésimi, pagesa e
rrogave dhe trajnimi i profesionistéve té mirégenies sociale.™

Korniza legjislative mandaton Qendrat pér Puné Sociale si organet kryesore té
autoriteteve komunale pér té siguruar ofrimin e kujdesit social, mbrojtjen sociale dhe
késhillimin né rrethanat ku njé fémijé/i rritur ka nevojé pér shérbime sociale dhe
familjare. Referencat pér kompetencat e Qendrave pér Puné Sociale gjenden né disa
ligje. duke pérfshiré Ligjin pér Shérbimet Sociale dhe Familjare®, Ligjin pér Mbrojtje
nga Dhuna né Familje ?dhe Kodin e Drejtésisé pér té Mitur?.

Eshté mendim i pérgjithshém se decentralizimi nuk u zbatua me sukses. Kjo ndoshta
si pasojé e njé kegkuptimi né komunikim, jo vetém né aspektin e shpérndarjes sé
informacionit, por edhe mungesén e konsultimit dhe diskutimit mes paléve. Edhe né
komunén e Mitrovicés, si né shumé komuna té Kosovés, ende mendojné se shumé
pérgjegjési i takojné Ministrisé sé Financave, Punés dhe Transfereve edhe pse shihet
qarté se shumica e komponentéve jané né duar té komunave.

V Ligji nr. 04/L-131 pér skemat pensionale té financuara nga shteti. https://gzkrks-
gov.net/ActDetail.aspx?ActiD=9517

'8 Ligji pér Vetégeverisjen Lokale NR. 03/L-040 https://gzk.rks-gov.net/ActDetailaspx?ActID=2530

19 Ligji Nr.02/L-17 pér shérbime sociale dhe familjare. 2007 https://gzk.rks-gov.net/ActDetailaspx?ActID=2447
2 Ligji nr. 03/1-182 pér mbrojtje nga dhuna né familje. 2010 https://gzk.rks-
gov.net/ActDetail.aspx?ActIiD=2691

2 Kodi nr. 06/I-006 i drejtésisé pér té mitur. 2018 https://gzk.rks-gov.net/ActDetailaspx?ActlD=18019
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TE GJETURAT

Gjendja psiko-emocionale pérgjaté COVID-19

Kjo pjesé i pérgjigjet pyetjes se me cfaré sfidash jané pérballur graté dhe vajzat me
AK né balancimin e jetés sé tyre pérgjaté COVID-19? Eshté e réndésishme té
kuptohet se né c¢faré lloj formash ka ndikuar kjo krizé tek graté dhe vajzat me AK,
vecanérisht tek pérjetimet e tyre pérgjaté késaj kohe, véshtirésité né marrjen e
informacioneve dhe atyre financiare.

Kriza pandemike ka ndérpreré shumé aspekte té jetés té pérditshme, por ndikimet
e saja jané vecanérisht té theksuara pér personat me aftési té kufizuara. Personat
me AK jané mé té predispozuar pér té pérjetuar probleme té shéndetit mendor si
depresioni dhe ankthi, té cilat jo gjithmoné mund té vérehen nga familjarét, pér shkak
se mund té shfagen edhe si ankesa fizike (si kokédhimbje apo dhimbje barku) apo
kognitive (si véshtirési né pérgendrim).22

85% e té anketuarave jané shprehur gé pandemia COVID-19 ka ndikuar né jetén e
tyre té pérditshme. Ndérsa, 15% e grave dhe vajzave me aftési té kufizuara kané
shprehur gé kané gené té izoluara né shtépi edhe para pandemisé si rrjedhojé e
pamundeésisé té lévizjes.

A KA NDIKUAR PANDEMIA COVID-19 NE JETEN TUAJ TE
PERDITSHME?

Mé poshté jané paragitur disa nga sfidat me té cilat jané pérballur graté dhe vajzat
me aftési té kufizuar, dhe personat qé kujdesen pér personat me aftési té kufizuar
né balancimin e jetés sé tyre gjaté pandemisé COVID-19.

2 Organizata Botérore e Shéndetésisé (16 mars, 2020). Disability considerations during the COVID-19 outbreak.
Disability considerations during the COVID-19 outbreak (who.int]
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SFIDAT NE BALANCIMIN E JETES GJATE PANDEMISE
COVID-19

Dhuna Fizike né shtépi 15%
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Konstatimet e hulumtimit treguan se dhuna éshté e pranishme né jetét e grave dhe
vajzave me aftési té kufizuara. Njé pjesé e konsiderueshme e kryerésve té dhunés
dhe keqtrajtimit jané né familje. Pérvojat e tilla fillojné me ofendime dhe néngmime,
e arrijné deri tek sulmet fizike dhe gjuajtjes me gjésende. Mé shumé se gjysma e té
anketuarave (59%) kané pérjetuar dhuné psikologjike né shtépi, ndérsa 15% kané
pérjetuar edhe até fizike. Pér vajzat me aftési té kufizuara, néna éshté ajo gé mé sé
shpeshti e ka rolin mé té réndésishém pér pérkrahje né familje. Pyetjes se kujt do t'i
tregonin sé pari nése do té pérjetonin ndonjé lloj té dhunés, pothuajse gjysma e té
anketuarave u pérgjigjen se éshté néna e tyre. Njé pjesé e konsiderueshme (37%)
thané se nuk do t’i tregonin askujt sepse nuk kané asnjé té aférm té familjes apo
nuk kané pérkrahje nga prindérit (njéra prej tyre i citoi edhe fjalét e babait gjaté
periudhés sé izolimit: “Largoje gikén prej kétu, mshele né dhomé se po na pengon?”.

Té anketuarat gé kané pérjetuar diskriminim né formé té fjaléve ose imitimit né
hapésira publike, ndjejné njé friké pér té lévizur vetém. Me kété, kufizohet edhe liria
e tyre e lévizjes dhe krijohet njé presion shtesé pér personat qé kujdesen pér ta (qé
né shumicén e rasteve jané néna), né ményré qé té mos i léné té vetme.
Pérfundimisht, graté dhe vajzat me aftési té kufizuara qé kané pérjetuar diskriminim
e dhuné né mjedise té ndryshme, duke filluar nga familja, vendi i punés, institucionet
e deri te sektorét publik, kané pasoja afatgjate gé reflektojné me njé nivel té ulét té
zhvillimit emocional, mosbesim ndaj personave té tjeré, friké, nivel té ulét té
vetébesimit dhe izolim nga shogéria.

2 |ntervisté 44



Njé ndér sfidat kryesore pérgjaté periudhés COVID-19 pér graté dhe vajzat me AK
ishte edhe stabiliteti financiar. Pér pjesén mé té madhe té té anketuarave (80%),
pandemia ka kontribuar pér rritjen e shpenzimeve.

A KENI PASUR VESHTIRESI FINANCIARE ME TE CILAT
JENI PERBALLUR GJATE PANDEMISE COVID-19?

Né pyetjen nése jeni pérballur me véshtirési financiare gjaté kohés té pandemisé,
pjesa mé e madhe e té anketuarve kané shprehur véshtirési né vazhdimin e
shérbimeve shéndetésore, ku 36% kané rriedhur me véshtirési né blerjen e ilaceve
dhe medikamenteve té nevojshme. 18% kané theksuar ndérprerjen e seancave
fizioterapeutike, kurse 11% ndaljen e kontrollave mjekésore.

VESHTIRESITE NE BALANCIMIN E JETES PERGJATE
PANDEMISE COVID-19
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Graté dhe vajzat me aftési té kufizuara vetém se pérjetojné njé kosto mé té larté
jetese, mirépo Kjo u pérforcua nga rritja e kostos sé ushqimit, transportit dhe kujdesit
shéndetésor gjaté pandemisé. Njé shembull u dha pér njé familje ku kostoja e
kontrollave mjekésore u rrit dyfish. Njé vizité né spital apo ordinancé private do té
kishte gené e véshtiré financiarisht pér ta mé paré, por tani ishte e pamundur
financiarisht?* Sfidé e vazhdueshme ka gené edhe pengesa né marrjen e
informacioneve. Informatat té cilat transmetohen nuk jané té pérshtatura pér
personat me aftési té kufizuara. Mungon thjeshtézimi i gjuhés, krijimi i versioneve
pér grupet e aftésisé sé kufizuar né té paré apo né dégjim. Kjo ka rezultuar qé edhe
né krizén pandemike, kur ka filluar shpérndarja e virusit COVID-19 té mungoj njé gjé
e tille dhe té pérhapet panika tek personat me aftési té kufizuar. ‘E di qé e pata
pérjetu shumé rond. Na si gjeneraté e vjetér meniheré e kem krahasu me luftén.”
shprehet njéra nga graté pjesémarrése® Jo vetém qé informacionet dhe
rekomandimet nuk kané gené té thjeshtézuara, por kané munguar edhe specifikat
rreth aftésisé sé kufizuar. Njéra nga vajzat shprehet se si ka gené e shgetésuar pér
NENén e saj pasi qé ishte e domosdoshme prania e saj si shogéruese, ndérsa né té
njéjtén kohé pérmendej vazhdimisht distanca fizike: ‘Une nuk muna pa dikon gé
m'pércjellé. Kisha friké pér mamin mos po e gjon najcka’?® Pér shkak té perceptimit
té gabuar, shpesh personave me aftési té kufizuara u mohohet gasja né informacione
bazike, pérfshiré edhe informacione pér gjendjen e tij/saj; informata nga familja,
shkolla, apo komuniteti.

Kjo pjesé do té diskutojé dhe paraget sfidat e grave dhe vajzave me AK né marrjen
e shérbimeve shéndetésore, dhe besimet e tyre se si mund té avancohet ky lloj
shérbimi ndaj PAK.

Graté dhe vajzat me AK kané nevoja unike shéndetésore dhe vizitat né institucione
shéndetésore | kané mé té shpeshta, por ato kané mé pak gjasa té kené gasje né
shérbime shéndetésore cilésore, ilage thelbésore, kujdes shéndetésor riprodhues, ose
mbulim sigurimi pér shpenzimet rutine shéndetésore, e veganérisht graté né rajonet
rurale. Normat kufizuese sociale dhe stereotipet gjinore kufizojné gjithashtu graté
pér té pasur gasje né shérbime shéndetésore. Kéto jané shprehur edhe mé shumé
me krizén pandemike, kur kéto shérbime ishin shumé té limituara.
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Kur shikojmé efektet e COVID-19 né personat me aftési té kufizuar dhe popullatén
e pérgjithshme, personat me aftési té kufizuara pérballen me pabarazi né shérbimet
e kujdesit shéndetésor né krahasim me personat pa aftési té kufizuar. Marrja e
shérbimeve shéndetésore dhe mbrojtja shéndetésore gjaté kohés té pandemisé
éshté realizuar me kufizime pér 75% nga té anketuarat. Nga kéto kufizime, 62% i
referoheshin shérbimeve rehabilituese, 51% shérbimeve té marra nga mjeku
specialist, kurse 36% e shérbimeve nga mjeku familjar. 44% jané pérballur me
véshtirési né qasjen né ilage dhe medikamente, kurse 36% né pajisje ortopedike dhe
ndihmése.

A JENI PERBALLUR ME VESHTIRESI GJATE MARRJES TE
SHERBIMEVE SHENDETESORE DHE MBROJTJES
SHENDETESORE GJATE PANDEMISE?

Pjesémarrésit raportuan té kené pasur pérvoja té paragjykimit dhe diskriminimit nga
ofruesit e shérbimeve né institucione shéndetésore. Pér shkak té normave sociale
qé tentojné té caktojné qé kujdesi dhe puna t'i takojné gruas, kufizimet kohore mund
té ndikojné né gasjen e gruas né kujdes shéndetésor mé tepér se té burrit. Gjetjet e
studimit té RrGK tregojné se, né mesatare, koha e udhétimit deri dhe nga institucioni
shéndetésor zgjat 40 minuta.

Pérfshiré edhe kohén e pritjes, diagnostifikimin, trajtimin marrjen e pérshkrimit dhe
pagesén, njé vizité né institucionin shéndetésor mund té merr shumé kohé.” U
evidentua gé nuk ka ndonjé politiké gé e rrequllon radhén apo pritjen e personave
me aftési té kufizuara "Kjo metét ve¢ quysh don infermierja edhe doktori. Veg nése
ata dojné té shtijné pa rend" u shpreh njéra nga graté pjesémarrése qé kishte marré
shérbim né QKMF 2

7 Rrjeti i Grave té Kosoves, 2016. Qasja né kujdesin shéndetésor né Kosoveé
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VESHTIRESITE GJATE MARRJES TE SHERBIMEVE
SHENDETESORE ME TE CILAT JENI PERBALLUR (ME MUNDESI
PER PERZGJEDHJE TE ME SHUME PERGJIGJEVE)

Qasja né rehabilitim (pérfshiré ushtrime
fizioterapeutike, not, sport)

Shérbime nga mjeku specialist I 51%

T 62%

Shérbime nga mjeku familjar N 36%

Shérbime té lidhura me mbrojtje dhe/ose
shérbime té virusit Covid-19

Qasja né ilage dhe medikamente NN 44%

I 23%

Qasja né pajisje ortopedike dhe ndihmése NN 36%
Tjetér N 9%
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Njé tjetér element gé u vé né dukje ishte mungesa e funksionimit té reparteve
kryesore gjaté pandemisé. Ato pérséritén faktin se personat me aftési té kufizuara
kané vazhdimisht nevojé pér marrje té shérbimeve, e kjo né fillim té periudhés sé
pandemisé ka munguar. Késhtu, pjesémarréset né fokus grup njohin persona té cilét
gjendja e tyre fizike u éshté rénduar pér shkak té mungesés sé funksionimit. "As
spitali as Handikosi nuk ka funksionu. As pér gato ushtrime fizike ge i bojshin nuk
ish mundésia"? 70% e té anketuarve konsiderojné se éshté e nevojshme gé graté
dhe vajzat me aftési té kufizuara té kené pérparési gjaté marrjes té shérbimeve
shéndetésore, kurse 25% kané nevojé pér mirémbajtjen e orareve pér kontrollé dhe
organizim mé té miré té shérbimeve.

SA JENI TE KENAQUR ME MARRJEN E SHERBIMEVE
SHENDETESORE?
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SIPAS PERVOJAVE TE JUAJA, CFARE DO TE LEHTESONTE
QASJEN NE SHERBIME SHENDETESORE?

Qasshmeéri infrastruktore té duhur 65%
Pérparési personave me aftési té kufizuar 70%
Qasje mé profesionale e punétoréve
. . 19%
shéndetésor
Thjeshtésim té dokumentacionit té kérkuar 15%

Mirémbaijtja e orareve té kontrollave =

mjekésore
Vizita shtépiake mjekésore né pamundési %
té lévizjes 3
Tjetér 9%
0% 20% 40% 60% 80%

Njé aspekt tjetér i konfirmuar nga graté me AK éshté edhe mungesa e komunikimit
té ofruesve té shérbimeve direkt me personin me aftési té kufizuar, pasi qé zakonisht
komunikohet me shogéruesin. Kjo ulé mundésiné pér ta kuptuar mé miré
shqetésimin e personit me aftési té kufizuar, por edhe shkon né paragjykim pasi gé
| konsideron si té paafté pér ta treguar shqgetésimin e tyre. Sipas mendimit té té
anketuarave, ajo gé do té kontribuonte pér lehtésim té gasjes né shérbimet
shéndetésore dhe ngritjes sé kénaqésisé éshté profesionalizmi | punétoréve
shéndetésor (19%), qé pérfshin edhe nevojén pér komunikim mé té miré té
punétoréve shéndetésor me graté dhe vajzat me aftési té kufizuara, si dhe sigurimi
i infrastrukturés deri te shérbimet nga punétorét shéndetésor (65%). Rreth 30% e té
anketuarave konsiderojné té domosdoshme vizitat shtépiake nga punétorét
shéndetésor pér persona me aftési té kufizuar né pamundési té lévizjes dhe
transportit. Sipas drejtorit té Shéndetésisé né komunén e Mitrovicés, personave me
aftési té kufizuar do té iu lehtésohet gasja né shérbime cilésore shéndetésore gé
ofrohen né Kujdesin Parésor Shéndetésor, pérmes rifunksionalizimit té ashensorit
né QKMF, duke shtuar se né bashképunim me Drejtoriné pér Shérbime Publike dhe
Infrastrukturé, do té rregullohen té gjitha pjerrinat né QMF dhe AMF, aty ku nuk jané
funksionale3°

Si pérfundim, graté dhe vajzat me AK u pérballén me njé llojllojshméri té sfidave né
qasjen e shérbimeve shéndetésore si: mungesa e shérbimeve rehabilituese, rritja e
kostos pér blerjen e medikamenteve dhe ilaceve, qasja infrastrukturore, gqasja e
punétoréve shéndetésor dhe pritja e gjaté pér kontrolla mjekésore.
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Shérbimet sociale

Kjo pjesé pérgjigjet né pyetjen mbi pérvojat me marrjes sé shérbimeve sociale. Njé
ndér veshtirésité kryesore me té cilat jané hasur éshté gasja jo e pérshtatshme
fizike. Si dhe, njé pjesé e grave kané theksuar mbi problemet rreth marrjes dhe
ndalesave té pensionit té skemés sé aftésisé sé kufizuar.

VESHTIRESITE GJATE MARRJES TE SHERBIMEVE SOCIALE ME
TE CILAT JENI PERBALLUR [ME MUNDESI PER PERZGJEDHJE

TE ME SHUME PERGJIGJEVE)
Marrja e pensionit té aftésisé sé kufizuar 35%
Ndalesa e pensionit té aftésisé sé kufizuar 12%
Infrastrukturé jo e gasshme 70%
Qasja né shérbime 24%
Tjetér 9%
0% 20% 40% 60% 80%

Njéra nga problematikat e identifikuara ishte marrja e shérbimeve sociale né
institucionet publike. Graté pjesémarrése né fokus grup shprehén indinjatén e tyre
né raport me mungesén e gasjes né kéto institucione. Ato deklaruan se pér shkak
té mungesés sé qasjes, jané té detyruara gqé shérbimet ti marrin né forma
alternative, qé pérfshijné: ndihmén e personave té tjeré pér tu ngjitur né katin e
dyté; zbritjen e zyrtaréve poshté, si dhe kryerjen e shérbimeve té tyre né ményré
private. Unanimisht u dakorduan qé krejt kéto forma jané diskriminuese. Objekti i
Komunés sé Mitrovicés Jugore, Qendra pér Puné Sociale dhe Departamenti i
Pensioneve mbeten institucionet gé u pérmenden mé sé shumti nga pjesémarréset
e té cilat nuk kishin qasje fizike pér personat me aftési té kufizuara. Njéra prej grave
né fokus grup pérmendi faktin se si ato duhet té ngjiten né katin e dyté né momentet
kur duhen té vazhdohet skema e aftésisé sé kufizuar. ‘Cdoheré e kom problem kur
kom nevojé me u lajméru pér me vazhdu pensionin e aftésisé sé kufizuar. Pér
komuné s’po flasé hig">'
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SIPAS PERVOJAVE TE JUAJA, CFARE DO TE LEHTESONTE
QASJEN NE SHERBIME SOCIALE?

Qasshméri infrastruktore té duhur  IEEEEEEEEE—— 47%

Informim mé té duhur mbi té drejtat dhe

- I 18%
ligjet e

Qasje mé profesionale e punétoréve social [INNEGEGEGEGEENENEN 28%
Thjeshtésim té dokumentacionit té kérkuar NG 42%
Organizim mé i miré GGG 22%
Tieter NN 1%
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Sipas 28% té anketuarave, qasja e duhur profesionale ndaj grave dhe vajzave me
aftési té kufizuar, si dhe organizimi dhe funksionalizimi i duhur i administratés jané
té nevojshme pér pérmirésimin e qasjes sé shérbimeve sociale. Krijimi i njé databaze
apo administrate pér thjeshtésimin e procedurave pér marrjen e shérbimeve sociale
konsiderohet i domosdoshém nga 22% e té anketuarave. Kjo nevojé ka gené
ekzistente edhe né periudhén para krizés sé pandemisé COVID-19. Njé ndér sfidat
kryesore dhe frekuente éshté edhe kérkesa pér ripértrirjen e dokumentacionit té
nevojshém pér té déshmuar vazhdimisht aftésiné e kufizuar. Pérgjaté pandemisé
COVID-19, ka raste kur né ményré arbitrare iu éshté ndaluar skema pensionale e
aftésisé sé kufizuar grave dhe vajzave me AK, me pretekstin gé nuk jané person me
aftési té kufizuar pavarésisht gjendjes sé tyre. ‘Né mes té pandemisé mé éshté mohu
e drejta e pensionit té aftésisé sé kufizuar’, ka shprehur vajza me AK.:3? Né njé ané,
flitet edhe pér até se familjet pérkujdesése kané pérfitime, pér shkak té
kompenzimeve pér pérkujdesje té fémijéve dhe/ose personave me aftési té kufizuara,
por edhe pér shkak té sé drejtés né pension. Ndérsa né anén tjetér,
prindérit/kujdestarét né shumicén e rasteve zgjedhin gé té mos punésohen me géllim
qé té kujdesen pér personin me aftési té kufizuar. Sipas QPS né Mitrovicé, jané
rregullatorét dhe ligjet e Republikés sé Kosovés té cilat jané né zbatim dhe nuk
munden té ndryshohen né nivel lokal 3
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Punésimi

Kjo pjesé diskuton se si pandemia COVID-19 e ka pérkegésuar mé tej situatén e
grave me AK né tregun e punés. Mbyllja e shkollave, masat e izolimit dhe ngarkesa
e shtuar e punés pérreth familjes pér shkak té késaj situate kané ndikuar negativisht
te graté e punésuara.

Né rrethana normale, graté dhe vajzat me aftési té kufizuara pérballen me pengesa
té ndryshme sistematike gé kufizojné gasjen e tyre né puné té denjé. Pér shembull,
vajzat me aftési té kufizuara kané mé pak gjasa se bashkémoshatarét e tyre
meshkuj me aftési té kufizuara pér té ndjekur shkollén, duke i béré ato mé pak gjasa
pér té gjetur puné formale. Dhuna né familje dhe pérkegésimi i pérgjithshém i
shéndetit mendor dhe emocional, i cili éshté regjistruar globalisht si dhe né Kosove,
pérfagéson njé aspekt tjetér gé ka prekur negativisht graté.

Ligji i Kosovés pérfshin masa afirmative pér punésimin e personave me aftési té
ndryshme; ¢do institucion shtetéror, punédhénés né sektorin privat dhe organizaté
e shogeérisé civile (OSHC), duhet té punésojé té paktén njé person me aftési té
ndryshme, pér ¢do 50 punonjés34. Punésimi i personave me aftési té kufizuara
historikisht ka mbetur i ulét dhe sfidues. Pavarésisht pérpjekjeve gé céshtja e
punésimit té rregullohet edhe me Legjislacion, punédhénésit kané hezituar ta
implementojné njé gjé té tille. Pérfagésuesit e OSHC-ve vazhdimisht theksuan se
jané té pakté personat me aftési té ndryshme, té cilét ishin punésuar, sidomos
grate.®

Pér shkak té aftésisé sé kufizuar dhe gjinisé sé tyre, graté me aftési té kufizuara
pérballen me diskriminim té dyfishté né aplikimet e tyre pér puné. Andaj, nuk éshté
e papritur gé nga té anketuarat, vetém 19% e grave ishin né marrédhénie pune gjaté
pandemisé COVID-19. Gjithashtu, rreth gjysma e tyre, ishin edhe té lidhur me
mungesé né vendin e punés si rrjedhojé e izolimit dhe pér shkak té mbrojtjes nga
virusi. Duke pasur parasysh se personat me aftési té kufizuara edhe para krizés
pandemike jané pérballur me véshtirési né gasje né tregun e punés, ky problem
vegse éshté rritur, duke pérfshiré edhe rrezikun e humbjes sé vendit té punés, si dhe
véshtirésité e kthimit né vendin e punés.

3% Projektligji per Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit Nr. 03/L-019 pér Aftésimin.Riaftésimin Profesional dhe
Punésimin e Personave me Aftési té Kufizuara.https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActiD=2620
3 Rrjeti i Grave té Kosovés, 2022. Diskriminimi me bazé gjinore dhe punésimi né Kosové
https://womensnetwork.org/wp-content/uploads/2022/04/RrGK_Diskriminimi-me-Baze-Gjinore-dhe-
Punesimi_2022-2 pdf
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VESHTIRESITE GJATE PANDEMISE COVID-19 NE LIDHJE ME

PUNESIMIN?
Mundési té limituara pér aplikim 56%
Informim jo-adekuat 43%
Mungesa né puné 31%
Kthimi né vendin e punés 27%
Humbja e vendit té punés 12%
Tjetér 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

OSHC-té gé punojné me persona me aftési té ndryshme thané se pjesa mé e madhe
e rasteve déshmojné se kané té béné me diskriminimin e pranimit né pung,
pavarésisht se aplikantét kané kualifikimet e pérshtatshme, si dhe diskriminimi né
ngritjen né detyré. Ishin té pakta shembujt specifik té diskriminimit me bazé
eksplicite gjinore; né vend té késaj, ata prireshin té flisnin né vija mé té pérgjithshme
pér diskriminimin kundér personave me aftési té ndryshme pér shkak té aftésisé sé
tyre3® Njéra nga pjesémarréset né fokus grup tregoj se si personat me aftési té
kufizuara jané paragjukuar kur ata kané aplikuar pér njé vend pune né njé prej
marketeve né Mitrovicé. “Ajo (menaxherja) e ka potencu tri heré faktin se na duhet
ta Iémé telefonin e hapur né rast se ju thérrasim pér intervisté apo punésim. As e-
mailin nuk na e kané kérku."¥ Ky shembull tregon pér paragjykimin gé menaxherja
ka karshi personave me aftési té kufizuara, duke i menduar si té papérgjegjshém
dhe gé nuk kané gasje né e-mail.

Sipas ligjit, pér ¢do 50 punédhénés né njé institucion publik duhet té keté té paktén
njé person me aftési té kufizuara, por ky ligj nuk zbatohet nga institucionet publike.
Né kohén aktuale né rajonin e Mitrovicés, vetém katér (4) gra me aftési té kufizuara
jané té punésuara né institucione publike.3® Graté dhe vajzat me AK pérmendén edhe
disa nga shembujt dhe institucionet prej ku kané filluar sfidat e tyre, gé nga
institucionet shkollore, mésuesit, e deri tek kérkesa pér vendin e punés. Njéra nga
graté pjesémarrése né fokus grup tregoi pér Kontrollet fizike gé ajo u éshté
nénshtruar gjaté aplikimit pér puné né njé fabriké. "Dy heré i kom pasé kontrollet

% Rrjeti i Grave té Kosovés, 2022. Diskriminimi me bazé gjinore dhe punésimi né Kosové.
https://womensnetwork.org/wp-content/uploads/2022/04/RrGK_Diskriminimi-me-Baze-Gjinore-dhe-
Punesimi_2022-2 pdf
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fizike. Dytén heré ma kané bo ve¢ mu, masi qé kam gené kandidatja e vetme me
aftési té kufizuara.” Sidoqofté, ajo potencoj faktin se pas njé kohe pasi gé ajo éshté
punésuar pér shkak té pérkushtimit té saj té larté eshté shpallur edhe punétorja mé
e dalluar. Ajo shprehet se shogéria do teé filloj t'i zbusé paragjukimet né momentin
kur personave me aftési té kufizuara ju ofrohet mundésia pér ta prezantuar veten.

Si pérfundim, graté me aftési té kufizuar vazhdojné té pérballen me sfidén e gasjes
né tregun e punés, dhe mbaijtjen e njé pune té denjé pér to.

Arsimi

Kjo pjesé diskuton mbi barrierat me té cilat fémijét dhe té rriturit me AK jané
pérballur pér té pasur njé arsim cilésor. Njé ndér temat mé té pérséritura éshté
mungesa e asistentéve mbéshtetés né shkollat e Mitrovicés, si dhe mungesa e
pajisjeve té duhura mésimore.

Personat té cilét kujdesen pér FAK theksojné se pengesa mé serioze me té cilén
jané pérballur fémijét me aftési té kufizuara né procesin arsimor né komunén e
Mitrovicés éshté mungesa e asistentéve mbéshtetés. Ky problem ka gené prezent
edhe para pandemisé COVID-19, mirépo arsimi i fémijéve me aftési té kufizuar
pérgjaté COVID-19 mund té themi gé ka gené jo-ekzistent.

Theksohet se pengesat pér personat me aftési té kufizuara né procesin arsimor
rrjedhin nga ajo se ata edhe nuk kané gasje né teknologjiné pérkatése ndihmése,
kurse pér njé pjesé té fémijéve (60%) problem éshté edhe mungesa e gasjes
individuale gjaté realizimit té planit té tyre individual, gé nénkupton se fémijét me
aftési té kufizuara nuk kané marré ndihmé nga shérbimi profesional.

Eshté e vérejtur gé gjaté pérgatitjes dhe miratimit té masave, Ministria e Arsimit,
Teknologjisé dhe Inovacionit nuk ka shqyrtuar sfidat gé mésimi online ka vendosur
pér fémijét me aftési té kufizuara. Njé pjesé e kétyre sfidave i referohen mungesés
té pajisjes pérkatése pér mésim online, kjo gé pamundéson realizimin e planeve
individuale arsimore; mospérshtatje té mésimdhénies online ndaj personave me lloje
té ndryshme té aftésive té kufizuara; mungesés té teknologjisé ndihmése; mungesés
té asistentéve mbéshtetés dhe kuadrit mésimor pér mbéshtetjen e fémijéve pér
ndjekjen e mésimit nga shtépia. Kjo ményré tregon né até se qgeveria nuk ka
pérmbushur detyrimet e saj né pajtim me Konventén Ndérkombétare pér té Drejtat
e Personave me Aftési té Kufizuara, qé éshté respektimi i té drejtés pér mbrojtje té
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domosdoshme dhe ndihmé nga shogéria dhe shteti pér té gézuarit e ploté dhe té
barabarté té té drejtave té personave me aftési té kufizuara.

VESHTIRESITE GJATE PANDEMISE COVID-19 NE LIDHJE ME
ARSIMIN?

Platforma pér mésim online nuk éshté

. . . I 40%
péshtatur me nevojat e mia

Pérmbajtjet nga mésimi online nuk ishin té

; I 36%
gasshme pér mua

Nuk kisha pajisje teknologjike pér ndjekjen
e mésimit

I 249

Mungesa e asistentit mbéshtetés pér

ndjekjen e mésimit 60%

Tietér N 11%
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Me qéllim té tejkalimit té véshtirésive me té cilat jané pérballur né procesin arsimor,
té anketuarat kané theksuar se vecanérisht éshté e domosdoshme mbéshtetja gjaté
ndjekjes té mésimit nga ana e asistentit mbéshtetés. 24% e té anketuarve kané
theksuar mésimin me prani fizike dhe nevojén pér pajisje mé pérkatése dhe mjete
ndihmése pér ndjekjen e mésimit, kurse 18 % kané theksuar programin mé té miré
pér mésim té pérshtatur né ményré pérkatése pér fémijét me aftési té kufizuara.

SIPAS PERVOJAVE TE JUAJA, CFARE DO TE IU LEHTESONTE
QASJEN NE ARSIM CILESOR?

Mésim me prani fizike NG 4%
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Gjithashtu, éshté béré krahasimi i arsimit mes dy periudhave té ndryshme té kohés.
U vé né theks fakti gé shkollimi i personave me aftési té kufizuara dhe i grave né
ményré meé specifike ka gené shumé mé i véshtiré né té kaluarén se sa tash. ‘Na
me zor e kemi pasé gjithéckafin, menzi shkollén fillore gé e kemi kry."4° shprehet
njéra nga pjesémarréset né fokus grup. Ajo tregoj se si kishte vijuar shkollén e
rregullt me sfida té shumta né paragjykime nga mésuesit. Ajo u shpreh gé ka gené
me fat gé afér nuk ka pasur ndonjé shkollé speciale, pérndryshe as gé do té
diskutohej shkollimi i rregulit.

Megenése procesi i kalimit nga shkollimi special né até té rregullt éshté intensifikuar
pas vitit 2010, atéheré edhe kur Ministria e Arsimit fillon té zbatoj indeksin pér
gjithépérfshirje, kétij procesi i jané dashur me vite gé té kuptohet dhe té zbatohet
nga zyrtarét e shkollave. Kété e pohoj edhe njéra nga pjesémarréset me té reja, e
cila njekohésisht e ka pérjetuar procesin e transformimit dhe té kalimit nga edukimi
special né até té rregullt. Jom kon né Qendér Burimore edhe pse kom veg probleme
fizike, ne dy shkolla u dashté me provu deri sa me kané pranu né Bedri Gjinaj."*' Ajo
u shpreh se si Drejtori | njérés prej shkollave kishte refuzuar ta pranoj até duke
pasur kegkuptime té tmerrshme rreth aftésisé sé kufizuar, ndérsa Drejtori qé e
kishte pranuar kishte béré ¢mos gé ajo té ndjehej e pérfshiré aty. Friké pér prindérit
e saj kané gené ekspozimi i saj né ngacmimet e bashkémoshataréve né shkolla. Ajo
tregoj se si né fakt edhe prindérit kishin gené kundér kalimit né shkollé té rrequillt
pikérisht duke e pasur kété friké. ‘Nxénéset né shkollé nuk mé kané ngacmu, ve¢ me
kané pyté kaniher edhe me prindét e tyne ¢cka kom edhe me kané shiku si ma e
vogél edhe gjynah.™?

Fémijét me aftési té kufizuar kané té drejta té barabarta me té gjithé fémijét tjere,
bazuar né kushtetuté dhe ligje. Secili fémijé gézon té drejtén e shkollimit bazé pa
pagesé dhe institucionet publike duhet té sigurojné mundési té barabarta pér tu
arsimuar, sipas aftésive dhe nevojave té vecanta té fémijeve. Fémijgt me AK
gjithashtu kané té drejtén e transportit. Ligji pér Arsimin Parauniversitar né
Republikén e Kosovés, parasheh té drejtén e fémijéve me aftési té kufizuara pér
transport, ku pika 4 e Nenit 40-té pércakton; sipas vlerésimeve individuale
profesionale, komunat sigurojné transport falas, té sigurt dhe té pérshtatshém pér
fémijét me aftési té kufizuara apo me véshtirési né mésim gé ndjekin mésimet né
shkollé komunale.®® Ky shérbim né komunén e Mitrovicés nuk éshté funksional gé

40 Fokus Grupi Il. 12.05.2022

41 Fokus Grupi II. 1205.2022

42 Fokus Grupi 1. 1205.2022

43 Ligji Nr. 04/L-032 pér Arsimin Parauniversitar, 2011. Republika e Kosovés https://gzk.rks-
gov.net/ActDetail.aspx?ActiD=2770
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nga fillimi i krizés pandemike, me shpjegim té mungesés sé fondeve té nevojshme
pér implementim té duhur dhe té drejté. 4

Bazuar né Udhézimin Administrativ Nr.26/2013 pér zgjedhjen e népunésve pér
ofrimin e shérbimeve profesionale né institucionet edukative-arsimore para-
universitare, né Nenin e 3-té dhe 4-té parashihet punésimi i domosdoshém |
shérbyesit profesional dhe psikologut né institucione edukative- arsimore té cilat
arrijné numrin mbi 1000 nxénés/fémije*> Mirépo, si shumé té tjeré ky ligj nuk gjen
zbatim né shkollat né komunén e Mitrovicés.

Si pérfundim, problematikat e arsimit pér aftésiné e kufizuar né komunén e
Mitrovicés jané mjaft sfiduese. Mos-respektimi i ligjeve ka quar né diskriminimin e
fémijéve dhe té rriturve me aftési té kufizuar né aspektin arsimor nga veté
institucioni i cili éshté i obliguar pér té i mbéshtetur.

4 Takim me Drejtoriné Komunale té Arsimit. 20.07.2022
4 Udhézimi Administrativ MASHT Nr.26/2013. Neni 3 dhe 4.



MONITORIMI | MASES 1.6 TE PAKOS SE RINGJALLJES
EKONOMIKE

Kuvendi i Republikés sé Kosovés ka miratuar rezolutén qgé viti 2022 té shpallet vit i
personave me aftési té kufizuara. Me shpalljen e vitit 2022, Ministrité, OPAK dhe
shogéria né pérgjithési synojné té mobilizojné resurset e tyre pér té trasuar rrugén
pér njé Kosové pa pengesa dhe pér té fugizuar personat me aftési té kufizuara, né
meényré gé ata té mund té gézojné té drejta té barabarta dhe té marrin pjesé
plotésisht né té gjitha sferat e shogérisé.

Masa 1 e Pakos sé Ringjallles Ekonomike, e cila ka pér géllim mbéshtetjen e
punésimit, né ményré qé té minimizojé ndikimin negativ té pandemisé COVID-19, por
edhe té shérbejé si ményré pér Kkrijimin e vendeve té reja té punés, e mbi té gjitha
formalizimin e punésimit. Tregu i punés né Kosoveé, edhe para pandemisé COVID-19
ka gené i pabarabarté, duke i shpérfaqur pabarazité né mes té grave dhe burrave,
grupeve etnike, por edhe duke IEné rininé né margjina té tregut té punés.

Neénmasa 1.6 specifikisht ka pér qéllim mbéshtetjen e punésimit té personave me
aftési té kufizuara, né vleré prej 5 milioné euro. Me géllim té adresimit té pabarazive
né tregun e punés dhe ofrimit té mundésive té barabarta pér personat me aftési té
kufizuara, kjo nénmasé parasheh subvencionimin e 50% té pagés (deri né maksimum
€ 150 né muaj), pér 6 muajt e paré té punésimit té personave me aftési té kufizuara.*®

Implementimi i masés 16 synon aftésimin profesional té personave me aftési té
kufizuara, qé té jené té barabarté né punésim dhe té ofrohet gasje jo-diskriminuese
né tregun e punés. Aftésimi profesional realizohet pérmes trajnimeve gé zhvillohen
né shogéri tregtare (biznese) ose entitete, té cilat identifikohen nga 0JQ-té qé
zgjedhén pér implementimin e Masés 16. Mé pas biznesi ose entiteti ku éshté
realizuar trajnimi mund té lidhé marrédhénie té rregullt pune me té trajnuarit, ku
edhe pér punésimin e té trajnuarve do té keté mbéshtetje pérmes késaj mase.

Derisa nénmasa 1.6 éshté ende né zbatim dhe nuk ka té dhéna zyrtare pér nivelin e
zbatimit, duke gené gé aplikimi pér 0JQ-té té cilat kualifikohen pér mbéshtetje ka
gené i hapur deri né Prill 2022. Si rezultat, té dhénat pér zbatimin e késaj nénmase,
pérve¢ numrit té PAK apo 0JQ-ve, duhet po ashtu té parashohin gjurmimin e ndikimit
té kétyre investimeve né ményré qé té vlerésohet ndikimi real.

6 Pakoja e Ringjallies Ekonomike. Qershor 2021. https://mfrks-gov.net/desk/inc/media/D3A6FA8F-6ABA-
42AA-A090-52062568DC47.pdf



https://mf.rks-gov.net/desk/inc/media/D3A6FA8F-6A6A-42AA-A090-52062568DC47.pdf
https://mf.rks-gov.net/desk/inc/media/D3A6FA8F-6A6A-42AA-A090-52062568DC47.pdf

Pér té vlerésuar ndikimin e masés 1.6 té Pakos sé Ringjallies Ekonomike tek graté
ne aftési té kufizuara specifikisht, duhet té mblidhen dhe té publikohen té dhéna né
kohén reale edhe mbi ndarjen né barazi gjinore. Mirépo, edhe pse me 11 Gusht 2022
éshté njoftuar mbi nénshkrimin e marréveshjeve né mes té 0JQ-ve dhe Ministrisé
sé Financave, Punés dhe Transfereve mbi zbatimin e masés né fjalé, nuk éshté
publikuar lista preliminare apo pérfundimtare e 0JQ-ve pérfituese. Si rrjedhojé,
mungojné té dhéna konkrete mbi ndikimin e masés tek punésimi i personave me
aftési té kufizuar.

Né pyetjen se nése ishin té informuar mbi mundésiné e aplikimit té thirrjes sé
geverisé pér masén 1.6 té pakos pér Mbéshtetjen e punésimit pér persona me aftési
té kufizuar, 39% e té anketuarave u pérgjigjen gé kishin gené té informuara. Ndérsa,
61% u shprehén gé nuk kishin njohuri mbi kété mase.

A JENI TE INFORMUAR MBI MASEN 1.6 TE PAKOS
QEVERITARE?

Prej 39% té grave qé kishin njohuri mbi masén 1.6, 25% kané marré informacionin
nga rrjetet sociale dhe 12% nga organizatat jogeveritare. Sipas té anketuarave, ndér
metodat mé té denja pér informimin e PAK jané rrjetet sociale té institucioneve dhe
0JQ-te.

S| JENI INFORMUAR MBI MASEN 1.6 PER MBESHTETJEN E
PUNESIMIN PER PERSONA ME AFTESI TE KUFIZUAR?

Televizion ———— (%
Fage né internet ————— (%
Rrjete sociale (Facebook, Instagram) I 05 %
Institucione W 2%
Organizata jogeveritare EEEEEE——————— 127
Tjetér —— 4%
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Né ményré shqgetésuese, 62% e grave dhe vajzave me aftési té kufizuar nuk kané
pasur interes pér thirrjen e geverisé né kuadér té mases 1.6 pér Mbéshtetjen e
punésimit pér persona me aftési té kufizuar. Kjo vjen si pasojé e zhgénjimit té
vazhdueshém dhe mosbesimit ndaj institucioneve gendrore. “Nuk em bohet mu
edhe me dashté, i shtijné njerzt e veté” u deklarua njéra nga vajzat me AK.¥

A KENI SHPREHUR INTERES PER TE APLIKUAR NE
THIRRJEN E QEVERISE NE KUADER TE MASES 1.6 PER
MBESHTETJEN E PUNESIMIT PER PERSONA ME AFTESI

TE KUFIZUAR??

Gjithépérfshirja mbetet ende problem i madhé né Kosové. Edhe pse Qeveria pérmes
Pakos sé Ringjallles Ekonomike ka paraparé disa masa Qé pérmirésojné
gjithépérfshirjen, pabarazité né nivele té ndryshme mbesin té dukshme dhe duhet té
adresohen me ané té politikave afatgjate.

4 Intervisté 14



KONKLUZIONET DHE REKOMANDIMET

Qeveria lokale dhe nacionale nuk ka respektuar obligimet gé rrjedhin nga Konventa
pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara, sidomos atyre né raporte me
pérfshirjen aktive té grave dhe vajzave me aftési té kufizuara né proceset e marrjes
té vendimeve pér politikat dhe programet; vlerésimin e réndésisé té gasjes deri te
mjedisi fizik, social, ekonomik dhe kulturor, deri te shéndetésia dhe arsimi, si dhe tek
informimi dhe komunikimi; si dhe ndérmarrjen e gjitha masave té nevojshme pér
mbrojtjen dhe siguriné e grave dhe vajzave me aftési té kufizuara né situata té
rrezikut, duke pérfshiré edhe gjendjet e jashtézakonshme si¢ éshté pandemia
COVID-19.

Buxhetimi lokal financiar

Pjesa mé e madhe e grave dhe vajzave me aftési té kufizuar jané pérballur me rritjen
e shpenzimeve té pérditshme, nga té cilat mé sé shumti i jané referuar shpenzimeve
pér mjete higjienike, duke pérfshiré edhe mjetet pér mbrojtjen nga virusi, shpenzimet
pér ilage dhe shpenzimet pér ushqgim. Nevoja pér prokurimin e suplementeve, si¢ jané
vitaminat mé té réndésishme, pér parandalim, por edhe pér trajtim té virusit, té cilat
nuk ndodhen né listén pozitive té ilaceve té Fondit pér sigurim shéndetésor, né
meényré shtesé kané rritur shpenzimet e personave me aftési té kufizuara. Pér ata
té cilét terapiné e nevojshme e sigurojné jashté shtetit, mbyllla e kufijve dhe
kufizimet pér tejkalimin e tyre kané imponuar shpenzime té reja.

Pér pérmirésimin e gjendjes financiare té grave dhe vajzave me aftési té kufizuara,
nevojitet:

P Sigurimi i mjeteve higjienike;

» Sigurimi i ilaceve dhe suplementéve, si dhe terapi specifike, e cila nuk éshté
né listén pozitive dhe/ose futjen e tyre né listén pozitive té ilaceve té Fondit
pér sigurim shéndetésor;

P Miratimi i masave pér ndihmé shtetérore financiare pér personat me aftési té
kufizuara, si dhe zgjerimi i shtrirjes té tyre edhe mbi personat me aftési té
kufizuara té cilét nuk jané té afté pér puné;

P Né mungesé té shérbimeve sociale ekzistuese né QPS dhe DIEMS,
rekomandohet té krijohet njé linjé buxhetore pér blerjen e kétyre shérbimeve
me staf profesional né organizata té licencuara pér ofrimin e shérbimeve né
fjalé.



Shéndetésia

Graté dhe vajzat me aftési té kufizuara jané pérballur me njé numér té madh té
kufizimeve gjaté pérdorimit té shérbimeve shéndetésore. Personat me aftési té
kufizuara dhe personat gé kujdesen pér to jané pérballur me fluks dhe pritje té
rradhéve né institucionet shéndetésore, kurse kjo né ményré serioze ka rritur
rrezikun e infektimit me virus. Né ményré shtesé, duke marré parasysh se njé pjesé
e personave me aftési té kufizuara kané véshtirési né raport me respektimin e
masave pér mbrojtjen nga virusi, si¢ éshté pér shembull, mbajtja e maskeés, rreziku
nga infektimi mund té rritet né ményreé té konsideruar pér to, por edhe pér personat
tjeré.

Institucionet shéndetésore kané gené té vendosura térésisht né funksion mbi
tejkalimin e pasojave nga pandemia COVID-19, dhe té gjitha kontrollat tjera té
vazhdueshme dhe intervenimet ishin shtyré. Shérbimet pér rehabilitim (duke
pérfshiré edhe seancat fizioterapeutike) té cilat jané té réndésisé té vecanté pér
personat me aftési té kufizuar dhe ndikojné pozitivisht mbi zhvillimin e tyre, ishin té
pamundura. Pérve¢ asaj, graté dhe vajzat me aftési té kufizuara dhe personat té
cilét kujdesen pér to kané shprehur pakénagési né raport me profesionalizimin e
punétoréve shéndetésor dhe ményrén e komunikimit té ndérsjellé, duke theksuar
edhe mosdurimin dhe mosnjohjen e nevojave specifike té cilat i kané.

Me qéllim gé té pérmirésohet gasja né shérbimet shéndetésore pér personat me
aftési té kufizuara dhe té sigurohet mbrojtja mé e miré shéndetésore, nevojitet:

P Personat me aftési té kufizuara té kené pérparési gjaté dhénies té shérbimeve
té mbrojtjes shéndetésore, sidomos té atyre gé nuk kané mundési pér shkak
té gjendjes té tyre té presin kohé té gjaté dhe/ose né ményré pérkatése té
respektojné masat e mbrojtjes;

P Kthimi né funksion i shérbimeve fizioterapeutike né pajtim me protokollet pér
mbrojtje nga virusi;

P Té ngritet vetédija e punétoréve shéndetésoré pér punén me personat me
aftési té kufizuara dhe pérmirésimin e ményrés té komunikimit me personat
me aftési té kufizuara, duke marré parasysh nevojat e tyre specifike;

P Té krijohet njé data bazé e té dhénave gé sa persona me aftési té kufizuar
jané duke marrur shérbime shéndetésore, evidencé e gjeneruar e té dhénave,
pér llojin e aftésisé dhe llojin e shérbimit qé ata pérfitojné ata brenda vitit;

P Té krijohen dispozita pér vazhdimin e shérbimeve standarde shéndetésore.
vecanérisht pér kujdesin shéndetésor seksual dhe riprodhues.



Shérbimet sociale

Masat pér parandalimin dhe mbrojtjen nga virusi korona u kané shkaktuar véshtirési
né funksionimin e pérditshém grave dhe vajzave me aftési té kufizuara. Né masé té
madhe, ato véshtirési i referohen socializimit té kufizuar dhe lévizjes té kufizuar, si
dhe véshtirésive té lidhura me mbajtjen e masave pér mbrojtje nga virusi (mbajtjen
e distancés fizike, mbajtjen e maskés, shmangies té grupimeve etj). Graté dhe vajzat
me aftési té kufizuara dhe personat gé kujdesen pér to jané pérballur me véshtirési
né realizimin e té drejtave té tyre gjaté pandemisé, prej té ciléve vetém njé grup |
vogeél jané drejtuar pér ndihmé mé sé shpeshti né gendrat pér puné sociale, kurse
njé numér meé i vogél kané kérkuar ndihmé nga organizatat jogeveritare.

Né drejtim té pérmirésimit té qasjes té personave me aftési té kufizuara né té drejta
dhe shérbime, propozojmeé:

P Qendrat pér Puné Sociale té jené té gasshme, té disponueshme dhe té
pérgjigjen né ményré pérkatése né kérkesave té grave dhe vajzave me aftési
té kufizuara té cilat kujdesen pér to, duke pasur parasysh se gendrat jané
ndér akterét mé té réndésishém te té cilét mé té shpeshti drejtohen palét e
pérfshira;

» Harmonizimi dhe praktika e zbatimit té dispozitave gé i referohen personave
me aftési té kufizuara;

P Té thjeshtésohet procesi i marrjes sé pensionit té skemave té aftésisé sé
kufizuar:;

P Ngritja e vetédijés pér zbatimin e masave pér té mbrojtur personat me aftési
té kufizuara dhe ata me dobési gé jetojné né mjedise institucionale me rrezik
té shtuar té neglizhencés, kufizimit, izolimit ose braktisjes né objektet e
banimit té ndikuar nga COVID-19, duke e béré komunikimin gjithépérfshirés
dhe mesazhet e shéndetit publik té aksesueshém, pérfshiré pérmes gjuhés sé
shenjave interpretimi, pérdorimi i tekstit né gjuhé té thjeshté dhe formate té
lehta pér t'u lexuar;

P Né pjesén e pérgjegjésive obligative té Drejtorisé sé Mirégenies Sociale ndér
té tjera éshté edhe pika ku pérmendet se kjo drejtori bén pérkujdesjen e
vazhdueshme ndaj familjeve té déshmoréve, invalidéve dhe veteranéve té
Ushtrisé Clirimtare té Kosovés dhe anétaréve té familjeve té tyre gé e kané
kété status, familjeve té té zhdukurve, Shoqgatén e Handikos Mitrovica,
Shogatén e Shurdhmemecéve dhe Shoqatén e té Verbérve, me qéllim té
realizimit té té drejtave dhe benificioneve té posagcme, gé jané né kompetencé
té Komunés. Rekomandohet té implementohet né masa mé té gjera ky obligim
nga DIEMS;



P Té& rritet bashképunimi né mes té QPS-sé, DIEMS-it, Zyrés pér Barazi Gjinore,
dhe Zyrés pér té Drejtat e Njeriut pér avancimin e té drejtave té grave dhe
vajzave me AK, si dhe té implementojné baraziné gjinore né kéto institucione.

Arsimi

Fémijet me aftési té kufizuara jané pérballur me sfida dhe véshtirési gjaté pandemisé
COVID-19, pasi gé mésimi nuk ishte i pérshtatur pér llojet e ndryshme té aftésive
té Kkufizuara. Realizimi i mésimit zhvillohej né mungesé té mjeteve pérkatése
ndihmése arsimore.

Gjithashtu, né rajonin e Mitrovicés ekziston nevoja pér funksionimin e Ekipit
Vlerésues Pedagogjik dhe hartimin e planeve individuale arsimore té fémijéve me
aftési té kufizuara né koordinim me DKA-né QPS-né, shkollat dhe prindérit.
Fatkeqésisht, pér shkak té mungesés sé kompensimit material dhe angazhimeve né
punén e tyre parésore, ekipi ka ndérpreré funksionimin.

Rrjedhimisht, né fushén e arsimit éshté e nevojshme:

P Té ngritet numri i mésueséve mbéshtetés dhe asistentéve profesional né
shkolla pér pérkrahje né ndjekjen e mésimit me prani fizike apo online;

P Pérshtatja e programeve arsimore né pajtim me nevojat e fémijéve dhe
zhvillimin e planeve individuale té arsimit;

P Realizimi i mésimit né ményré pérkatése me nevojat e personave me aftési
té kufizuara, dhe kjo nénkupton pérshtatjen e nevojave specifike té nxénésve;

P Sigurimi i teknologjisé pérkatése ndihmése dhe mjete ndihmése arsimore pér
nxénésit me aftési té kufizuara qé kané nevojé pér to;

P Funksionalizimi i Ekipit Vlerésues Pedagogjik né Komunén e Mitrovicés, dhe
ngritja e kapaciteteve té ekipit.

Punésimi dhe zbatimi i masés 1.6 té PRE

Ligji 03/L-019 pér aftésimin, riaftésimin profesional dhe punésimin e personave me
aftési té kufizuara i obligon institucionet publike dhe private gé té punésojné njé
PAK pér cdo 50 té punésuar®® Edhe pse korniza ligjore vlerésohet té keté disa
dispozita plotésuese pér integrimin e personave me aftési té kufizuar né tregun e
punés, megjithaté, sikurse me shumé ligje né Kosové, situata né praktiké Ié pér té
déshiruar. Pérfshirja e grave né punésim dhe procese vendimmarrése, si né sektorin

48 Projektligji pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit Nr. 03/L-019 pér Aftésimin.Riaftésimin Profesional dhe
Punésimin e Personave me Aftési té Kufizuara.https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActiD=2620
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publik ashtu edhe né até privat, mbetet njé sfidé kryesore. Pabarazia e rrénjosur
thellé gjinore krahas diskriminimit pér shkak té aftésisé sé kufizuar i pengon graté
dhe vajzat me aftési té kufizuara té kontribuojné dhe té ndikojné né programet e
zhvillimit.

P Pasi qé éshté shpallur Viti 2022 - Vit i Aftésisé sé Kufizuar, rekomandohet qé
geveria lokale dhe gendrore té krijojé thirrje publike pér punésimin e PAK né
institucionet publike gé té zbatohet Ligji 03/L-019 pér punésimin e ¢do té 50
njé person me aftési té kufizuar;

P Pér zbatimin e masés 1.6 rekomandohet qé MFPT té konsultojé me OPAK mbi
kriteret e bizneseve dhe organizatave té cilat aplikojné pér kycgjen e personave
me AK né tregun e puneés;

P Monitorimi i zbatimit t& masés 16 té PRE tek bizneset dhe 0JQ-té pér
implementimin e duhur dhe punésimin e drejté té PAK;

P Té inkurajohen graté dhe vajzat me AK pérmes thirrjeve té dedikuara pér
punésimin e tyre, dhe ngritjen e kapaciteteve té nevojshme pér puné.
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SHTOJCA 1. Pyetésori

PYETESOR ANKETUES

Té nderuara,

Qéllimi 1 kétij hulumtimi éshté dokumentimi i sfidave dhe ballafagimeve té grave dhe vajzave me aftési
té kufizuara, si dhe nénave té fémijéve me aftési té kufizuar né komunén e Mitrovicés.

Rezultatet nga ky hulumtim do té shérbejné pér propozimin e rekomandimeve ndaj institucioneve
pérkatése dhe geverisé pér avancimin e shérbimeve sociale pér persona me aftési té kufizuar.

Ne shpresojmé se do té hasim né mirékuptimin tuaj dhe do té gjeni kohé pér t'u pérgjigjur né pyetjet e
parashtruara né kété pyetésor. Pyetésori mbetet anonim pér opinion, pra emri juaj dhe té dhénat gé
pérmban anketa né asnjé rast nuk do té paragqiten e as té prezantohen né publik. Ju jeni zgjedhur té
Jjeni njéri/a ndér té anketuarat - sipas metodés sé rastit (ngjashém me ményrén si nxjerren numrat né
lojén e lotarisé).

Ju falenderojmé paraprakisht pér gatishmériné tuaj!

Shoqata e Personave me Aftési té Kufizuar — Handikos Mitrovica

Kush po i pérgjigjet kétij pyetésori?
Personi me aftési té kufizuara L]

Anétar i familjes sé njé personi me aftési té
kufizuara

Kujdestati i njé personi me aftési té kufizuara L]

Tjetér (specifikoni)



I. Detaje té pérgjithshme
Emri dhe mbiemri

Grupmosha
10— 17 viecaré
[118 — 24 vjecaré
[1 25 — 44 vijecaré
[145 — 64 vijecaré

L] + 65 viecaré
Vendi i lindjes

Seksi
Mashkull O Femér O

Statusi martesor

Beqar/e 0 I/e martuar [ I/e divorcuar O 1I/e ve [

Vendbanimi (adresa / qyteti)
Numri 1 telefonit

Email adresa



A. Gjendja Shéndetésore

1. Zgjidhni specifikén qé pérshkruan mé sakté gjendjen tuaj?
L1 Démtim pamor (shikimi)

L1 Démtim dégjimor (dégjimi)

L] Démtim né té folur (individ pa zé€)

1 Démtim né aspektin njohés (té€ menduarit, té kuptuarit, t€ mésuarit)

L1 Démtim fizik
L1 Tjetér (specifikoni mé poshté):

2. Shkaku (Origjina) e gjendjes suaj?
L1 Q¢ nga lindja

[ Pas lindjes

1 Crregullim i trashéguar

L] Sémundje

[1 Aksident

[ Lufta

L] Tjetér (specifikoni mé poshté):

3. Lévizshméria. Zgjidhni aktivitetet ¢ mund té kryeni
Pérdorni duart dhe krahét (térheq, shtyj, hedh)

Dora e majté

Dora e djathté

Pérdorni kémbét (ngjit, vrapo, kérce)

Drejtoni njé automjet (veturé, bicikleté)

4. Cilat nga mjetet ndihmése t€ méposhtme 1 pérdorni pér
Karrocé manuale

Karrocé elektrike

Karroce tualeti

Shétitore

Paterica

Proteza

Képucé ortopedike

Proteza (Orthosis)

Mbajtése

5. Veté-kujdesi. Zgjidhni aktivitetet ¢ mund té kryeni:

oogoo
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Laheni me ndihmé

Shkoni né tualet me ndihmé
Visheni dhe zhvisheni me ndihmé
Hani dhe pini me ndihmé

6. Komunikimt:
Flisni me véshtirési
Komunikoni me pajisje ndihmése

Komunikoni me gjuhén e shenjave

7. Sjellja ndérnjerézore. Zgjidhni aktivitetet g¢ mund té kryeni:

Bashkéveproni me familjen
Bashkéveproni me miqté
Bashkéveproni me t€ huajt né rrugé, né treg etj.

Filloni dhe ruani njé marrédhénie romantike

8. Sjellja né familje. Zgjidhni aktivitetet q¢ mund té kryeni:
Béni pazar
Gatuant

Béni aktivitete shtépiake (Pastroni shtépiné, pastroni enét)

9. Jeta shogérore dhe puna. Zgjidhni aktivitetet ¢ mund té
Ndigni mésimet né shkollé¢/universitet ¢do dité

Shkuartja né puné ¢do dité

Shkoni né klube, ngjarje pér rekreacion

Shkuatja né pushime verore /dimérore

Merrni pjesé né aktivitete fetare

C. Ndryshimi psikosocial nga pandemia COVID -19

ooono Ooooof
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Pjesa e méposhtme e sondazhit na shérben té€ kuptojmé pérjetimet e juaja

emocionale pérgjaté pandemisé COVID — 19.

10. A jeni infektuar me virusin COVID — 19?
O Po

O Jo

L] Nuk e di



11. A keni gené né kontakt me njé person té infektuar me COVID — 19?

] Po
O Jo
] Nuk e di

12. A keni gené té izoluar pér shkak té pandemisé¢ COVID — 19?

U Po
L Jo

13. A jeni i/e vaksinuar kundér virusit COVID - 19?

] Po
O Jo

14. Si jeni ndjeré kur keni kuptuar qé jeni infektuar me virusin COVID — 19? Ju

O I/E Frikésuar

L I/E shqgetésuar

O I/E zeméruar

O Konfuz/e

O I/E vetmuar

L I/E déshpéruar

L I/E frikésuar nea pérhapja e virusit tek anétarét e familjes
1 I/E panikosur

15. NEé rast té izolimit, a keni pasur ndryshime emocionale?

O Po
O Jo

Nése po,ju lutem ndani ato me ne:

16. Mungesa e aktiviteteve sociale pérgjaté pandemisé COVID — 19, a ka ndikuar

O Po
O Jo

Nése po, trego si ka ndikuar kjo tek gjendja juaj emocionale

17. Informimi né media (T'V, rrjete sociale, radio) rreth ngjarjeve dhe vendimeve



[ Ka ndikuar shumé

[ Ka ndikuar pak

L1 Mesatarisht

] Nuk ka ndikuar

1 Aspak nuk ka ndikuar

18. Humbja e familjaréve si pasojé e COVID — 19 (nése aplikohet) si ka ndikuar

19. A ka sjell friké tek ju pasiguria ekonomike e shfaqur gjaté kétyre viteve?

O Po
O Jo
Neése po, ¢faré lloj frike:

20. Pérgjaté pandemisé COVID-19, me c¢faré sfidash jeni pérballur né balancimin

U Kujdesi pér fémijét/personat me aftési té kufizuar

L Kujdesi pér personat qé kishin COVID-19 ose sémundje té tiera né familjen
L Kujdesi pér personat e moshuar

[ Rritja e punéve té shtépisé

1 Nuk kam mijaftueshém pajisie elektronike né shtépiné time pér nevojat e té
[ Shfrytézimi i transportit té sigurt pér té shkuar né/kthyer nga puna

] Dhuna psikologjike né shtépi

L] Dhuna fizike né shtépi

[ Stresi

L Tietér (ju lutem specifikoni)

L Nuk kam pasur sfidé

D. Diskriminimi pér shkak té aftésisé sé kufizuar

Né kété pjesé té sondazhit, po kérkojmé té gjejmé nése keni pérjetuar ndonjé
diskriminim pér shkak té aftésisé sé kufizuar pérgjaté pandemisé COVID-19 e tutje,

dhe nése po, si ka ndikuar tek ju.

21. A keni pérjetuar ndonjéheré ngacmim direkt ose indirekt, ngacmim né rrugé

O Po
O Jo



L] Nuk e di
Nése jo, ju lutem kaloni né pyetjen 23.

Nése po, ju lutem pérshkruani:

22. Ku kané ndodhur kéto incidente? Ju lutemi zgjidhni sa mé shumé qé

L] Né shtépi

] N shkollé

L] Né puné

[J Né dyqgan/restaurant

L1 Né rrugé

L] NEé njé tjetér ambient publik

23. Nése do té ngacmoheshin né puné, shkollé apo kolegj ku do té shkonit pér

1 Menaxheri/mbikéqyrési

[ Kolegét

L] Mésimdhénés/profesor

[ Nuk do ndihesha rehat pér té kérkuar ndihmé dhe mbéshtetje né vend té punés
L] Nuk e di

24. A do té ndjeheshit rehat qé té raportoni ngacmimet qé ju ndodhin né shtépi,
1 Po

O Jo

] Nuk e di

25. Nése pérgjigja juaj né pyetjen e mésipérme ishte Po apo Jo, ju lutem elaboroni

26. A ka shkolla/kolegji/vendi juaj i punés njé politiké té publikuar pér
O Po

O Jo

L] Nuk e di



E. Qasja né shérbime publike

Né

kété pjesé té sondazhit ne duam té shikojmé se cilat shérbime publike keni

pérdorur pérgjaté pandemisé COVID - 19 dhe nése mendoni se ju mungon ndonjé

shérbim né té cilin déshironi té keni qasije.

27

O
O
O
O

28.

O
O

29.

O
O
O
O
O
O
O
O
O

. Nga cila skemé pensionale té aftésisé sé kutizuar pérfitoni nga Qeveria?

Pension té fémijéve me aftési té kufizuar (100€)

Pensioni pér té rritur me aftési té kufizuar (100€)

Pensioni pér tetraplegijik dhe paraplegijik (375€)

Nuk pérfitoj nga skemat pensionale pér persona me aftési té kufizuar

A ju éshté ndalur pensioni pér aftésiné e kufizuar nga Qeveria pér shkak té

Po
Jo

NEé vitin e kaluar, a keni pérdorur né ndonjé nga shérbimet e méposhtme? Ju

Shérbimet e banimit - strehim i mbéshtetur, banesa sociale, sektori publik, me
Shéndetési — Spital, QKMF, QMF, Qendra e shéndetit mendor
Krimi dhe siguria - policia, shérbimet kundér dhunés né familje

Shérbimet e punésimit dhe késhillimit - Kjo mund té pérfshijé: Zyrén e
Arsim — universitet, gjimnaz, shkolla, program trajnimi né sektorin publik.
Shérbime transporti - ¢do lloj transporti publik
Miréqgenia Sociale: Kjo mund té pérfshijé: Qendra pér Puné Sociale (QPS),
Shérbimet pér kohé té liré dhe rekreacion - kétu mund té pérfshihen gendra e
Té

30. Né institucionet e méposhtme, a ka qasje pér persona me aftési té kufizuar?

Po Jo
Komuna e Mitrovicés Jugore O O
Qendra Kryesore e Mjekésisé Familjare O O
Spital O O
Qendra pér Puné Sociale O O
Qendra e Kulturés O O
Polici O O
Universiteti “Isa Boletini” i Mitrovicés O O
Shkolla O O



Posta

O

O

31. Né njé shkallé nga 1-5, sa té kénaqur jeni me shérbimet e diskutuara né pyetjen

Shérbimet e banimit
Shéndetési

Krimi dhe siguria
Shérbimet e punésimit
Arsim

Shérbime transporti
Miréqgenia Sociale
Shérbime pér kohé té
Té tjera

Ooooooooog -
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4

[ I Y Y

5
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32. Nése keni ndonjé shembull apo pérvojé specifike nga lista e shérbimeve

33. Nése keni pasur pérvoja negative té qasjes né shérbimet publike, ¢faré

34. Sipas ju, cilat jané nevojat e personave me aftési t€ kufizuar qé duhet té

F. Kualifikimet pér punésim

35. Cfaré lloj shkolle keni pérfunduar apo jeni duke e ndjekur?

[ Shkollé e rregullt
[J Shkollé e arsimit special



36. Cili éshté niveli juaj i edukimit?

[] Pa arsim
[ Shkollé elementare

L1 Diplomé e shkollés sé mesme
1 Diplomé Aftésimit Profesional

] Diplomé bachelor

37. Cila éshté gjuha juaj amtare?

L1 Shqip
O Serbisht

L1 Tietér gjuhé (shto né vazhdim):

38. A flisni gjuhé té tjera pérkrah gjuhés amtare?

] Po
O Jo

Nése "Po" ju lutem specifikoni:

39. A keni ndjekur ndonjéheré ndonjé kurs trajnimi / punétori pér té fituar

] Po
O Jo

1. Emri i kursit:
] Fillestar

Niveli 1 aftésive:
II. Emri 1 kursit:

O Fillestar

Niveli 1 aftésive:
III. Emri 1 kursit:
] Fillestar

Niveli 1 aftésive:

G. Punésimi

1 I ndérmjetém L1 Ekspert
[ I ndérmjetém [ Ekspert

[0 Indérmijetém [ Ekspert

40. A keni gené i/e punésuar ndonjéheré?

L Po
L Jo

Nése "Po", ju lutemi shénoni emrin e kompanisé, pozicionin e mbajtur dhe

Kompania/Organizata:
Pozita:
Kohézgjatjen e shérbimit:



41. A jeni intervistuar ndonjéheré pér njé vend pune?

U Po
L Jo

42. Sa kohé keni kérkuar puné?
L1 Mé pak se njé vit

L1 > 1 vit

L1 > 5 vite

[J Uné kam kérkuar njé puné gjaté gjithé jetés sime

43. A 1u éshté pérshtatur vendi i punés né té cilin keni aplikuar nevojave tuaja?

1 Po
O Jo
[ Pjesérisht

44. Cfaré lloj punésimi do t€ pranonit (nése ju ofrohet)?
[J Cdo lloj pune

[J Uné nuk do té pranoja asnjé lloj pune

1 Punésimi qé i pérshtatet kualifikimeve té mia

[J Punésimi qé i pérshtatet aftésive dhe nevojave té mia

45. A mendoni se mundésité pér punésim té personave me aftési té€ kufizuara jané
L] Mundésité e punésimit jané té njéjta si mé paré
[J MEé e favorshme se mé paré

[1 ME pak e favorshme se mé paré

46. Si ndiheni pér perspektivat e punésimit tuaj?
[1 Shumé i/e pasigurt (né lidhje me punésimin)
L I/e pasigurt

L I/e sigurt

[J Shumé i/e sigurt

47. Cilat ishin pengesat mé t€ médha me té cilat jeni pérballur kur keni kérkuar

[ Paragjykimet qé té tjerét kané rreth personave me aftési té kufizuara
[J Mungesa e eksperiencés

1 Mungesa e motivimit

L] Mijedisi jo i arritshém i punés

L Transporti



[J Edukim joadekuat

[1 Véshtirésité né krijimin e komunikimit me té tjerét

48. A jeni pérballur me diskriminim pér shkak té aftésisé sé kufizuar kur keni

O Po
O Jo

Nése po, ju lutem elaboroni:

49. Cilat jané fushat tuaja té interesit profesional?

[1 Teknologjia e informacionit (kompjuteré, kodues, elektroniké)

[ Kontabiliteti (llogaritari, zyrtari i kredisé bankare)

[ Késhillim pér persona té tieré me aftési té kufizuara (shérbime sociale,
] Ligji (avokat, avokat i té drejtave té njeriut)

L1 Art (muziké, pikturé)

[1 Shtépiake (shérbime gatimi, pastrimi)

] Gazetari (gazetar, reporter)

[1 Prodhim artizanal (bérja e bizhuterive, riparime té vogla né shtépi)

[1 Shérbime shéndetésore mjekésore (masazh)

U Tietér (Ju lutem specifikoni):

50. A do té angazhoheshit té ndigni njé kurs té gjaté 3-6 muaj?

L Po
O Jo
L] Nuk jam i/e sigurt

51. NE cilat kurse déshironi t€ merrni pjesé?

[ Kurse pér IT

[J Shitje dhe Marketing pér biznese té vogla

[ Bazat e kontabilitetit, taksat dhe kontabiliteti

[ Praktikat mé té mira bujqgésore

[ Analiza e ndikimit né mjedis (cilésia e tokés, cilésia e ajrit, cilésia e ujit)
[1 Menaxhimi i biznesit té vogél, aftésité organizative dhe drejtuese

O Tjetér, ju lutem specifikoni:

52. Arsimi profesional:
0 Hidraulik



L] Stilim i flokéve, Kozmetiké dhe Grim
] Rrobagepési

L] Elektricist

1 Karpentieri

] Mekanik

L] Artet e kuzhinés

L Tjetér (ju lutem specifikoni)

53. A keni humbur punén pérgjaté pandemisé COVID-19?

L1 Po
L Jo
1 Nuk kam gené duke punuar

54. A keni shprehur interes pér té aplikuar né thirrjen e qeverisé né kuadér t€ masés

1 Po

O Jo

Nése "Po", ju lutemi shénoni emrin e organizatés, pozicionin pér t€ cilin keni
Kompania/Organizata:

Pozita:

Kohézgjatjen e shérbimit:

55. Si jeni informuar mbi mundésiné e aplikimit té thirrjes s€ qeverisé pér masén

L1 Pérmes mediave (T'V, rriete sociale, radio)
L] Pérmes organizatave (Handikos, té tjera)
[J Nea familja dhe/apo shoqéria

L] Pérmes telefonave direkte nga qeveria

H. Pérfaqésimi Politik

Né kété pjesé té sondazhit ne duam t€ zbulojmé se sa i/e pérfshiré politikisht jeni,
sa i/e pérfshiré politikisht déshironi t€ jeni dhe nése jeni né gjendje t'i komunikoni
¢do c¢éshtje qé keni si person me aftési t€ kufizuara tek zyrtarét tuaj lokal
(asambleistét komunal, drejtorit€) ose kryetarin e komunés.

56. A ndiheni té pérfshiré né vendimmarrjen lokale né qytetin tuaj?
O Po



Ll Jo
[ Pjesérisht
L] Nuk e di

57. A keni pasur rast t€ diskutoni ndonjéheré me zyrtarét lokal/asambleistét

] Po
L Jo

58. A do té ndiheshit rehat té flisni me zyrtarét lokal/asambleistét komunal pér

O Po
O Jo

59. A keni pasur rast t€ diskutoni ndonjéheré me zyrtarét lokal/asambleistét

O Po
L Jo

00. Sa té pérfaqésuar ndiheni nga politikanét lokal?
[J Shumé miré i/e pérfagésuar

L] Miré i/e pérfaqésuar

L1 I/e pérfagésuar

L I/E pa pérfagésuar

L1 I/E pa pérfagésuar fare

61. A do té konsideronit té€ kandidoni pér geverisjen lokale (p.sh. Anétar i

O Po

O Jo

Nése "Po", ju lutemi shénoni se pér ¢faré pozite do té kishit kandiduar.
Pozita:

62. Cka, nése ndonjé gjé ju pengon ta merrni parasysh kéter



Gusht, 2022



