CILAT JANE TE DREJTAT E

PACIENTIT NE

KOSOVE?

E drejta pér masa
parandaluese

E drejta e gasjes

E drejta pér
informim

E drejta pér
dhénien e pélgimit

E drejta pér
zgjedhje té liré

E drejta pér
privatési dhe
konfidencialitet

E drejta pér
respektimin e kohés
sé pacientéve

E drejta pér gasje
né shérbime
cilésore

E drejta pér siguri

E drejta pér risi

E drejta pér
shmangie té vuajtjeve
dhe dhimbjeve

E drejta pér trajtim
personal

E drejta e ankesés
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CKA ESHTE SHENDETI?

Sipas definicionit té Organizatés Botérore
té Shéndetésisé, shéndeti éshté njé gjendje
e mirégenies sé ploté fizike, mendore dhe
shoqgérore.

CKA ESHTE KUJDESI
SHENDETESOR?

Kujdesi shéndetésor éshté pérpjekja e
institucioneve dhe profesionistéve pér té
pérmirésuar shéndetin toné, duke mbuluar
té gjitha sferat.

KUSH KA TE DREJTE PER
QASJE NE KUJDES
SHENDETESOR?

Kujdesi shéndetésor éshté pérpjekja e
institucioneve dhe profesionistéve pér té
pérmirésuar shéndetin toné, duke mbuluar
té gjitha sferat.
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Cdo gytetar ka té drejté pér

SHERBIM
TE DUHUR
SHENDETESOR

me géllim té parandalimit té sémundjeve
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A I’'U JANE _
SHKELUR TE
DREJTAT?

Kéu jané mekanizmat pérkatés pér
trajtimin e ankesave.

Cdo gytetar ka té drejtén pér té&é mos u
démtuar nga kegfunksionimi i
shérbimeve shéndetésore, praktikat jo té
pérshtatshme dhe gabimet mjekésore.
Poashtu, ka té drejtén pér trajtim
diagnostik ose terapeutik té pérshtatur
pér nevojat e tyre personale. Nése kéto
té drejta shkelen, ekzistojné mekanizma
té vecanté pér trajtimin e ankesave.
Secili prej nesh ka té drejtén pér té
ankuar dhe pér té marré pérgjigje pér
shgetésimet tona.

Varésisht nga natyra e ankesés, ekzistojné
disa mekanizma pér trajtimin e tyre. Nése
pacienti ka ndonjé shgetésim, ka disa
nivele dhe institucione té pérfshira. Prandaj
éshté me réndési gé qytetarét t'i diné té
drejtat e tyre dhe ku té drejtohen pér
ankesa.

Niveli 2B, Drejtori i institucionit: Nése
pacienti ka ankesa ndaj funksionimit té
rregullt té institucionit, atéheré duhet té
drejtohet me shkrim tek Drejtoria e atij
institucioni.

Niveli 1A, pér ankesat verbale gé kané té
béjné me ndonjé nevojé té paplotésuar dhe
mund té drejtohen tek i gjithé stafi
shéndetésor.

Nése stafi shéndetésor anashkalon kérkesat
e pacientéve, ekziston Niveli 1B ku ankesat
verbale drejtohen tek mbikéqyrésit e stafit.

Niveli 2A, pérfshin Komisionin
pér Ankesa me shkrim brenda
Institucionit. Kur ankuesi
kérkon vendim mbi shkeljet gé
jané béré, ankesat duhet t'i
drejtohen kétij komisioni
brenda atij institucioni.

Niveli 3A éshté shqyrtimi i jashtém i
ankesave. Nése institucioni nuk zgjidh
ankesén ose nuk éshté kompetent pér t'i
dhéné zgjidhje, atéheré ankesa del jashté
institucionit shéndetésor pér trajtim té
meétejshém.

Niveli 2C: Nése drejtori i QKMF-sé ose i
spitalit nuk e zgjidh ankesén, ajo mund t'i
drejtohet Drejtorisé sé Shéndetésisé ose
Bordit té Spitalit pér zgjidhje.

Nivelet 5A dhe 5B, pérmes té cilave trajtohen
situatat mé serioze dhe mund té pérfshijné
procedura gjygésore.

Kur ankesa ka té béjé me shkelje etike
profesionale apo gabime mjekésore,
ekzistojné procedura administrative pérmes
Nivelit 4B.

Niveli 4A: Kur institucioni déshton té zgjidhé
ankesén, ankuesi mund t'i drejtohet
Inspektoriatit Shéndetésor ose linjés pér
ankesa té pacientéve

Ministria e Shéndetésisé: Linja Telefonike
pér Ankesat e Qytetaréve né Ofrimin e
Shérbimeve Shéndetésore, e cila éshteé
falas.
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