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Uvod

Licna asistencija predstavlja klju¢nu uslugu koja omogucava samostalan Zivot i puno
ucesce osoba sa invaliditetom (OSI) u drustvu, $to je ljudsko pravo garantovano Konvencijom
Ujedinjenih nacija (UN) o pravima osoba sa invaliditetom (KPOSI). Ovaj dokument analizira
pruzanje li¢ne asistencije i nege za OSI'. Zakonodavstvo Kosova koristi nekoliko termina za
osobu koja pruza pomo¢ OSI, uklju€ujudi ,licni staratelj“, ,negovatelj“ i ,pratilac“. Radi jasnoce
i preglednosti, u ovom dokumentu koristi se termin ,li¢ni asistent kao sveobuhvatan izraz koji
obuhvata sve ove uloge i u skladu je sa KPOSI-om. Dokument najpre analizira relevantni pravni
okvir kako bi identifikovao klju¢ne pravne, finansijske i strukturne praznine. Zatim se
predstavljaju nalazi dobijeni iz postojecih istrazivanja, intervjua sa 332 razlicita li¢na asistenta, kao
i intervjua sa deset kljucnih predstavnika organizacija civilnog drustva (OCD) koje rade sa OSI.

Pravni okvir

Ovaj odeljak analizira pravni okvir koji je relevantan za pruzanje li¢ne asistencije.

Konvencija UN o pravima osoba sa invaliditetom

KPOSI, koju su UN ratifikovale 2008. godine, predstavlja medunarodni ugovor o ljudskim
pravima kojim se potvrduju osnovna prava osoba sa svim vrstama invaliditeta. Njen cilj je ,da
unapredi, zastiti i obezbedi puno i ravnopravno uzivanje svih ljudskih prava i osnovnih sloboda
svim osobama sa invaliditetom, kao i da unapredi postovanje njihovog urodenog dostojanstva.”?
lako KPOSI eksplicitno ne definise invaliditet, on se prepoznaje kao ,razvijajuci koncept [...] koji
proizlazi iz interakcije izmedu osoba sa oStecenjima i prepreka u stavovima i okruzenju koje
ometaju njihovo puno i efektivno ucesc¢e u drustvu na ravnopravnoj osnovi sa drugima.”* Ova
odredba naglasava da invaliditet nije fiksno, veé¢ promenljivo stanje koje zavisi od okruzenja,
ukljucujudi negativne stavove i prepreke u okruzenju koje je potrebno ukloniti. Takode se navodi
da OS| obuhvataju ,one koji imaju dugotrajna fizicka, mentalna, intelektualna ili culna
ostecenja”.* Dakle, invaliditet nije ograni¢en na medicinsko stanje niti na odredene korisnike.>
KPOSI zapravo “,postavlja minimum prava, ali ne ograni¢ava ko moze biti obuhvaden® i
omogucava ,ugovornim stranama da pruze zastitu i drugim osobama, na primer osobama sa
kratkotrajnim invaliditetom ili onima koji se percipiraju kao deo takvih grupa.”®

Pravo OSI na samostalan Zivot zagarantovano je KPOSI-om, koja ukljucuje ,pristup
razli¢itim uslugama podrske u domacinstvu, stambenim i drugim zajednickim uslugama,
ukljuéujuéi liénu asistenciju neophodnu za podriku Zivotu i uklju¢ivanje u zajednicu“.” Konvencija

I Ovaj sazetak politika istrazile su i napisale Edita Blaca, Sanea Abud i Mirjeta Ademi za Mrezu ena Kosova (MZK), u okviru
projekta ,Unapredenje kapaciteta civilnog drustva za poboljSanje pristupa kvalitetnoj socijalnoj zastiti za Zene i muskarce iz
razli¢itih grupa/profila“, koji sprovode MZK, Organizacija osoba sa misi¢cnom distrofijom Kosova (OPDMK) i Ruka Ruci, uz
podrsku Evropske unije (EU). Cilj projekta je jacanje gradanskog ucesca, promocija inkluzivnog kreiranja politika i podrika
reformama koje odgovaraju potrebama razlicitih grupa, ukljuCujuci zene, osobe sa invaliditetom, Rome, Askalije, Egipéane, Srbe
i druge. MZK zahvaliuje OPDMK-u, Ruka Ruci i Mre#u organizacija Romkinja, A3kalijki i Egipéanki, kao i njihovim
istrazivatima/cama koji su sproveli intervjue dirom Kosova 2025. godine. MZK takode sezahvaljuje organizacijama civilnog
drustva (OCD) koje podrzavaju OSlI, li¢ne asistente i staratelje na njihovom vremenu i u¢e$¢u u ovom istrazivanju; bez njihove
podrske ovo istrazivanje ne bi bilo moguce. Posebna zahvalnost ide Saneji Abud i Meljisi Mustafi za njihov obimni volonterski
doprinos kao istrazivacica.

2 UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities [Konvencija UN o pravima osoba sa invaliditetom], &lan |, str. 3.

3 UN, Introducing the UNCRPD [Uvod u KUNPOSI], 2022, str. | 1.

4 1bid.

5 |bid, str. 12.

¢ Ibid.

7KPOSI, ¢lan 19.
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predvida da drzavne institucije preduzmu efikasne i odgovaraju¢e mere kako bi OSI omogudile
potpuno uzivanje prava na zivot, uklju¢ivanje i ucestvovanje u zajednici, uz mogucnost izbora
pod jednakim uslovima kao i kod drugih osoba.®

Komitet KPOSI za prava OSI naveo je opstem komentaru UN br. 5 o samostalnom
zivotu i ukljucivanju u zajednicu da samostalan Zivot podrazumeva slobodu izbora i kontrole nad
sopstvenim zivotom, uz dostojanstvo, samoopredeljenje i individualnu autonomiju. To ukljucuje
liéni nadin zivota, dnevne aktivnosti i pristup li¢noj asistenciji. Takode obuhvata moguénost licnog
izbora u stambenim opcijama, ukljucujuci Zivot van stambenih institucija, ,,bez obzira na nivo
intelektualnih sposobnosti, samostalno funkcionisanje ili potrebe za podrskom* i bez obzira na
finansijske troskove.’ Dalje, Konvencija predvida da usluge podrike osobama sa invaliditetom
treba da budu dostupne, pristupacne, cenovno prihvatljive i fleksibilne za sve OSI, uzimajuéi u
obzir razli¢ite Zivotne okolnosti (npr. prihode) i licne karakteristike, uklju¢ujuéi starosnu dob,
pol, etnicku pripadnost, jezik, religiju, seksualnu orijentaciju ili rodni identitet. Prema ovom
modelu ljudskih prava, niko ne moze biti isklju¢en na osnovu vrste ili nivoa podrske koja mu je
potrebna.

Liéna asistencija predstavlja uslugu podrike kljuénu za samostalan Zivot OSI.'° Prema
KPOSI, cetiri elementa karakteriSu li¢nu asistenciju: (i) finansiranje je individualizovano,
zasnovano na pravima i pod kontrolom OSlI; (ii) OSI upravlja nacinom pruzanja asistencije i bira
ko je pruza; (iii) asistencija je namenjena jednoj osobi, pri ¢emu asistent ne sme istovremeno da
pruza usluge drugim osobama bez pristanka; i (iv) osoba zadrzava pravo odlucivanja i li¢nu
kontrolu nad svojom asistencijom u skladu sa sopstvenim liénim preferencijama.'!

Sto se tice dece, KPOSI obavezuje drzave da podrze decu sa invaliditetom u Zivotu u
svojim domovima i zajednicama uz jednaka prava, pruzajudi rane usluge i podrsku porodici kako
bi se spredilo zapostavljanje ili segregacija.'> Deca moraju imati pristup inkluzivnom obrazovanju
i obuci, uz individualizovanu podrsku, razumna prilagodavanja i pristupacnu komunikaciju, $to im
omogucava razvoj zivotnih vestina, samostalnost i puno uéesce u drustvu.'3

Konvencija UN o pravima deteta

Usvojena od strane Ujedinjenih nacija 1989. godine, Konvencija o pravima deteta (KPD)
predstavlja vazan medunarodni ugovor koji utvrduje osnovna prava sve dece i mladih, kao i
obaveze drzava potpisnica da ta prava budu u potpunosti ostvarena i zadticena. Sto se tice dece
sa invaliditetom, KPD ukljucuje pravo na ,,pun i dostojanstven zivot, u uslovima koji osiguravaju
dostojanstvo, podsti¢u samostalnost i olak3avaju aktivno ue$ce deteta u zajednici.” '

lako KPD ne pominje eksplicitno ,li¢nu asistenciju“, ona uspostavlja vazan okvir podrske
koji predstavlja osnovu za samostalan Zivot dece sa invaliditetom. Clan 18 obavezuje drzave da
pruze odgovarajuc¢u podrsku roditeljima i zakonskim starateljima u ispunjavanju njihovih
roditeljskih obaveza i da razvijaju usluge i objekte za brigu o deci.'> U skladu s tim, ¢lan 23
priznaje pravo deteta sa invaliditetom na posebnu negu i pomo¢ prilagodenu njegovom stanju i

8 Ibid.

9 UN, CRPD General Comment No.5 on living independently and being included in the community [KPOSI opsti komentar
br.5 o samostalnom Zivotu i ukljucivanju u zajednicu], 2017.

10 1bid

' Ibid

12UN, KPOSI, &lan 23

13 UN, KPOSI, &lan 24

4 UN, KPD, ¢lan 23

15 UN, KPD, ¢an 18
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porodi¢nim okolnostima, ukljuéujuéi, kada je mogude, besplatno pruzanje usluga.'¢ Takva
pomoc¢ treba da olaksa efikasan pristup obrazovanju, rehabilitaciji, zdravstvenoj zastiti i socijalnoj
participaciji, sa ciliem podsticanja Sto potpunije drustvene integracije i individualnog razvoja
deteta.

Opsti komentar br. 9 UN-ove KPD naglasava visok prioritet pruzanja posebne nege i
podrske, ukljucujudi liénu asistenciju, kako bi se osiguralo ukljucivanje dece, sa fokusom na
uklanjanje drustvenih i fizickih prepreka. Istice da ,,prepreka nije sam invaliditet, ve¢ kombinacija
drustvenih, kulturnih, stavovnih i fizickih barijera sa kojima se deca sa invaliditetom suocavaju u
svakodnevnom Zivotu. 7 Siri i detalniji standardi o liénoj asistenciji, uklju¢ujudi i za decu,
direktnije su obradeni u opstem komentaru br. 5 UN-ove KPOS| o samostalnom Zivotu, kao
Sto je opisano iznad.

Zakonodavstvo Evropske unije

Evropska unija (EU) i njene drzave clanice potpisnice su KPD i KPOSI. Pravna tekovina
EU u oblasti OSI ima za cilj da osigura puno ucesée OSI u drustvu, zastiti njihova osnovna prava
i unapredi socijalne i ekonomske uslove osoba sa invaliditetom. '8 Ono obuhvata razliite pravne
instrumente, strategije i inicijative uskladene sa principima KPOSI. Povelja EU o osnovnim
pravima ukljucuje pravo OSI na punu integraciju u drustvo, ukljucujuci ,mere osmisljene da se
osigura njihova nezavisnost, socijalna i profesionalna integracija i uceS¢e u Zivotu
zajednice.” Evropski stub socijalnih prava, proglasen 2017. godine, potvrduje kroz Princip 17 da
OSlimaju pravo na finansijsku podrsku koja osigurava dostojanstven zivot, pristup uslugama koje
omogucavaju ucescée na trziStu rada i u drustvu, kao i na radno okruzenje prilagodeno njihovim
potrebama.

Strategija o pravima osoba sa invaliditetom 2021-2030, koja zamenjuje Evropsku
strategiju o invaliditetu 2010-2020, ima za cilj unapredenje pristupacnosti i prava OSI, ukljucujudi
uklanjanje prepreka u pristupu zdravstvenoj zastiti, obrazovanju, rekreativnim aktivnostima i
ucescu u politici. Poseban fokus stavljen je na samostalan zivot OSI, koji zahteva ,kvalitetne,
pristupacne, usmerene na osobu i cenovno prihvatljive usluge zasnovane na zajednici i porodici®.
19 Ove usluge obuhvataju pristupaénu liénu asistenciju, medicinsku negu, tehni¢ka pomagala,
podrsku porodici i intervencije socijalnih radnika, kako bi se olak3ale svakodnevne aktivnosti i
omogucio izbor OSI i njihovim porodicama. Godine 2024. EU je izdala smernice za drzave
clanice u vezi sa unapredenjem samostalnog Zzivota i ukljucivanja u zajednicu, ukljucujudi
programe li¢ne asistencije.2’ Smernice preporuéuju da se sredstva usmere ka podrici radnicima,
kao Sto su licni asistenti, i programima li¢ne asistencije kao klju¢nim uslugama zasnovanim na
zajednici i usmerenim na osobu, ukljuCuju¢i OSI sa intelektualnim i/ili psihosocijalnim
invaliditetom. U dokumentu se li¢na asistencija opisuje kao ,,osnovni faktor za samostalan zivot
i ukljucivanje® OSI, a preporucuju se finansijski modeli zasnovani na osobi, kako bi sredstva bila
prilagodena individualnim potrebama korisnika.2! Takode se podsti¢e izgradnja kvalifikovane,

16 UN, KPD, ¢lan 23

17UN, CRC General Comment No. 9 (2006): The rights of children with disabilities [KPD, opsti komentar br. 9 (2006): Prava
dece sa invaliditetom], 2007, str. 2.

18 EK, Kosovo 2024 Report [lzvestaj o Kosovu], 2024, str. 36.

19 EU, Strategy for the Rights of Persons with Disabilities 2021-2030 [Strategija o pravima osoba sa invaliditetom 2021-2030],
str. 8.

20 EU, Guidance document on independent living and inclusion in the community of persons with disabilities in the context of
EU funding [Smernice o samostalnom Zzivotu i uklju¢ivanju u zajednicu osoba sa invaliditetom u kontekstu EU finansiranja], 2024.
21 EU, Strategy for the Rights of Persons with Disabilities 2021-2030 [Strategija o pravima osoba sa invaliditetom 202 1-2030],
str. 9.
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dobro obucene i dovoljno velike radne snage licnih asistenata, sa pravi¢nim uslovima rada,
odgovaraju¢om platom i moguénostima profesionalnog razvoja. Predlaze se jacanje profesije
kroz jasan pravni okvir, obuku, socijalnu zastitu i adekvatna javna budzetska izdvajanja za
pruzanje li¢ne asistencije.

Nacionalno zakonodavstvo

Pravni okvir Kosova generalno ukljucuje kljuéne medunarodne instrumente o ljudskim
pravima, kao Sto je KPD, ali Kosovo jos$ nije stranka KPOSI.22 lako su neki principi KPOSI
reflektovani u Ustavu, sama KPOSI nije eksplicitno pomenuta niti u potpunosti inkorporirana.
Godine 2022. Vlada je potpisala odluku o izmeni Ustava kako bi uklju¢ila KPOSI. 22 Medutim,
uprkos pregledu Ustavnog suda, kasniji pokusaji usvajanja nisu uspeli u Skupstini zbog problema
sa parlamentarnim glasanjem.?* Trenutno, Ustav pruza pravnu zastitu, zabranjuje diskriminaciju,
osigurava jednakost pred zakonom za OSl i garantuje njihovo osnovno socijalno osiguranje. 2
Ipak, moZe se tvrditi da ova zastita jo$ nije u potpunosti ostvarena.2

Pravna zastita OSI na Kosovu trenutno se zasniva na Zakonu br. 05/L-021 o zastiti od
diskriminacije, koji pruza opsti okvir za zabranu diskriminacije, uklju¢ujudi i po osnovu invaliditeta.
Zakon br. 06/L-084 o zastiti deteta uspostavlja Siroku zastitu za decu sa invaliditetom,
potvrdujudi njihovo pravo na dostojanstvo, nediskriminaciju, rehabilitaciju, inkluziju i pristup
zdravstvenim, socijalnim i obrazovnim uslugama.?’

Uprkos ovom okviru, specificna regulacija socijalnih prava OSI, ukljucujuéi li¢nu
asistenciju, ureduje se kroz ,fragmentirani mozaik" razli¢itih zakona (opisano dalje) i
odgovarajucih administrativnih uputstava, umesto kroz jedinstven i sveobuhvatan pravni okvir.2

Vedina zakonodavstva na Kosovu i dalje se oslanja na ogranicena ili nedosledna
tumadenja pojma invaliditeta, koja nisu u skladu sa KPOSI, sa 2 ,videstrukim definicijama
invaliditeta u upotrebi kod razli¢itih institucija i zainteresovanih strana®. To ostavlja odredene
grupe OSI| pravno nepriznatim, poput osoba sa mentalnim, intelektualnim ili culnim oSteéenjima,
i doprinosi nejednakom pristupu finansijskoj nadoknadi i podrici u vidu li¢ne asistencije.?

Na primer, Zakon br. 08/L-255 o socijalnim i porodi¢nim uslugama iz 2024. godine
definiSe OSI kao ,,0sobu koja ima dugotrajna fizicka, mentalna, intelektualna ili culna ostecenja,
koja u interakgiji sa razli¢itim preprekama mogu spreciti njeno potpuno i efektivno ucesée u
drustvu na jednakim osnovama sa drugima.”3' lako zakon koristi jezik delimi¢no uskladen sa
medunarodnim standardima, fokusira se na specificne oblike invaliditeta, ogranicavajudi
prepoznavanje na eksplicitno navedene kategorije. Time se iskljucuju druge osobe, jer nisu
imenovane, niti se koristi inkluzivan jezik poput ,ukljucujuci“, koji bi ukazivao na postojanje

2 EK, Kosovo 2024 Report [lzvedtaj o Kosovu], 2024.

23 UN Kosovo, Situational Analysis on the Rights of Persons with Disabilities [Situaciona analiza prava osoba sa invaliditetom],
2025, str. 17.

24 |bid., str. 64.

25 Ustav Kosova, ¢lan 24 51.

26 UN Kosovo, Situational Analysis on the Rights of Persons with Disabilities [Situaciona analiza prava osoba sa invaliditetom],
2025, str. 17

27 Skupétina Republike Kosovo, Zakon br. 06/1.0084 o zastiti deteta (Clan 46), 2019.

28 UN Kosovo, Situational Analysis on the Rights of Persons with Disabilities [Situaciona analiza prava osoba sa invaliditetom],
2025, str. 18.

29 Svetska banka, Disability Inclusion Kosovo Country Profile [Profil inkluzije osoba sa invaliditetom na Kosovu], 2023, str. |.

30 UN Kosovo, Situational Analysis on the Rights of Persons with Disabilities [Situaciona analiza prava osoba sa invaliditetom],
2025.

31 Republika Kosovo, Zakon o socijalnim i porodi¢nim uslugama, 2024, &lan 3, str. 6.
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drugih tipova invaliditeta. Stoga zakon nije u potpunosti u skladu sa KPOSI, i Kosovo trenutno
nema ,koherentan i jedinstven sistem, kriterijume ili metode za identifikaciju invaliditeta“. 32

Okvir za procenu invaliditeta

Pristup inkluzivnim uslugama, poput podrske OSI, zasniva se na procenama invaliditeta
koje sprovodi Ministarstvo finansija, rada i transfera (MFRT), prvenstveno radi utvrdivanja
podobnosti za Seme invalidskih penzija za odrasle i socijalne Seme za porodice dece sa
invaliditetom.? Javne socijalne usluge, poput li¢ne asistencije, u velikoj meri svode se na socijalnu
pomo¢ u obliku novéanih transfera, koju korisnici teoretski mogu koristiti za kupovinu usluga.

MFRT se uglavnom oslanja na medicinski model za procenu opSteg trajnog invaliditeta,
kako kod odraslih, tako i kod dece, umesto da primeni bio-psiho-socijalni pristup u skladu sa
medunarodnim standardima. 3* Bio-psiho-socijalni pristup zasniva se na Medunarodnoj
klasifikaciji funkcionisanja, invaliditeta i zdravlja Svetske zdravstvene organizacije (SZO), koja
prepoznaje funkcionisanje i invaliditet kao rezultat interakcije izmedu zdravstvenih stanja i faktora
okoline i liénih faktora. Time se integriSu medicinski i socijalni modeli invaliditeta i pruza
skoherentan pregled razli¢itih perspektiva zdravlja: bioloske, individualne i drustvene* 3%

Suprotno tome, dve grupe — slepe osobe i osobe sa paraplegijom/tetraplegijom (PPTP)
— obuhvacene su posebnim zakonodavstvom: Zakon br. 04/L-092 o slepim licima (2012) i
Zakon br. 05/L-067 o statusu i pravima osoba sa paraplegijom i tetraplegijom (201 6). Ovi zakoni
definiSu prava, procedure procene i prava na naknade za ove grupe, izdvajajudi ih od osoba sa
trajnim ili radno povezanim invaliditetom koje nemaju uporedivu pravnu zastitu. Dok je Zakon
o slepim osobama relativno sveobuhvatan, oba zakona pruzaju znatno jaca prava u odnosu na
druge grupe OSI, ¢ime se povecava nejednakost u pravnoj zastiti.

Zakon br. 05/L-025 o mentalnom zdravlju, donet 2015. godine, pruza ogranic¢enu zastitu
osobama sa mentalnim invaliditetom. lako zakon prepoznaje ulogu porodi¢ne nege i pominje
Lusluge li¢ne ili porodicne asistencije”, obavezujuci drzavne institucije da pruze psiholosku
podrsku, porodic¢nu asistenciju i finansijsku pomo¢ osobama sa mentalnim poremecajima i
njihovim porodicama, on ne definise niti reguliSe licnu asistenciju kao posebnu uslugu zasnovanu
na pravima. Medutim, druge grupe, poput osoba sa ostecenjem sluha i osoba sa intelektualnim
invaliditetom, i dalje se suolavaju sa neujednacenim nivoom pravnog priznavanja i zastite.3¢

Finansijska podrska namenjena osobama sa invaliditetom

Javne socijalne usluge za odrasle OSI na Kosovu i dalje su u velikoj meri ogranicene na
finansijsku podrsku namenjenu osobama sa invaliditetom, koja se pruza kroz razli¢ite penzione
Seme, sa godis$njim budzetom od oko 23 miliona evra, uz nekoliko manjih programa kojima
upravlja MFRT .37 Osnovni pravni instrument koji regulide finansijsku podrku odraslima je Zakon
br. 04/L-131 o penzijskim Semama finansiranim od strane drzave, koji ureduje pruzanje
finansijske podrske OSI u obliku mesecne penzije, unutar Sireg sistema socijalne zastite u zemlji.

32 Svetska banka, Disability Inclusion Kosovo Country Profile [Profil inkluzije osoba sa invaliditetom na Kosovu], 2023, str. |.

33 UN Kosovo, Situational Analysis on the Rights of Persons with Disabilities [Situaciona analiza prava osoba sa invaliditetom],
2025; UNICEF, Pregled administrativnih sistema podataka o deci sa invaliditetom i pitanjima zastite dece na Kosovu, 2023.
34UN Kosovo, Situational Analysis on the Rights of Persons with Disabilities [Situaciona analiza prava osoba sa invaliditetom],
2025.

35570, Towards a Common Language for Functioning, Disability and Health: ICF [Ka zajednickom jeziku za funkcionisanje,
invaliditet i zdravlje: MKF], 2002

36 UN Kosovo, Situational Analysis on the Rights of Persons with Disabilities [Situaciona analiza prava osoba sa invaliditetom],
2025.

37 |bid., str. 48.
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Penzione Seme predstavljaju jedini mehanizam Vlade za finansiranje li¢ne asistencije, ali
samo za odredene grupe OSI. Seme invalidskih penzija nejednako su regulisane kroz vise pravnih
akata specifi¢nih za pojedine grupe (detaljnije opisano dalje), $to rezultira nejednakim pristupom
pravima iz invalidskih penzija, ukljucujudi i licnu asistenciju. Kao $to navodi Evropska komisija
(EK), ovaj fragmentirani i nejednak sistem odrazava neravnotezu modi, u kojoj bolje
organizovane fili vidljivije grupe OSI ostvaruju jaca prava, dok politika Cesto tezi smanjenju
troskova.®®

Sto se tite dece sa invaliditetom, osnovni pravni instrument koji regulise pruzanje
finansijske podrske porodicama je Zakon br. 03/L-22 o materijalnoj podrsci porodicama dece
sa trajnim invaliditetom. 3 ,,Materijalna podrika“ u zakonu definisana je kao , finansijska naknada,
mesecni iznos ili drugi oblik nov¢anog pla¢anja koji se dodeljuje [...] za porodice dece sa trajnim
invaliditetom.*

1) Praznine u penzjjama za trajni invaliditet i gubitak radne sposobnosti

Vecina OSI spada u opste Seme penzija za trajni invaliditet ili gubitak radne sposobnosti.
Da bi se kvalifikovali, podnosioci zahteva moraju dokazati potpuni i trajni gubitak radne
sposobnosti.*? Procene za odrasle sprovode lekari u medicinskom komitetu unutar Odeljenja za
penzije MFRT-a. Ustanovljeni kriterijumi podobnosti za ove opste Seme koriste nejasan jezik i
stroge zahteve, ostavljaju¢i mnoge OSI, posebno one sa mentalnim poremecajima, ostecenjem
sluha ili intelektualnim invaliditetom, u visokom riziku od isklju¢enja.

Institucije i dalje primenjuju zastarelu definiciju trajnog invaliditeta iz perioda Misije UN
na Kosovu (UNMIK), sadrzanu u Zakonu br. 2003/23 o penzijama za osoba sa ograni¢enim
sposobnostima (proglasen kao UNMIK Uredba br. 2003/40), koja opisuje osobu kao ,,potpuno
i trajno nesposobnu za bilo koju vrstu radne aktivnosti.“ Ovaj ogranicen standard doprinosi
isklju¢enju osoba sa mentalnim poremecajima, intelektualnim invaliditetom ili oste¢enjem sluha
iz penzionih $ema i Sire socijalne podrike.#' Ove grupe, koje nemaju regulisanu proceduru
procene, Cesto se percipiraju kao sposobne za rad i, prema postoje¢im pravnim definicijama,
obi¢no se smatraju nepodobnim za finansijsku podrsku od javnih institucija, uklju¢ujuéi pristup
licnoj asistenciji.*?

Kao rezultat toga, brojne OSI mozda ne ispunjavaju uslove za invalidsku penziju, iako
imaju legitimnu potrebu za podrskom. Naknade su fiksne (120 evra mesecno) i vezane za granicu
ekstremnog siromastva, uz smanjenje ili obustavu isplata u zavisnosti od prihoda od zaposlenja.®
Ove Seme ne ukljucuju naknadu za li¢nu asistenciju.

2) Programi pomocdi za slepe osobe i osobe sa tetraplegijom i paraplegijom

Programi novc¢ane podrske specifi¢ni za invaliditet za slepe osobe i osobe sa PPTP
regulisu se posebnim zakonima: Zakon br. 04/L-092 (2012) i Zakon br. 05/1-067 (2016).
Zakon o slepim osobama je relativno sveobuhvatan, jer ne samo da garantuje prava slepih osoba
na obrazovanje i zdravstvenu zastitu, vec i detaljno opisuje procenu ostecenja vida, finansiranje
rehabilitacije, poreske olakSice i druge relevantne aspekte. Nijedan od ovih zakona ne

38 EK, Social Protection for people with disabilities - Kosovo [Socijalna zastita za osobe sa invaliditetom — Kosovo], 2022.

39 Skupstina Republike Kosovo, Zakon o materijalnoj podrsci porodicama dece sa trajnim invaliditetom, 2008, str. |.

40 UN Kosovo, Situational Analysis on the Rights of Persons with Disabilities [Situaciona analiza prava osoba sa invaliditetom],
2025.

41 |bid.

42 |bid.

43 EK, Social Protection for people with disabilities - Kosovo [Socijalna zastita za osobe sa invaliditetom — Kosovo], 2022.
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obezbeduje u potpunosti ostvarivanje prava i potreba osoba sa invaliditetom u skladu sa
medunarodnim konvencijama. Nadalje, nastojanjem da se posebnim zakonima reguliSu samo
odredene grupe invaliditeta, zakonodavstvo Kosova je ostavilo druge OSI da budu izlozene
restriktivnijim i fragmentiranim sistemima podrske.

Oba zakona dele korisnike u dve kategorije na osnovu tezZine ostecenja. Slepe osobe
svrstane su u: Kategoriju | (vid 0 do 0,02, ne mogu da razlikuju svetlo od tame) i Kategoriju Il
(delimi&ni gubitak vida, vid 0,02-0,05), prema medicinskom izvestaju.** Osobe sa PPTP svrstane
su u Kategoriju | (potpuna trajna inkontinencija i gubitak osetljivosti ekstremiteta) i Kategoriju Il
(delimi¢na, trajna inkontinencija i gubitak osetljivosti ekstremiteta).

Korisnici Kategorije |, koji oznacavaju najtezi nivo invaliditeta, imaju pravo na nadoknadu
za li¢nu asistenciju, dok korisnici Kategorije Il to pravo nemaju. Godine 2025, mesecni nivoi
naknada iznosili su: Slepe osobe: 300 evra za Kategoriju | (ukljuujuéi pomo¢ u liénoj nezi) i 150
evra za Kategoriju Il. Osobe sa PPTP: 435 evra za Kategoriju | (ukljucujudi liénu asistenciju i
proizvode za inkontinenciju) i 180 evra za Kategoriju Il.

3) Deca sa invaliditetom

Zakon br. 03/1-22 o materijalnoj podrsci porodicama dece sa trajnim invaliditetom
primenjuje se na ** ,decu sa trajnim fizi¢kim, mentalnim i ¢ulnim invaliditetom* od rodenja do
18. godine Zivota. Zakon definiSe trajni invaliditet kao zdravstveno stanje deteta koje rezultira
potpunom i trajnom #“  nesposobno3¢u da se kreée ili obavlja svakodnevne aktivnosti bez
pomodi druge osobe.” Identifikuje tri kategorije invaliditeta: |) decu sa ograni¢enom
pokretliivos¢u koja zahtevaju pomocna sredstva, 2) slepu decu i 3) decu kojima je potrebna
pomoc¢ pri hranjenju, obladenju, kori$¢enju toaleta, liénoj nezi i higijeni.*”

Uslovljavanjem ostvarivanja prava potpunom nesposobnoscu za obavljanje
svakodnevnih Zivotnih aktivnosti, zakon iskljuuje mnogu decu sa znacajnim, ali delimi¢nim
invaliditetom, ukljucuju¢i gluvu decu i decu sa intelektualnim, psihosocijalnim ili drugim
funkcionalnim tesko¢ama, koja mogu zahtevati zna¢ajnu podrsku, ali nisu u potpunosti zavisna.*8
Takvo zakonsko reSenje stoga dovodi do nejednakog tretmana, jer iskljucuje decu sa
invaliditetom procenjenu sa ,nizim stepenom invaliditeta®, Sto za posledicu ima uskradivanje
pristupa finansijskim davanjima i povezanim uslugama za decu sa znacajnim funkcionalnim
potrebama koja ne ispunjavaju prag za punu podr3ku.*

U skladu sa clanom 3, MFRT, preko Odeljenja za socijalne Seme, upravlja finansijskom
podrskom porodicama dece sa trajnim invaliditetom putem bankovnih transfera, u skladu sa
raspolozivim sredstvima iz drzavnog budzeta.’® Zakon predvida meseénu finansijsku naknadu
(npr. 100 evra) za podobne porodice, pri ¢emu iznos pomodi odreduje podzakonski akt koji
izdaje MFRT. 5! Zakon usko definide ,negu” kao nov&anu naknadu koja>? ,sluzi za pruzanje
finansijske podrske osobama koje pruzaju ovu podrsku i negu.” Medutim, zakon ne povezuje

44 Ibid, str. 7.

5 Skupstina Republike Kosovo, Zakon o materijalnoj podrsci porodicama dece sa trajnim invaliditetom, 2008, str. |.

4 |bid.

47 |bid, str. 3.

48 UNICEF, The Legal Framework for Child Rights in Kosovo: A study of the compatibility of existing legislation with the
Convention on the Rights of the Child [Pravni okvir za prava deteta u Kosovu: Studija o uskladenosti postojeceg zakonodavstva
sa Konvencijom o pravima deteta], 2014.

49 UNICEF, Situation Analysis: Children with Disabilities in Kosovo [Situaciona analiza: Deca sa invaliditetom u Kosovu], 2017.
50 UNICEF, Pregled administrativnih sistema podataka o deci sa invaliditetom i pitanjima zastite dece na Kosovu, 2023.

51 Skupstina Republike Kosovo, Zakon o materijalnoj podrici porodicama dece sa trajnim invaliditetom, 2008, str. |. ; UNICEF,
Situation Analysis: Children with Disabilities in Kosovo [Situaciona analiza: Deca sa invaliditetom u Kosovu], 2017.

52 Skupstina Republike Kosovo, Zakon o materijalnoj podréci porodicama dece sa trajnim invaliditetom, 2008, str. |.
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ovu podrsku sa pristupom uslugama, liécnom asistencijom ili negom zasnovanom na zajednici.
Kao takav, ne stvara $iri okvir usluga koji bi omoguéio ucesce ili samostalan Zivot. Prema izvestaju
UNICEF-a, ,rezultuju¢a novéana naknada od 100 evra je vrlo skromna i Cesto se koristi kao
beneficija za ublazavanje siromastva, a ne za kupovinu neophodnih usluga (koje cesto ne
postoje).” 3

Regulacija li¢ne asistencije na Kosovu

Zakoni na Kosovu koriste razli¢ite termine za ,li¢ne asistente®. Zakon br. 05/L-067 o
statusu i pravima osoba sa paraplegijom i tetraplegijom koristi termin ,li¢ni staratelj, Zakon br.
04/1L-092 o slepim licima  odnosi se na njih kao ,pratitelje” ili ,,staratelje”, dok Zakon br. 05/L-
025 o mentalnom zdravlju koristi termin , zakonski staratelji“.

Trenutno je li¢na asistencija strukturisana kao model asistencije koji se direktno sprovodi
izmedu OSI koja ispunjava uslove i asistenta, uz minimalno ucesce drzave. Naknada za li¢nu
asistenciju isplacuje se direktno OSI, a ne asistentu. OSI su odgovorne za izbor svog asistenta,
formalizuju aranzman putem notarski overenog ugovora i upravljaju svim finansijskim naknadama.
Asistenti mogu biti ¢lanovi porodice ili bilo koje drugo lice koje OSI odabere.

Pravni odnos izmedu OSl i licnog asistenta izlazi izvan standardne regulacije zaposljavanja,
jer obi¢no ne postoji jasno definisan ugovor o radu. MFRT nije ukljuen u zaposljavanje, dodelu
ili upravljanje radom li¢nih asistenata. Nijedna javna institucija nije direktno odgovorna za nadzor
ugovornih aranzmana, radnih uslova ili kvaliteta pruzene usluge.

Pravni okvir ne zahteva od li¢nih asistenata da poseduju posebne kvalifikacije ili obuku za
obavljanje ovog posla. Zakon br. 08/[-255 o socijalnim i porodi¢nim uslugama definiSe ,,direktnu
socijalnu negu® kao** ,pruzanje pomodi pojedincima u socijalnoj potrebi, u vezi sa kuénim
poslovima, licnom negom, pokretljivoséu, komunikacijom i nadzorom, negom koja se moze
pruziti u domu osobe, kod druge porodice, u specijalizovanom dnevnom centru ili u stacionarnoj
ustanovi.“ lako zakon formalno prepoznaje negu u domacinstvu i socijalnu negu u zajednici,
uklju€ujudi li¢nu asistenciju za OSI, on ne regulise li¢nu asistenciju kao posebnu uslugu zasnovanu
na pravima. > Kao rezultat toga, ne postoje formalno utvrdeni minimalni standardi, izvori
finansiranja ili kvalifikacije za li¢ne asistente. Bez minimalnih standarda, posebnog finansiranja i
smernica za sprovodenje, pristup li¢noj asistenciji na Kosovu u velikoj meri zavisi od nedosledno
finansiranih nevladinih organizacija (NVO) i diskrecionog odlu¢ivanja opstina.>¢

Zakon br. 03/L-212 o radu garantuje postenu naknadu, doprinose za penziju i formalne
ugovore o radu. Medutim, trenutni pravni okvir ne prepoznaje specificnu prirodu li¢ne asistencije
niti je regulise kao oblik rada. Ne postoje zakonske odredbe koje osiguravaju zastitu zaposlenih
liénih asistenata, niti mehanizmi za nadzor postovanja standarda rada.

Nacionalna strategija Kosova o pravima osoba sa invaliditetom (NSPOSI) (2013-2023)
i odgovarajudi trogodisnji Nacionalni akcioni plan (202 1-2023), koji je istekao 2023. godine, nisu
posebno obradivali potrebe li¢ne nege niti pominjali li¢nu asistenciju kao pravo ili uslugu.”” Ni
nova NSPOSI za 2025-2030, niti njen akcioni plan (2025-2027), ne uvode nove odredbe o
finansijskoj podrsci ili potrebama li¢ne nege.

53 UNICEF, Situation Analysis: Children with Disabilities in Kosovo [Situaciona analiza: Deca sa invaliditetom u Kosovu], 2017,
str. 44.

54 Republika Kosovo, Zakon o socijalnim i porodi¢nim uslugama, 2024, str. 3.

%5 |bid, str. 7.

% UN Kosovo, Situational Analysis on the Rights of Persons with Disabilities [Situaciona analiza prava osoba sa invaliditetom],
2025.

57 EK, Kosovo 2024 Report [lzvestaj o Kosovu], 2024; UN Kosovo, Situational Analysis on the Rights of Persons with
Disabilities [Situaciona analiza prava osoba sa invaliditetom], 2025.
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Sve ove zakonske praznine ostavljaju odnos zaposlenja izmedu OSI i li¢nih asistenata u
velikoj meri neregulisanim, doprinosedi neujednacenoj zastiti i standardima, uz slab nadzor i bez
jasnih radnih garancija za licne asistente.

Predstojec¢i Zakon o proceni, priznavanju statusa, beneficijama i uslugama za osobe sa
invaliditetom

Godine 2019. formirana je radna grupa za izradu novog Zakona o proceni, priznavanju
statusa, beneficijama i uslugama za osobe sa invaliditetom. lako je konacan nacrt pripremljen
2022. godine, zakon jo$ uvek nije usvojen. Delimi¢no je to posledica Cestih promena ¢lanova
radne grupe i nejasnih fiskalnih implikacija, povezanih sa nedostatkom pouzdanih podataka o
broju OSI, $to je otezalo precizno procenjivanje troskova.*®

Novi zakon, popularno poznat kao ,,Inkluzivni zakon®, ima za cilj uvodenje inkluzivnijeg,
sveobuhvatnijeg i uniformnijeg okvira za procenu invaliditeta i beneficija.>® Primenjivaée se na sve
tipove invaliditeta, pri éemu ¢e procedure procene koristiti ¢ ,bio-psiho-socijalni model
zasnovan na medunarodnoj klasifikaciji funkcionisanja, invaliditeta i zdravlja“, umesto sadasnjeg
dominantnog medicinskog modela, radi utvrdivanja statusa invaliditeta i podobnosti OSI za
relevantna prava i usluge. Prema EK, nacrt zakona je sveobuhvatan i ima za cilj uspostavljanje
jedinstvenog pristupa invaliditetu, ¢ime se smanjuje fragmentacija i sprecava nejednakost izmedu
razli¢itih grupa invaliditeta. ®'

Nacrt zakona predvida formiranje multidisciplinarne komisije za procenu i uvodi
kategorizaciju invaliditeta sa naknadama vezanim za minimalnu zaradu. Pojedinci ¢e biti
procenjeni i svrstani u jednu od Cetiri kategorije invaliditeta, u rasponu od manjih oStecenja
(Kategorija 1) do potpune onesposobljenosti (Kategorija 4).6% Pojedinci u Kategoriji 4 dobice
punu minimalnu zaradu, dok ¢e oni u Kategoriji | primati 50% minimalne zarade. Podobni
korisnici takode ¢e dobiti dodatnu naknadu za proizvode za inkontinenciju i dekubitus, u iznosu
od 50% njihove kompenzacije. OSI kojima je potrebna 24-¢asovna asistencija imacde pravo na
viSe od jednog li¢nog asistenta. Asistent, kojeg odaberu sami korisnici ili Centar za socijalni rad
(CSR), morale da zavrsi akreditovanu obuku pre potpisivanja ugovora.®3 EK je preporutila
usvajanje ovog zakona kao deo obaveza Kosova u okviru Poglavlja 23 procesa pristupanja EU.

Glavni nalazi

Prema podacima popisa iz 2024. godine, procenjuje se da izmedu 8% i 10% stanovnistva
Kosova (337.859 gradana) Zivi sa odredenim funkcionalnim ogranicenjima koja se odnose na vid,
sluh, pokretljivost ili komunikaciju.©8 Prema podacima MFRT, 4.759 registrovanih OSI®> prima
drzavnu podrsku; ©8i.38; Prema podacima dobijenim od MFRT-a, 1.520 slepih osoba ima li¢nog
asistenta. Medu osobama sa PPTP, 2.413 ima li¢nog asistenta | svi pripadaju Kategoriji |, dok u
Kategoriji 2, 102 osobe imaju stalnog, a 361 privremenog li¢nog asistenta. Odsustvo javnog

58 UN Kosovo, Situational Analysis on the Rights of Persons with Disabilities [Situaciona analiza prava osoba sa invaliditetom],
2025.
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60 EK, Social Protection for people with disabilities - Kosovo [Socijalna zastita za osobe sa invaliditetom — Kosovo], 2022, str.18
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registra OSI i licnih asistenata onemogudilo je izvodenje slucajnog uzorka. Stoga su ucesnici
ankete odabrani kombinovanom ,,snowball“ metodom i ciljanim varijacijama uzorka na osnovu
pola li¢nog asistenta, tipa i stepena invaliditeta, geografske lokacije, etnicke pripadnosti i odnosa
prema licnom asistentu (npr. ¢lan porodice vs. spoljasnji negovatel)).

Ovaj odeljak prikazuje nalaze iz ankete licnih asistenata, intervjua sa klju¢nim
informantima i literature u vezi sa radnim i Zivotnim uslovima li¢nih asistenata. Takode su
prikupljena terenska zapazanja, a svi podaci su triangulisani radi povedanja validnosti. Analiza
pocinje identifikovanjem demografskog profila li¢nih asistenata i socio-ekonomskih uslova
njihovog rada, sa posebnim fokusom na to kako se rodne norme i trenutni nivoi naknada
uporeduju sa nacionalnim standardima plata i troskovima Zivota. Kako bi se informisala buduéa
politika, odeljak ukljuCuje budzetske procene za prilagodavanje drzavne finansijske podrske u
skladu sa nacionalnom minimalnom i prose¢nom platom za period 2025-2027. Dalje se
analiziraju zdravstvene i socijalne posledice ovog rada, ukljucujuéi nedostatak formalne obuke,
fizicke zahteve pruzanja nege i odsustvo socijalne zastite. Na kraju, dokument identifikuje
prioritete i izazove koje prijavljuju licni asistenti — od potrebe za profesionalnim priznanjem i
institucionalnom podrskom u obrazovanju, do neophodnosti uklanjanja barijera u javnoj
infrastrukturi.

Ko pruza negu i pod kojim uslovima

Zene su znatno &eiCe angazovane kao li¢ni asistenti nego muskarci. Od 332 li¢na
asistenta identifikovana i intervjuisana od strane MZK, 72% su bile ene, sa prose&nom staro$cu
od 50 godina. Ovo odrazava duboko ukorenjene
rodne norme, prema kojima se Zenama
drustveno dodeljuju uloge u pruzanju neplaéene
ili nisko plaéene nege. U velini slucajeva licni
asistenti su ¢lanovi porodice OSI (83%), dok su
ostali preporuceni od strane poznanika (8%),
prijatelja ili suseda (4%), a samo 3% ih je zaposlila
porodica.

Prema podacima Agencije za statistiku Kosova (ASK), prosecna bruto plata na Kosovu
u 2024. godini iznosila je 639 evra, dok je neto plata bila 552 evra.%® Socijalni radnici, koji
obavljaju slicne zadatke, ali sa viSim obrazovnim kvalifikacijama i odgovornostima u vodenju
slu¢ajeva, u proseku zaraduju 750 evra bruto mese¢no.®” Naknade li¢nih asistenata su znatno
nize od ovih nivoa. Polovina intervjuisanih licnih asistenata izjavila je da ne prima nikakvu naknadu,
dok su oni koji su placeni prijavili iznose od 120 evra, 150 evraili 180 evra mesecno, u zavisnosti
od kategorije invaliditeta OSI kojoj pruzaju negu, prema vazeéem zakonodavstvu. Drzavna
naknada licnim asistentima stoga je znatno ispod minimalne plate od 425 evra i ne pokriva
osnovne troskove Zivota, a kamoli obim posla, potrebna znanja, iskustvo i vreme utroSeno na
obavljanje zadataka. Svi ucesnici istrazivanja istakli su da ovaj iznos nije dovoljan za zadovoljenje
osnovnih potreba. U praksi, zbog niske naknade, ¢lanovi porodice — ¢esto majke — obi¢no
pruzaju ovu podrsku. Da bi se obezbedila dostojanstvena i odrziva nega, ucesnici su preporudili
povecanje finansijske podrske na najmanje 600 evra mesecno, sto su identifikovali kao pravican
nivo naknade u skladu sa prose¢nom bruto platom.

»Majke ne mogu da rade, jer ih deca ne
pustaju da spavaju celu no¢ i zahtevaju stalni
nadzor.*

- Li¢ni asistent

66 ASK, Nivo plata na Kosovu, 2024.
67 MZK, proratun na osnovu budZeta za 2026: Odeljenje za socijalne usluge u svim opstinama (460 zaposlenih) ima ukupno
godidnje izdvajanje od 4.140.819 €, Sto iznosi priblizno 9.002 € po zaposlenom godisnje, odnosno oko 750 € mesecno.



U meduvremenu, 80% anketiranih licnih asistenata radi bez formalnih ugovora koji jasno
definiSu njihova prava, izlazudi ih rizicima poput nepla¢enog prekovremenog rada i drugih krsenja
radnih prava. Dve trecine li¢nih asistenata pruzaju negu od |3 do 24 sata dnevno, a vise od 80%
radi sedam dana u nedelji. Ova neprekidna nega, bez odmora ili zamene, predstavlja znacajan
prekovremeni rad koji nije u skladu sa njihovim radnim pravima, koja predvidaju naknadu za
prekovremeni rad. Ipak, trenutni nivoi naknada ne odrazavaju intenzitet i obim nege koji je
potreban. Nedostatak zakonskih odredbi koje regulisu specifican odnos zaposlenja izmedu li¢nih
asistenata i OS| koje ih angazuju stvara ozbiljne izazove u obezbedivanju adekvatne radne i
socijalne zastite, posebno u slucajevima kada je potrebna 24-¢asovna nega.

Generalno, zene na Kosovu prose¢no provode 7,1 sat dnevno na neplacenoj nezi i
kucnim poslovima, vise od tri puta duze nego muskarci, sto je kljuéni razlog njihove smanjene
aktivnosti na formalnom trZistu rada.®® Neprepoznavanje rada li¢nih asistenata kao formalnog
zaposlenja verovatno doprinosi alarmantno niskoj stopi zaposlenosti zena na Kosovu — 39% u
ukupnoj populaciji, dok je medu Zenama samo 21%. ¢ Ovo dodatno produbljuje rodne
nejednakosti, jer Zene ostaju u slabijem ekonomskom polozaju.

Procena troskova za odgovarajuéu naknadu liénih asistenata

Ovaj odeljak procenjuje drzavna budzetska izdvajanja potrebna za adekvatno pladanje
licnih asistenata slepih osoba i osoba sa PPTP, uz postovanje osnovnih radnih prava. Tabela #
prikazuje trenutne mesecne isplate li¢nih asistenata na Kosovu i uporeduje ih sa predlozenim
platama zasnovanim na minimalnoj bruto plati od 425 evra i prosecnoj bruto plati od 639 evra
za 2026. godinu. Trenutno, li¢ni asistenti osoba sa PPTP primaju samo 180 evra mesecno, $to
iznosi 2.160 evra godisnje, dok asistenti slepih osoba primaju 150 evra mese¢no, odnosno |.800
evra godisnje. Ako bi li¢ni asistenti primali minimalnu platu od 425 evra mesecno, ukupni godisnii
izdaci za osobe sa PPTP iznosili bi 17.416.500 evra, a za slepe osobe 9.343.200 evra. Ovaj model
znacajno bi smanjio jaz izmedu trenutnog nivoa podrske i stvarnih troSkova Zivota.
Usaglasavanjem isplata sa nacionalnom minimalnom platom, drzava bi obezbedila finansijsku
stabilnost i formalno priznavanje za sve licne asistente.

Na osnovu predloga ucesnika istrazivanja da se naknada poveca na 600 evra kao pravican
iznos za dostojanstven zivot, plata bi mogla biti vezana za prosecnu bruto platu na Kosovu, $to
bi dovelo do povecanja naknade na 639 evra u 2025. godini. Ovaj model bolje bi odrazavao
intenzitet i obim rada li¢nih asistenata i omoguéio porodicama da po potrebi angazuju dodatne
asistente. Ukupni godidnji izdaci za osobe sa PPTP, ako se primeni minimalna bruto plata,
povedali bi se za 6 miliona evra u odnosu na trenutnu potros$nju, dok bi u slucaju primene
prosecne bruto plate razlika iznosila 22 miliona evra godisnje. Za slepe osobe, razlika u budzetu
u odnosu na sadasnje izdatke iznosila bi 6 miliona evra godis$nje za minimalnu platu i 9 miliona
evra za prosecnu bruto platu.

Tabela |. Procena troskova finansiranja li¢nih asistenata od strane drzave

Ukupni
Stvarni ukupni Procena ukupnih iznos za BudZetska prognoza za SOR 2025-2027 za PTTP
troskovi troskova jednu i slepe osobe
godinu
PPTP Stz PPTP sltzpre FRTIP 222 || s 2026 2027
osobe osobe osobe
Godisnje | Godisnje | Godisnje Godisnje | Godisnje 3 godine 3 godine 3 godine

68 MﬁK, U senci — Rodna analiza neformalnog rada na Kosovu, 2024.
69 ASK, Anketa o radnoj snazi, 2024.
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Trenutna 2,160 1,800 6,267,600 | 2,815,500

9,083,100 € | 18,802,800 € 8,446,500 € 27,249,300 €

7,668 6,252 | 26,699,976 | 11,735,004 | 38,434,980

e £ € € € €

(bruto)

plata € € € €

Minimalna

- 5,100 4,200 17,758,200 | 7,883,400 | 25,641,600 53.274,600 € 23.650.200 € | 76,924,800 €
€ € € € €

(bruto)

Proseéna

80,099,928 € 35,205,012 € | 115,304,940 €

Tabela | dodatno procenjuje budzet za 2026. i 2027. godinu kako bi se upotrebio za planiranje
Srednjoroc¢nog okvira rashoda za finansiranje li¢nih asistenata slepih osoba i osoba sa PPTP. Na
godiSnjom nivou, naknada za obe kategorije, izraunata na osnovu bruto minimalne plate,
iznosila bi oko 53 miliona evra, dok bi prema proseénoj bruto plati iznosila 80 miliona evra. Za
2027. godinu, pokrivanje obe kategorije prema bruto minimalnoj plati kostalo bi drzavu 77
miliona evra, a prema prosecnoj bruto plati | |5 miliona evra.

Naino‘je napomenuti da, nakon planiranih pravnih reformi, dodatne kategorije OSI mogu
uskoro steéi pravo na li¢nog asistenta,’® $to e zahtevati revidirane procene budZeta na osnovu
predvidenog broja korisnika. Broj korisnika prema novom zakonu mogao bi se povedati u
zavisnosti od nivoa teskoce. Kao $to tabela ispod detaljno prikazuje, ovo povedéanje moglo bi
dovesti do dodatnih drzavnih izdataka od ukupno 35 miliona evra prema bruto minimalnoj plati
i 52 miliona evra prema prose¢noj bruto plati. U ove iznose uracunata je predvidena inflacija od
3%.7!

Table 2 : Procena naknade za licne asistente
2026 2027 2028
Trenutna naknada | Oc¢ekivana naknada | Oc¢ekivana naknada po
za slepe osobe i po novom zakonu novom zakonu po
PPTP po stepenu stepenu poteskoca
poteskoca
Trenutna naknada 9,083,100 € / /
Minimalna
naknada (bruto) 25,641,600 € 34,945,698 € 34,945,698 €
P’OSB&"S t’;";‘k”ada 38,434,980 € 52,539,606 € 52,539,606 €

Zdravstvene i socijalne posledice

Trenutni pravni okvir ne zahteva od li¢nih asistenata posedovanje specifi¢nih kvalifikacija.
Otprilike 70% li¢nih asistenata nikada nije primilo formalnu obuku i oslanja se iskljucivo na li¢cno
iskustvo. Preostali deo je dobio odredenu
vrstu obuke od organizacija poput Hendifer-
a, ali je primedeno da li¢ni asistenti iz srpske  ,Nismo profesionalno obuceni za rad kao licni
zajednice retko imaju pristup takvoj obuci. ~ asistenti OSl, sto nas izlaze velikom emocionalnom
Oni su naglasili da su njihove potrebe za | fizickom opterecenju.”
podrskom OSI vrlo specificne i da moraju - Licni asistent
poceti od osnova, ukljuCuju¢i osnovne

70 Novi nacrt zakona trebalo je da stupi na snagu do 2025. godine.
71 Svetska banka, Kosovo MPO, 2025

Commented [K1]: Molimo pojasnite koje kategorije se
trenutno priznaju u pravnoj praksi za pravo na licnog
asistenta. Mislimo na kategorije koje se odreduju prema
stepenu teskoce ili ozbiljnosti invaliditeta
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vestine poput pruzanja prve pomodi. Odsustvo profesionalne pripreme ogranicava kvalitet
pruzene nege, jer asistenti ¢esto nisu spremni da upravljaju slozenim potrebama, ukljuéujudi
izazove u ponasanju, komunikacione barijere ili hitne medicinske situacije. Ovo takode izlaze i
asistente i OSl riziku od povreda. Kada su upitani o svojim potrebama, ispitanici su istakli potrebu
za specijalizovanom obukom u oblastima kao S$to su rad sa osobama sa autizmom, upravljanje
stresom, komunikacione vestine (ukljucujudi znakovni jezik) i pruzanje psiholoske podrske.

U nekim sluéajevima, nedovoljna kvalifikacija li¢nih asistenata dovodi do fizi¢kih povreda,
kako kod samih asistenata, tako i kod OSI, profesionalnom sagorevanju (burnout) i drugih
izazova.”? Ne postoji nadzor nad njihovim radnim uslovima, $to ostavlja kvalitet nege za OSI i
dobrobit li¢nih asistenata bez nadzora i bez podrske.

Uticaj na zdravlje li¢nih asistenata je znacajan. Gotovo polovina anketiranih prijavila je
bolove u ledima, uglavhom zbog toga $to sami prenose OSI, bez ikakve tehnicke ili ljudske
podrske. Jedna ucesnica je rekla: ,Tesko mi je sama da okrenem osobu u krevetu. Nemam
dovoljno sna.”“ Drugi su naveli glavobolje, umor i emotivni stres. Jedan ucesnik je objasnio: ,,Uvek
moram biti pored pacijenta, nemam vremena za sebe.” Ovo znacajno narusava privatni Zivot
licnih asistenata i ogranicava njihove mogucnosti za zaposljavanje. Klju¢ni informanti su primetili
da su majke koje rade kao li¢ni asistenti Cesto socijalno izolovane, hronic¢no iscrpljene i izlozene
riziku od depresije. Tabela # sumira radne uslove koje su navelo li¢ni asistenti.

Tabela 3. Radni uslovi li¢nih asistenata po etnickoj pripadnosti i polu
Ukupno (Na
) Albanci Srbi Romi Askalije Egipcani W NCESTEY
Glavni
nalazi
Zene | Muskarci | Zene | Muskarci | Zene | Muskarci | Zene | Muskarci | Zene | Muskarci | Zene | Muskarci
Nemaju
formalni 83% 17% 65% 35% 38% 62% 76% 24% 67% 33%
ugovor 66% 34%
Pruzaju
negu 13- 1 929 8% 66% | 34% | 73% | 27% | 86% 14% | 100%
24 sati
dnevno 83% 21%
Rade 7
dana u 91% 9% 64% 36% 35% 65% 83% 17% 83% 17% 71% 29%
nedelji
Radebez | gyef 16% 65% | 36% 50% | 50% 60% | 40% 67% 33%
naknade 65% 35%
Imaju
bolove u 87% 13% 63% 37% 22% 78% 100% / 67% 33%
ledima 68% 40%
Nema]u O, 'O, O, L) Oy O, O, O, O, O,
obuku 83% 17% 66% 34% 63% 37% 79% 21% 71% 29% 9% 28%
Ukupno
po etni¢koj | 87% 14% 65% 35% 47% 53% 81% 23% 76% 29%
pripadnosti

72 Fokus grupa MZK sa OCD-ima koje rade sa osobama sa invaliditetom, april 2022.




Prioriteti i izazovi koje su istakli li¢ni asistenti

Kada su istrazivadi pitali ucesnike
Sta bi poboljSalo njihovu situaciju, licni  prihod nije dovoljan; potrebne su nam vece plate,
asistenti su prioritet dali vecoj i stabilnoj beneficije, zdravstveno osiguranje i vise obuka za li¢ne
naknadi, priznavanju radnih prava i vecoj asistente i roditelje.”
institucionalnoj podrsci. Istakli su znacaj
doslednog funkcionisanja drzavnih dnevnih - Licni asistent
centara i usluga privremene podrske, kako
bi se smanijilo njihovo radno opterecenje. Jedan od problema koji su naveli je ograni¢en broj
dnevnih centara ili, u nekim oblastima, njihov potpuni nedostatak. Takode, ne postoji zvani¢no
objavljen ukupan broj dnevnih centara na nacionalnom nivou. lako se navodi da nekoliko centara
funkcioniSe, nedostatak pristupacnih i azuriranih informacija otezava utvrdivanje njihovog
stvarnog broja. Dostupni podaci ukazuju na postojanje centara u opstinama Prizren, Pe¢,
Urosevac, Gnjilane, Mitrovica, Bakovica i Pristina.

Licni asistenti su takode zatrazili stru¢nu obuku kako bi se smanjilo i fizicko, i emotivno
opteredenje koje pruzanje nege podrazumeva. Trazili su bolji pristup kljuénim uslugama, kao sto
su asistenti u Skolama, klinicki psiholozi, logopedi i stacionarni centri za negu. lako Ustav i pravni
okvir garantuju pravo na predskolsko obrazovanje, ¢ini se da nijedan drzavni fond ne pokriva
pladanje li¢nih asistenata u predskolskim ustanovama. Ispitanici su naveli da porodice same
moraju placati li¢ne asistente u vrti¢ima, a u nekim slucajevima i u Skolama. Porodice se suocavaju
sa visokim, Cesto nepristupacnim troskovima, imajui u vidu da je li¢na asistencija samo jedan od
vi$e troskova vezanih za podriku deci sa invaliditetom.”? Ovo moZe ugroziti pristup obrazovanju,
obrazovne rezultate i autonomiju dece sa invaliditetom kasnije u zivotu, u suprotnosti sa KPOSI
i njihovim osnovnim pravom na obrazovanje. lako procena troskova licnih asistenata na svim
nivoima obrazovanja nije bila deo okvira ovog istrazivanja, vlada treba da bolje proceni ove
troskove kako bi osigurala pravo dece sa invaliditetom na obrazovanje.

Barijere u okruzenju, poput nepravilno izvedenih i nepristupanih trotoara, javnih
prostora i prevoza, dodatno oteZavaju ulogu liénih asistenata.” Korisnici invalidskih kolica i
osobe sa ostecenjem vida Cesto nemaju bezbedne mogucnosti kretanja. Jedan ucesnik je rekao:
»5a 150 evra ne mozete nadi nikoga da prati slepu osobu ceo dan... ponekad sebi mogu priustiti
da izadu napolje samo jednom mesecno taksijem.” Unapredenje pristupacnosti infrastrukture i
javnog prevoza znacajno bi poboljSalo kvalitet Zivota korisnika. OSI u ruralnim zajednicama
suocavaju se sa pojatanom marginalizacijom, jer su klju¢ne usluge uglavhom koncentrisane u
urbanim centrima, a pristupacne opcije prevoza u tim oblastima cesto su ogranicene ili
nedostupne. 7> Pored toga, nedostatak prevoza predstavlja znafajnu prepreku deci sa
invaliditetom da pohadaju 3kolu. 76

73 Pravo na obrazovanje dece sa posebnim potrebama garantovano je élanom 47, kojim se obezbeduje besplatno obrazovanje
i predvida donoSenje posebne regulative za osobe sa specificnim potrebama. Ovo pravo je dalje uredeno Administrativnim
uputstvom (MONTI) br. 03/2022, ¢lan 4, kojom se deca iz ranjivih grupa eksplicitno oslobadaju placanja upisa u predskolske
ustanove. Takode, Zakon br. 04/1.-032 o preduniverzitetskom obrazovanju_ utvrduje inkluzivno obrazovanje kao prioritet. lako
ovi pravni okviri uspostavljaju pravo na pristup obrazovanju, predstojeci Program vaucera (planiran za 2028. godinu) predstavlja
fiskalni mehanizam usmeren na prevazilazenje jaza izmedu formalno garantovanih prava i njihove prakti¢ne primene, posebno u
pogledu inkluzije dece sa invaliditetom u predskolskim ustanovama.

74 MZK, Rodna analiza kopnenog saobracaja na Kosovu, 2025.

75 UN Kosovo, Situational Analysis on the Rights of Persons with Disabilities [Situaciona analiza prava osoba sa invaliditetom],
2025.
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Zakljucak

Na Kosovu pravni i finansijski okviri koji Stite prava OSI i regulisu li¢nu asistenciju i dalje
su fragmentirani, nedovoljni i nedosledno primenjivani. Nacionalno zakonodavstvo i politike nisu
u potpunosti uskladeni sa medunarodnim standardima, poput KPOSI i pravne tekovine EU o
pravima OSI.77 Zakoni i strategije u velikoj meri zanemaruju li¢nu asistenciju, ostavljajui
staratelje i OSI da zavise od ogranicenih beneficija, nedoslednog finansiranja od strane donatora
i podrske ¢lanova porodice. Drzavna finansijska podrska znacajno varira izmedu razlicitih grupa
osoba sa invaliditetom, pri éemu samo odredene grupe imaju pravo na sredstva namenjena
liénim asistentima. Naknade su znatno ispod minimalne plate, dok rad bez formalnog ugovora i
odsustvo doprinosa za penziju predstavljaju kr$enje radnih prava. Malo je ljudi spremno da
rizikuje svoje vreme, fizicko zdravlje i finansijsku sigurnost za ovaj posao, $to primorava ¢lanove
porodice, prvenstveno Zene, da obavljaju ovaj neplaéeni ili nedovoljno plaéeni rad. Vedina li¢nih
asistenata radi u nesigurnim uslovima, $to negativno utice i na njihovo zdravlje, ali i na zdravlje
OSl. Cinjenica da ene uglavnom obavljaju ovaj posao dodatno produbljuje rodne nejednakosti
i doprinosi feminizaciji siromastva, posebno u kasnijem Zivotnom dobu.

Preporuke

Za Ministarstvo finansija’®

o Povedati finansijsku podrsku za licnu asistenciju u okviru predstojeéeg Srednjoro¢nog okvira
rashoda, tako da plate budu uskladene, najmanje, sa minimalnom platom od 425 evra
mesecno. Ukupni izdaci po ovom modelu iznosili bi priblizno 53 miliona evra u 2026,
77 miliona evra u 2027. i 77 miliona evra u 2028. godini.

o Ukljuciti ove izdatke u godisnje budzetske cikluse koristec¢i rodno-odgovorno budzetiranje,
kako bi se ta¢no izrac¢unali godisniji troskovi, uzimajuéi u obzir rast populacije i dodatne OSI
koje sti¢u pravo na li¢nu asistenciju na osnovu predvidenih zakonskih reformi. Takode,
proceniti potrebne sate nege, nivo zavisnosti i potrebu za 24-¢asovnom podrskom, te po
potrebi povecati budzet ukoliko OSI zahtevaju vise li¢nih asistenata u skladu sa predlozenim
zakonom.

o Obezbediti godiSnje uskladivanje naknada za osobe sa invaliditetom na osnovu troskova
Zivota i inflacije.

e Uspostaviti posebnu i odrzivu budzetsku liniju za li¢nu asistenciju, nezavisnu od opstih
penzionih Sema, kako bi se omogudilo precizno i transparentno planiranje budzeta.

o Uspostaviti nacionalni akreditovani program obuke i sertifikacije za sve li¢ne asistente, koji
obezbeduje besplatnu obuku o: nezi specificnoj za osobe sa invaliditetom, podrsci u
mobilnosti, bezbednim tehnikama prenosa radi smanjenja fizickog opterecenja, psiholoskoj
podrici za upravljanje stresom i profesionalnim sagorevanjem. Program bi trebalo da
omogudi sticanje relevantnih kvalifikacija, a u godisnji budzet treba ukljuciti sredstva za
sprovodenje obuke, sertifikaciju i naknade instruktora.

o Zahtevati zavrSetak akreditovane obuke pre odobravanja ugovora o li¢noj asistenciji, uz
prelazni period koji omoguéava postojeéim licnim asistentima da steknu potrebne
kvalifikacije.

e Uspostaviti nacionalni registar OSI i li¢nih asistenata radi pradenja pruzanja usluga,
identifikovanja praznina u pokrivenosti i planiranja potreba radne snage, sa ukljuivanjem
troskova IT i administracije u budzet nadleznog ministarstva.

77 EK, Kosovo 2024 Report [lzvestaj o Kosovu], 2024, str.34
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Uvesti mehanizam za pracenje i obezbedenja kvaliteta, putem inspektora rada radi nadzora
ugovornih odnosa, uskladenosti sa radnim standardima i kvaliteta usluga li¢nih asistenata, uz
obezbedivanje dovoljnog budzeta za inspekciju, prikupljanje podataka i izvestavanje,
planiranog kroz rodno odgovorno budzetiranje i analizu potreba. Obezbediti obuku
inspektora o radnim pravima li¢nih asistenata, sa fokusom na rodno osetljive tehnike
evaluacije, standarde kvaliteta, sprovodenje prava i eticke principe.

Obezbediti sredstva za sprovodenje procene uticaja na rodnu ravnopravnost u skladu sa
Priruc¢nikom o proceni rodnog uticaja Agencije za rodnu ravnopravnost, kako bi se inkluzivni
zakon kvalitetno informisao i osiguralo da odredbe o li¢noj asistenciji ne produbljuju rodne
nejednakosti. Konsultovati razlicite OSI, OCD koje ih podrzavaju i li¢ne asistente radi
sveobuhvatne i kvalitetne analize.

Uspostaviti dnevne centre i centre usluga privremene podrske (respite centres) kako bi se
smanjio 24-Casovni teret vedine staratelja, uz ukljucivanje kapitalnih i operativnih troskova u
visegodisnje budzetsko planiranje.

Razviti i obezbediti adekvatan budzet za kampanje podizanja svesti i obrazovne programe,
radi promovisanja vrednosti licne asistencije i prava OSI, smanjenja stigme i priznavanja
pruzanja nege kao profesionalnog rada.

Za Ministarstvo pravde

Sprovesti sveobuhvatnu reviziju zakonodavstva kako bi se osiguralo da nacionalni pravni
okvir za OSI bude u potpunosti uskladen sa principima KPOSI i zahtevima pravne tekovine
EU, sa posebnim fokusom na pravo na nezavisni zivot i licnu asistenciju.

Zahtevati da sve izmene ili novo zakonodavstvo (npr. Inkluzivni zakon) sadrzi jasan finansijski
plan sprovodenja, sa procenom troskova, definisanim izvorima finansiranja i rokovima, kako
bi se obezbedila izvr$nost, razvijen prema principima rodno odgovornog budzetiranja.
Osigurati redovne konsultacije sa NVO koje podrzavaju OSl i udruzenjima staratelja prilikom
izrade i pracenja zakonodavstva vezanog za invaliditet, kako bi politike odgovarale stvarnim
potrebama. U budZzetu treba predvideti sredstva za sastanke zainteresovanih strana,
radionice i izveStavanje.

Obezbediti da nacrt Inkluzivnog zakona bude javno dostupan za pregled i konsultacije sa
NVO, grupama za zagovaranje prava OSl| i drugim zainteresovanim stranama,
omogudavajuci davanje povratnih informacija koje ¢e doprineti finalnom obliku zakona i
osigurati da zakon zaista zadovoljava potrebe OSI.

Za Ministarstvo rada, porodice i vrednosti oslobodilackog rata

Osigurati da predstojedi Inkluzivni zakon eksplicitno prepoznaje li¢ne asistente kao formalno
zaposlene, uz obavezne pisane ugovore, uplate za penziono i zdravstveno osiguranje,
regulisano radno vreme i zastitu u slucaju prekovremenog rada.

Uspostaviti posebnu pravnu kategoriju za uslugu li¢ne asistencije, tako da se naknade za ovu
uslugu ureduju u okviru formalnog sistema zaposlenja, ukljucuju¢i drzavne doprinose za
socijalno osiguranje, bez umanjenja beneficija koje ostvaruju OSI. Predvideti detaljne fiskalne
projekcije za ove doprinose.

U okviru predstojeceg Inkluzivnog zakona, uspostaviti jedinstven sistem finansijske naknade
za li¢nu asistenciju zasnovan na pravima, primenljiv na sve OSI, utvrden putem bio-psiho-
socijalnog modela procene u skladu sa principima KPOSI, ¢ime bi se eliminisale razlike


https://abgj.rks-gov.net/assets/cms/uploads/files/Publikimet%20ABGJ/Gender%20Equality%20Imapact%20Assessment%20Manual.pdf

izmedu razli¢itih grupa OSI. Ukljuciti detaljan budzetski plan koji obuhvata nacionalnu
implementaciju, obuku osoblja, praéenje i dodatke za sve OSI.

U okviru narednog Akcionog plana NSPOSI, eksplicitno priznati licnu asistenciju kao uslugu
nezavisnog Zivota zasnovanu na pravima, u skladu sa ¢lanom 19 KPOSI. Ukljuciti poseban
strateski cilj sa merljivim pokazateljima za nacionalnu dostupnost li¢ne asistencije, kriterijume
za ostvarivanje prava zasnovane na potrebama (a ne na kategorijama), formalizaciju i
profesionalizaciju licnih asistenata, kao i odrzive mehanizme drzavnog finansiranja nezavisne
od penzionih Sema. Predvideti viSegodisniji plan finansiranja uskladen sa Inkluzivnim zakonom
kako bi se obezbedila njegova puna primena bez budzZetskih nedostataka.

Zahtevati da novi Zakon o proceni, priznavanju statusa, beneficijama i uslugama za osobe sa
invaliditetom sadrzi posebno poglavlje koje ureduje li¢nu asistenciju kao posebnu uslugu
zasnovanu na pravima, ukljuujuéi minimalne standarde, mehanizme pracenja i obaveze
opstina, kao i formalno priznavanje porodicnih i neporodicnih li¢nih asistenata u okviru
regulisanog sistema. Osigurati da i opStine i drzava imaju izdvojena sredstva za
implementaciju, nadzor i sprovodenje.

Za Ministarstvo zdravija

Uvesti propise kojima se obezbeduje pristup besplatnim ili subvencionisanim uslugama
psiholoske podrske za licne asistente, uz prepoznavanje mentalnog opterecenja dugotrajnog
pruzanja nege. Predvideti posebne budzetske linije za angazovanje stru¢nog osoblja, obuku
i troskove pruzanja ovih usluga.

Obezbediti da zdravstveni radnici produ specijalizovanu obuku kako bi mogli efikasno da
ucestvuju u radu interdisciplinarnih komisija za procenu invaliditeta predvidenih Inkluzivnim
zakonom, u skladu sa bio-psiho-socijalnim modelom. Troskove obuke i njihovog ucesca
ukljuciti u godisnji budzet ministarstva.

Osigurati da se u primeni Inkluzivnog zakona u potpunosti prepozna fizicki, psiho-socijalni,
intelektualni i Culni invaliditet u okviru kriterijuma za ostvarivanje prava na li¢nu asistenciju,
zasnovanih na interdisciplinarnoj proceni u skladu sa bio-psiho-socijalnim modelom.

Za Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija

Razviti akreditovane programe struc¢nog i kontinuiranog obrazovanja za li¢ne asistente, uz
uspostavljanje priznatog sistema sertifikacije i jasnih moguénosti za profesionalni razvo;.
Predvideti posebna budzetska sredstva za sertifikaciju, stru¢no usavrsavanje i kontinuiranu
obuku.

Uspostaviti poseban mehanizam finansiranja koji pokriva troskove angazovanja li¢nih
asistenata u predskolskom, osnovnom i srednjem obrazovanju, kako bi se obezbedilo puno
ostvarivanje prava dece sa invaliditetom na obrazovanje.
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Prilog 1.

Tabela ispod prikazuje broj osoba koje Zive sa najmanje jednim dugotrajnim invaliditetom,
razvrstanih prema starosnim grupama i polu. Podaci ukazuju da je najzastupljeniji osnovni fizicki
invaliditet (31.567 sluajeva) i ,ostale dugotrajne bolesti* (28.61 | slucajeva). Slede gluhoda ili
ozbiljan gubitak sluha (9.935 slucajeva), psiholoske ili emocionalne teskoée (8.133 slucaja) i
poteskoce u ucenju ili intelektualni invaliditet (5.607 slucajeva). Zajedno, kategorije fizickog
invaliditeta i hronicnih bolesti ¢ine vise od 64% svih prijavljenih stanja.

Jasan trend u podacima pokazuje da, kako populacija stari, ucestalost fizickih i culnih teskoca
znacajno raste. Na primer, osnovne fizicke teskoce povecavaju se sa 1.050 u starosnoj grupi 0—
|4 godina na 3.757 u starosnoj grupi 70-74 godine. Takode, muskarci prijavljuju veéi broj
odredenih teskoca u mladim starosnim grupama, kao $to su 377 slucajeva teSkoda u ucenju, 366
psiholoskih problema i 188 slucajeva gluhoce, u poredenju sa 307,250 167 kod Zena u starosnoj
grupi 0—14 godina. Zene &ine znatno vedi deo populacije koja Zivi sa tefkocama u kategorijama
starijih od 60 godina. Ova promena doprinosi ukupnom broju prijavljenih teskoda kod Zena od
49.910, u poredenju sa 43.378 kod muskaraca.

Zaklju¢no, podaci iz popisa ukazuju da su fizicki invaliditet i hroni¢ni zdravstveni problemi glavni
uzroci invaliditeta na Kosovu, dok ¢ulne i psiholoske teSkocée takode imaju znacajnu ulogu, pri
cemu se teret u velikoj meri premesta na Zensku i stariju populaciju.

Stanovni$tvo sa najmanje jednim dugotrajnim invaliditetom, po polu, starosnij dobi i vrsti poteskoce

Starosn | Vrsta dugotrajnog invaliditeta Ukupn | Muskar | Zene

adob o ci

0-14 Gluvoda ili ozbiljan problem sa sluhom 355 188 167
Slepilo ili ozbiljan problem sa vidom 431 235 196
Osnovni fizicki invaliditet 1050 569 481
Poteskoce u ucenju ili intelektualni invaliditet 684 377 307
Dugotrajne psiholoske ili emocionalne poteskoce 616 366 250
Ostalo, uklju¢ujuéi bilo koju dugotrajnu bolest 865 479 386

15-19 Gluvoca ili ozbiljan problem sa sluhom 123 72 51
Slepilo ili ozbiljan problem sa vidom 155 94 6l
Osnovni fizi¢ki invaliditet 513 311 202
Poteskoce u ucenju ili intelektualni invaliditet 348 200 148
Dugotrajne psiholoske ili emocionalne poteskoce 351 217 134
Ostalo, ukljucujudi bilo koju dugotrajnu bolest 418 275 143

20-24 Gluvoda ili ozbiljan problem sa sluhom 200 117 83
Slepilo ili ozbiljan problem sa vidom 127 73 54
Osnovni fizicki invaliditet 562 318 244
Poteskoce u ucenju ili intelektualni invaliditet 315 173 142
Dugotrajne psiholoske ili emocionalne poteskoce 385 219 166
Ostalo, ukljucujudi bilo koju dugotrajnu bolest 398 222 176

25-29 Gluvoca ili ozbiljan problem sa sluhom 191 114 77
Slepilo ili ozbiljan problem sa vidom 135 72 63
Osnovni fizicki invaliditet 608 377 231
Poteskoce u ucenju ili intelektualni invaliditet 318 179 139
Dugotrajne psiholoske ili emocionalne poteskoce 456 251 205
Ostalo, ukljucujudi bilo koju dugotrajnu bolest 522 281 241

30-34 Gluvoca ili ozbiljan problem sa sluhom 212 147 65
Slepilo ili ozbiljan problem sa vidom 146 84 62
Osnovni fizicki invaliditet 926 588 338
Poteskoce u ucenju ili intelektualni invaliditet 334 197 137
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Dugotrajne psiholoske ili emocionalne poteskoce 536 300 236
Ostalo, ukljucujudi bilo koju dugotrajnu bolest 708 377 331
35-39 Gluvoca ili ozbiljan problem sa sluhom 245 154 91
Slepilo ili ozbiljan problem sa vidom 220 137 83
Osnovni fizicki invaliditet 1312 794 518
Poteskoce u ucenju ili intelektualni invaliditet 366 189 177
Dugotrajne psiholoske ili emocionalne poteskoce 738 412 326
Ostalo, ukljucujudi bilo koju dugotrajnu bolest 1178 578 600
40-44 Gluvoca ili ozbiljan problem sa sluhom 321 187 134
Slepilo ili ozbiljan problem sa vidom 299 163 136
Osnovni fizicki invaliditet 1644 873 771
Poteskocde u ucenju ili intelektualni invaliditet 351 188 163
Dugotrajne psiholoske ili emocionalne poteskoce 780 442 338
Ostalo, ukljucujudi bilo koju dugotrajnu bolest 1497 654 843
45-49 Gluvoca ili ozbiljan problem sa sluhom 401 239 162
Slepilo ili ozbiljan problem sa vidom 488 268 220
Osnovni fizicki invaliditet 218l 1125 1056
Poteskoce u ucenju ili intelektualni invaliditet 294 139 |55
Dugotrajne psiholoske ili emocionalne poteskoce 725 384 341
Ostalo, ukljucujuéi bilo koju dugotrajnu bolest 2068 905 1163
50-54 Gluvoca ili ozbiljan problem sa sluhom 564 319 245
Slepilo ili ozbiljan problem sa vidom 732 404 328
Osnovni fizicki invaliditet 2587 1243 1344
Poteskoce u ucenju ili intelektualni invaliditet 312 138 174
Dugotrajne psiholoske ili emocionalne poteskoce 693 364 329
Ostalo, ukljucujudi bilo koju dugotrajnu bolest 2915 1167 1748
55-59 Gluvoca ili ozbiljan problem sa sluhom 687 38l 306
Slepilo ili ozbiljan problem sa vidom 946 468 478
Osnovni fizicki invaliditet 3211 1459 1752
Poteskoce u ucenju ili intelektualni invaliditet 284 109 175
Dugotrajne psiholoske ili emocionalne poteskoce 667 345 322
Ostalo, ukljuujuéi bilo koju dugotrajnu bolest 3430 1347 2083
60-64 Gluvoca ili ozbiljan problem sa sluhom 928 471 457
Slepilo ili ozbiljan problem sa vidom 1073 481 592
Osnovni fizicki invaliditet 3515 1485 2030
Poteskoce u ucenju ili intelektualni invaliditet 340 150 190
Dugotrajne psiholoske ili emocionalne poteskoce 595 284 311
Ostalo, ukljucujudi bilo koju dugotrajnu bolest 3817 1487 2330
65-69 Gluvoda ili ozbiljan problem sa sluhom 1197 626 571
Slepilo ili ozbiljan problem sa vidom 1170 567 603
Osnovni fizicki invaliditet 3745 1566 2179
Poteskoce u ucenju ili intelektualni invaliditet 368 144 224
Dugotrajne psiholoske ili emocionalne poteskoce 464 199 265
Ostalo, ukljucujudi bilo koju dugotrajnu bolest 3764 1454 2310
70-74 Gluvoca ili ozbiljan problem sa sluhom 1434 777 657
Slepilo ili ozbiljan problem sa vidom 1189 573 616
Osnovni fizi¢ki invaliditet 3757 1584 2173
Poteskocde u ucenju ili intelektualni invaliditet 45l 189 262
Dugotrajne psiholoske ili emocionalne poteskoce 456 196 260
Ostalo, ukljucujuéi bilo koju dugotrajnu bolest 3172 1351 1821
75-79 Gluvoca ili ozbiljan problem sa sluhom 1365 679 686
Slepilo ili ozbiljan problem sa vidom 1091 514 577
Osnovni fizicki invaliditet 3054 1244 1810
Poteskoce u ucenju ili intelektualni invaliditet 403 130 273
Dugotrajne psiholoske ili emocionalne poteskoce 313 118 195
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Ostalo, ukljucujudi bilo koju dugotrajnu bolest 2177 818 1359
80+ Gluvoca ili ozbiljan problem sa sluhom 1712 781 931
Slepilo ili ozbiljan problem sa vidom 1233 514 719
Osnovni fizicki invaliditet 2902 1041 1861
Poteskoce u ucenju ili intelektualni invaliditet 439 139 300
Dugotrajne psiholoske ili emocionalne poteskoce 358 120 238
Ostalo, ukljucujudi bilo koju dugotrajnu bolest 1682 649 1033
Ukupno | Gluvoca ili ozbiljan problem sa sluhom 9935 5252 4683
Slepilo ili ozbiljan problem sa vidom 9435 4647 4788
Osnovni fizicki invaliditet 31567 14577 | 16990
Poteskoce u ucenju ili intelektualni invaliditet 5607 2641 2966
Dugotrajne psiholoske ili emocionalne poteskoce 8133 4217 3916
Ostalo, ukljucujudi bilo koju dugotrajnu bolest 2861 | 12044 | 16567

Tabela ispod prikazuje nalaze popisa iz 2024. godine, razvrstane prema vrsti invaliditeta, starosti
u kojoj je poteskoca nastala i stepenu teskoce (,delimicno® i ,znacajno). Ukupan broj
prijavljenih slucajeva teskoda iznosi 316.930, od cega je 238.953 slucajeva klasifikovano kao
»delimi¢ne” teskode, a 77.977 sludajeva kao ,,znacajne” teskoce. Podaci ukazuju da su problemi
sa vidom i pokretljivos¢u najzastupljeniji, sa ukupno |17.150 slucajeva oSteéenja vida i 75.301
slu¢ajem poteskoca u hodanju ili penjanju, Sto zajedno Ccini visSe od 60% svih prijavljenih
funkcionalnih ogranicenja.

Glavni nalazi ukazuju na izrazen porast ucestalosti i ozbiljnosti poteSkoca u starijim starosnim
grupama, posebno medu osobama uzrasta od 50 do 69 godina, gde broj ozbiljnih problema sa
mobilno$éu dostize 11.918 slucajeva. Istovremeno, znadajan broj poteskoca prisutan je od
rodenja, sa ukupno 14.126 prijavljenih slucajeva, ukljucujudi visok broj ozbiljnih izazova u
komunikaciji (1.643 slucaja) i samostalnoj nezi (1.283 slucaja). Zaklju¢no, dok su ostecenje vida
i ogranicenja u fizickoj pokretljivosti dominantni oblici invaliditeta u starijoj populaciji, visoka
ucestalost poteskoda u komunikaciji i samostalnoj nezi prisutnih od rodenja ukazuje na potrebu
za ranom intervencijom i cilianom podrskom.

Funkcionalni problemi po starosnoj grupi i stepenu teskoce
Sa sluhom Pri uéenju /

Savidom (sa Pri hodanju Sa licnom U
naocarima) (e Ipenjanju sa negom komunikaciji Ukarie
pomagala) paméenjem
Delimi|Znaca|Delimi|Znaca|Delimi|Znaca|Delimi|Znaca|Delimi|Znaca|Delimi|Znaca|Delimi|Znaca
¢no | jno ¢no | jno [ éno | jno ¢éno | jno ¢no | jno [ éno | jno ¢éno | jno
Ukup
no 98264 18886l 39423 11742 49991 25310 26525| 8879| 14435| 7747 10315 5413 23892 77977
% 6.20 1.19( 2.49[ 0.74/ 3.15 1.60 1.67] 0.56| 0.91] 0.49[ 0.65 0.34( 15.07| 4.92
Od
roden| 2006| 1116 728 652| 1105( 1138 1145/ 1317 1092 1283 1512| 1643 7588 7149
ja '
Ispod
3 2119 627 298| 238 475 407| 469 442 481 420, 685 590 2724
godin 4,527
a
5do
@ 5260, 961 310 162 362 281 242 204 233 175 302 182 1965
godin 6,709
a
15do
29 7698| 1210 848 354 1238 809 718[ 394] 492| 320 394 248 11,388 3335
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