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Periudha e pritur 9 néntor 2026 deri mé 28 shkurt 2027
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I. Sfondi

Profesionistét e shérbimeve sociale né Kosové trajtojné raste té ndryshme gé kérkojné njohuri té
specializuara, vendimmarrje profesionale dhe bashképunim ndérdiciplinor e ndérinstitucional. Krahas
trajnimeve e ngritjeve profesionale , atyre u nevojitet mbéshtetje e vazhdueshme praktike pér t'i zbatuar
njohurité né punén e pérditshme. Kjo mbéshtetje éshté veganérisht e réndésishme duke pasur parasysh
numrin dhe kompleksitetin e larté té rasteve, si dhe gamén e gjeré té kategorive dhe nevojave qé mbulohen
nga kéta profesionisté. Né kété kontekst, mentorimi mund té ofrojé mbéshtetje shtesé profesionale dhe
ekspertizé té specializuar pér Profesionistét e shérbimeve sociale , duke i ndihmuar ata té adresojné mé
efektivisht rastet komplekse, veganérisht né njé situaté ku burimet njerézore té disponueshme nuk jané
gjithmoné té mjaftueshme pér t'iu pérgjigiur né ményré adekuate kérkesave né rritje pér shérbime. Njé
program i strukturuar mentorimi mund té kontribuojé né zhvillimin dhe fugizimin e tyre profesional dhe né
pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve sociale dhe familjare.

Korniza ligjore pér pér zhvillimin dhe zbatimin e Programit té Mentorimit Profesional pér profesionistét e
shérbimeve sociale pérfshin Ligjin nr. 08/L-255 pér Shérbime Sociale dhe Familjare, Ligjin nr. 08/L-185 pér
Parandalimin dhe Mbrojtjen nga Dhuna né Familje, Dhuna ndaj Grave dhe Dhuna né Baza Gjinore, Ligjin nr.
06/L-084 pér Mbrojtien e Fémijés dhe Ligji nr. 04/L-128 pér Parandalimin dhe Luftimin e Trafikimit me
Njeréz dhe Mbrojtjen e Viktimave té Trafikimit. Kéto ligie dhe aktet nénligjore té aprovuara pér lehtésim té
zbatimit té tyre, krijojné bazén pér zhvillimin e njé programi té pérgjithshém mentorimi pér profesionistét e
shérbimeve sociale, i cili mund té pérfshijé nénprograme té specializuara dhe té pérshtatura pér fusha té
ndryshme té praktikés profesionale. Kéto mund té pérfshijné, ndér té tjera, reagimin dhe menaxhimin e
rasteve té dhunés me bazé gjinore, pérfshiré dhunén ndaj grave dhe dhunén né familje; mentorim pér masat
e trajtimit, mbrojtjes dhe menaxhimit té rasteve té fémijéve né nevojé pér mbrojtje; si dhe kategori dhe fusha
té tjera prioritare té pércaktuara né bazé té nevojave té Ministrisé dhe Qendrave pér Puné Sociale (QPS).
Programi do té mundésonte pérshtatjen e mentorimit me specifikat e rasteve dhe nevojat profesionale té
Profesionistéve té shérbimeve sociale duke kontribuar né forcimin e kapaciteteve pér identifikim, vlerésim,
menaxhim, referim dhe pércjellje/mbikqgyerje té rasteve.

Né kété kuadér, Ministria pér Puné, Familje dhe Vlerat e Luftés Clirimtare (“Ministria”), né
bashképunim me EWMI, Rrjetin e Grave té Kosovés (RrGK), Terre des hommes Kosova, partnerét e tjeré
dhe anétarét e grupit punues, synon té zhvillojé njé Program té pérgjithshém Mentorimi Profesional pér

Fagjalnga5



profesionistét e shérbimeve sociale. Programi duhet té pércaktojé ményrén e organizimit dhe menaxhimit té
mentorimit, kriteret dhe procedurat pér pérzgjedhjen, angazhimin dhe kualifikimin e mentoréve, si dhe
mjetet pér monitorimin, vlerésimin dhe sigurimin e cilésisé sé procesit té mentorimit. Kjo strukturé e
pérbashkét do té mundésojé zhvillimin e nénprogrameve té specializuara sipas kategorive té ndryshme té
rasteve dhe fushave prioritare té praktikés sé punés sociale.

Profesionistét e shérbimeve sociale u shérbejné disa kategorive té ndryshme pérfituesish qé kérkojné
menaxhim rastesh té pérshtatura sipas nevojave té tyre. Programi i Mentorimit parashikohet té pérfshijé
nénprograme qé pérfshijné mentorim té pérshtatur sipas kétyre nevojave. Fillimisht, do té zhvillohen dy
nénprograme té tilla. Duke pasur parasysh natyrén e tyre delikate dhe pérhapjen e rasteve té véshtira qé
kérkojné mentorim, dy fusha pér zhvillimin e nénprogrameve jané reagimi ndaj dhunés me bazé gjinore,
pérfshiré dhunén ndaj grave dhe dhunén né familje, si dhe dhe mentorim pér masat e trajtimit, mbrojtjes dhe
menaxhimit té rasteve té fémijéve né nevojé pér mbrojtje. Nénprogrami pér dhunén me bazé gjinore do té
mbéshtetet né pérvojén e krijuar nga projekti “Forcimi i Kapaciteteve dhe Mekanizmave pér té Adresuar
Dhunén me Bazé Gjinore né Kosové” (“Projekti”), i zbatuar nga EWMI dhe partneri i saj, RrGK.
Nénprogrami gé lidhet me fémijét do té zhvillohet né bashképunim té ngushté me konsulentét dhe
institucionet pérgjegjése pér kété fushé té angazhuar nga Terre des hommes Kosova, duke pérdorur
strukturén e pérbashkét té mentorimit dhe duke marré parasysh kérkesat e vecanta té mbrojtjes sé fémijés.
Pér nénprogramin pér mentorimin pér rastet e fémijéve do té zhvillohen terma té referencés (ToR) té
veganta.

Deri tani, né kuadér té Projektit, RrGK ka mbéshtetur Mekanizmat Koordinues Komunalé pér Dhunén né
Familie né dhjeté komuna pérmes vlerésimit té nevojave, hartimit té planeve té punés, ngritjes sé
kapaciteteve dhe mentorimit. RrGK gjithashtu ka zhvilluar njé kurrikulé dhe ka ofruar trajnime pér
Profesionistét e shérbimeve sociale mbi trajtimin dhe referimin e rasteve té dhunés ndaj grave, né
bashképunim me Ministriné. Kjo pérvojé ofron njé bazé praktike pér nénprogramin e mentorimit pér dhunén
me bazé gjinore dhe pér hartimin e modelit té pérgjithshém té mentorimit. Né anén tjetér Terre des hommes
Kosova né bashképunim me Késhillin Profesional pér Shérbime Sociale dhe Familjare ka certifikuar trajneré
pér — Parimet e mbikéqyrjes/Supervizimit dhe ka ngritur kapacitetet e ofruesve té shérbimeve sociale mbi
kété fushé.

Bazuar né kéto pérvoja, Projekti do ta mbéshtesé Ministriné né hartimin e njé programi funksional dhe té
géndrueshém pér punonijésit socialé, i cili mund té pilotohet, té vlerésohet dhe né njé fazé t& mévonshme té
zgjerohet gradualisht né nivel kombétar.

2. QEéllimi dhe objektivi
Né kuadér té Projektit, EWMI do té angazhojé njé ekspert (“Eksperti”) pér t'i ofruar asistencé teknike Rrjetit

té Grave té Kosovés (KWN) dhe Ministrisé sé Punés, Familjes dhe Vlerave té Luftés Clirimtare (“Ministria”)

né hartimin e njé Programi té Mentorimit Profesional (“Programi”) pér profesionistét e shérbimeve sociale.

Programi do té administrohet nga Ministria dhe do té pércaktojé njé kornizé té pérbashkét pér mentorimin
praktik, zhvillimin profesional dhe pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve sociale né Kosoveé.

Objektivi kryesor éshté hartimi i njé pakete funksionale té Programit té Mentorimit, e cila pércakton ményrén

e organizimit dhe menaxhimit té tij, rolet dhe pérgjegjésité institucionale, kriteret dhe procedurat pér
pérzgjedhjen, angazhimin dhe kualifikimin e mentoréve, mjetet e mentorimit, si dhe mekanizmat pér
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monitorimin, vlerésimin dhe sigurimin e cilésisé. Paketa duhet té pérfshijé edhe njé plan realist pér pilotimin
dhe zgjerimin gradual té Programit.

Struktura e Programit duhet té mundésojé zhvillimin e nénprogrameve té specializuara. Né kuadér té késaj
detyre, Eksperti do té hartojé gasjen e mentorimit pér nénprogramin gé lidhet me dhunén me bazé gjinore,
pérfshiré dhunén ndaj grave dhe dhunén né familje, duke u mbéshtetur né pérvojén dhe materialet e
zhvilluara nga RrGK, Ministria dhe partnerét e tjeré.

Programi duhet t'i pérgjigiet kontekstit institucional dhe ligjor té Kosovés, té€ mbéshtetet né praktikat
pérkatése ndérkombétare dhe té mund té pérshtatet me nevojat qé ndryshojné me kalimin e kohés.

3. Pérshkrimii punés
Duke punuar ngushté me RrGK-ng, Ministringé, EWMI-n, konsulentét e tjeré pérkatés dhe palét e interesuara,

Eksperti do té kryejé detyrat e méposhtme:

a) Shqyrtimi i dokumenteve dhe pérvojave ekzistuese. Té shqyrtojé legjislacionin, politikat, pérgjegjésité

institucionale, programet dhe materialet ekzistuese pér zhvillimin profesional té Profesionistéve té
shérbimeve sociale , si dhe pérvojén e krijuar nga RrGK dhe partnerét e tjeré né trajnim, mentorim dhe
mbéshtetje praktike.

b) Konsultimi pér nevojat dhe zbatueshmériné. Té konsultohet me Ministriné, RrGK-né, profesionisté té

shérbimeve sociale, pérfagésues komunalé dhe palé té tjera pérkatése pér té identifikuar nevojat pér
mentorim, kapacitetet ekzistuese, burimet e nevojshme dhe kushtet pér funksionimin e Programit.
c) Hartimi i modelit té pérgjithshém té mentorimit. Té pércaktojé grupet e synuara, format dhe

kohézgjatjen e mentorimit, marrédhénien ndérmjet mentorit dhe pjesémarreésit, geverisjen e Programit
brenda Ministrisé, rolet institucionale, burimet njerézore dhe financiare, si dhe masat pér etikén,
konfidencialitetin dhe sigurimin e cilésisé.

d) Pércaktimi i proceseve pér mentorét. Té hartojé kriteret minimale dhe procedurat praktike pér

pérzgjedhjen, angazhimin, pérgatitjen, vlerésimin dhe kualifikimin e mentoréve, pérfshiré dokumentet
dhe mijetet e nevojshme pér zbatimin e kétyre proceseve.
e) Zhvillimi i nénprogramit pér dhunén me bazé gjinore. Té€ hartojé pérmbajtjen dhe mjetet pérkatése té

mentorimit pér profesionistét e shérbimeve sociale gé trajtojné raste té dhunés me bazé gjinore,
pérfshiré dhunén ndaj grave dhe dhunén né familje. Kjo puné duhet té pasqyrojé qasjen e bazuar né té
drejtat e njeriut, gasje e ndjeshme ndaj traumés, té pérgendruar te té mbijetuarat bazuar né parimin e
jodiskriminimit, si dhe rolin e Profesionistéve té shérbimeve sociale né koordinimin ndérinstitucional.

f)  Koordinimi pér nénprogramin gé lidhet me fémijét. T€ bashképunojé me konsulentét pérgjegjés pér kété

fushé pér té pércaktuar strukturén e pérbashkét, standardet dhe mjetet qé do té pérdoren né té dy
nénprogramet. Pérmbajtja e specializuar pér punén me fémijét do té zhvillohet né koordinim me
ekspertizén pérkatése té késaj fushe.

g) Pérgatitja e paketés sé Programit. T€ dorézojé dokumentet praktike t€ nevojshme pér zbatimin e
Programit, pérfshiré udhézimet pér funksionimin e tij, mjetet e mentorimit, formularét pérkatés, gasjen
pér pérgatitjen e mentoréve dhe kornizén e monitorimit e té vlerésimit.
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h) Validimi dhe pérmirésimi. Té lehtésojé njé takim validimi me Ministring, RrGK-né, EWMI-n dhe palét e

tjera té caktuara, dhe ta rishikojé paketén e Programit né bazé té komenteve té marra.

i) Planifikimi i zbatimit. T€ hartojé njé plan realist pér krijimin, pilotimin, vlerésimin dhe zgjerimin gradual té

Programit, duke pércaktuar hapat, pérgjegjésité, afatet treguese, burimet e nevojshme dhe masat pér

géndrueshmériné institucionale.

4. Rezultatet e pritura dhe afati kohor

Nr. | Produkti Pérmbajtja Ditét

I Raporti fillestar | Metodologjia dhe plani i punés pér kryerjen e vlerésimit té | |
nevojave Programin e Mentorimit, duke pérfshiré se si do té
angazhohen palét e interesuara

2 Shénim Pérmbledhje e shqyrtimit t&é dokumenteve dhe konsultimeve; | 5
diagnostikues Pérmbajtja, burimet njerézore, geverisja dhe gasja pilotuese
dhe konceptual | e Programit té Mentorimit

3 Versioni i paré | Njé manual operativ dhe mjete kryesore té Programit té | 9
(drafti) i | Mentorimit, duke pérfshiré pérshkrimet e punés pér stafin e
paketés sé | Programit té Mentorimit, dokumentimin dhe mijetet e
Programit ~ té | monitorimit, si dhe njé strategji té thjeshté pér informimin
Mentorimit publik.

4 Validimi  dhe | Sesion(e) validimi me Minisriné, RrGK dhe akteré té tjeré, | 4.5
paketa paketa pérfundimtare e rishikuar e Programit té Mentorimit
pérfundimtare | dhe planiiveprimit pér pilotimin dhe zgjerimin e programit té

propozuar.

5 Raporti i | Njé raport i shkurtér qé pérshkruan aktivitetet e zhvilluara | 0.5
pérfundimit té | dhe rezultatet kryesore, si dhe komente e sugjerime nga
detyrés eksperti/tja

T& gjitha produktet do té dorézohen né anglisht. EWMI, RrGK dhe Ministria do t'i shqyrtojné ato dhe do té

japin sugjerimet e tyre brenda njé afati kohor té dakorduar.

Detyra do té kryhet nga 26 tetori 2026 deri mé 28 shkurt 2027.

5. Menaxhimi dhe koordinimi

Eksperti do té kontraktohet nga EWMI, do té punojé ngushté me stafin e RrGK-sé, Terre des hommes

Kosova, dhe Ministring, dhe do t'i raportojé Drejtores sé Programeve té Shoqérisé Civile t¢ EWMI dhe

Menaxheres sé Projektit t& RrGK-sé. RrGK do ta ndihmojé ekspertin/en me gasjen né dokumentet

péerkatése dhe kontaktet me palét e interesuara. Eksperti do t'i ofrojé EWMI-it dhe RrGK-sé pérditésime té

shkurtra mbi punén gé kryen, do t'i sinjalizojé menjéheré pér problemet qé mund té dalin, dhe do té sigurojé

gé e gjithé puna té respektojé konfidencialitetin, parimet e mosdémtimit, siguriné dhe dinjitetin e té

mbijetuarve té dhunés ndaj grave.
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6. Kualifikimet dhe pérvoja e kérkuara

Diplomé universitare e avancuar né drejtési, studime gjinore, shkenca sociale, shkenca té
edukimit,administraté publike, zhvillim ndérkombétar ose né njé fushé té lidhur me té;

Té paktén dhjeté (10) vjet pérvojé profesionale relevante né baraziné gjinore, parandalimin dhe reagimin
ndaj dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje, shérbime sociale si dhe zhvillimin e kapaciteteve té
institucioneve publike, né ngritje dhe edukim té profesionistéve ;

Pérvojé e demonstruar né hartimin ose mbéshtetjen e programeve té mentorimit, trajnimit, té& nxénit
nga kolegét ose koordinimit shumé-agjencor, mundésisht né nivel kombétar;

Njohuri té forta té gasjeve ndaj reagimit ndaj dhunés ndaj grave, té pérgendruara te té mbijetuarat e
késaj dhune, té informuara nga trauma, té bazuara né té drejtat e njeriut dhe gjithépérfshirjen;

Pérvoja né Ballkanin Peréndimor ose né kontekste té krahasueshme éshté njé avantazh i forté; njohja e
kontekstit institucional dhe ligjor té Kosovés éshté e déshirueshme ;

Aftési té shkélgyera lehtésuese, analitike dhe hartuese né anglisht. Njohja e gjuhés shqipe dhe/ose serbe
éshté njé avantazh.

7. Kérkesat e aplikimit

Kandidatét e interesuar duhet té dorézojné: (i) CV-né gé thekson pérvojén pérkatése; (ii) njé propozim té

shkurtér teknik qé pérshkruan qasjen e propozuar dhe planin e punés pér 20 dité pune; (iii) njé shembull té

njé pune té ngjashme, kur éshté e mundur; dhe (iv) njé oferté financiare qé pércakton njé tarifé profesionale

ditore dhe ¢do kosto té parashikuar té rimbursueshme ve¢mas.

Ju lutemi, dorézoni dokumentet e listuara mé sipér né info@EVWMI.org mé sé voni deri mé 29 tetor 2026.
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